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[bookmark: _Toc482010617]1 Bevezetés
A Közös rendelkezésekről szóló rendelet (CPR) és az Európai Szociális Alap (ESZA) 2014-2020 programozási időszakra vonatkozó rendelkezése (ill. az 1303/2013 és 1304/2013 sz. rendelet) határozza meg az ESZA műveleteinek monitoringjára és a tagállamok azt követő jelentéstételi kötelezettségére vonatkozó követelményeit. Az útmutató dokumentum az Európai Bizottság által a tagállamoknak és az érintett szereplőknek felkínált támogatás egyik eleme azzal a céllal, hogy a szabályozói követelmények következetes és hatékony megvalósítását biztosítsa. Kifejezett célja, hogy - ahol lehet, gyakorlati példákkal - gyakorlati útmutatót adjon a output és eredmény indikátorokra vonatkozó meghatározások és jelentéstételi követelmények értelmezésére. Ezt a „gyakorlati útmutatót” az ESZA Támogató Központja készítette (lásd lent) és az EK Monitoring és értékelési dokumentum kiegészítésének tekintendő, amelynek a célja a Rendeletek követelményeinek magyarázata.
A gyakorlati útmutató azokat a minimum követelményeket tartalmazza, amelyeket minden monitoring rendszernek teljesítenie kell annak érdekében, hogy megfeleljen a Rendeletek követelményeinek. Nem cél az, hogy bármilyen formában előírják a monitoring rendszer felépítését, melyet a tagállamok saját mérlegelési jogkörben határoznak meg.
Megjegyzés: e dokumentumban található útmutató nem terjed ki a pénzügyi adatokra.
Az itt megfogalmazottak célja, hogy hasznosítható tanácsként szolgáljanak az értékelési folyamat egyes szakaszában részt vevő szervezetek számára, kezdve az elsődleges adatgyűjtésben és feldolgozásban érintett szervezetektől (az egyes projektek megvalósításáért felelős kedvezményezettek és szervezetek), az adatáramlást támogató közbenső szerveken át az irányító hatóságokig (IH), akik a végleges adatokért és az adatok SFC2014-en keresztül a Bizottság felé való átadásáért felelnek (további részletek a monitoring szakaszairól: lásd: melléklet.
A gyakorlati útmutató felépítése a következő:
Rövid áttekintés az ESZA 2014-2020 időszakra vonatkozó monitoring követelményeiről, a közös indikátorokról és jelentéstétel ütemezéséről.
Részletes gyakorlati útmutató arra vonatkozóan, hogyan kell kezelni az áttekintésben meghatározott fő kérdéseket beleértve: a résztvevőkkel és a résztvevői adatállománnyal való eljárás alapvető szabályait; hogyan kell biztosítani a reprezentatív mintát; hogyan kell összesíteni az adatokat; és hogyan kell validálni az adatokat (mind a résztvevői adatállományok, mind az összesített adatok szintjén);
A mikro-adatok gyűjtésének ütemezése (mit kell gyűjteni és mikor) és több példa annak bemutatására, hogyan kell alkalmazni az egyes változókra vonatkozó meghatározásokat a gyakorlatban (pl. nem, kor, képzettségi szint stb.);
Végül, a melléklet tartalmazza az validálási tesztek listáját, az ESZA monitoring felépítését bemutató diagramot,, a legfontosabb kifejezések szójegyzékét és a indikátor változók hivatalos meghatározását hivatkozásokkal együtt.


[bookmark: bookmark7][bookmark: bookmark8][bookmark: _Toc482010618]2 ESZA monitoring 2014-2020: főbb követelmények
Az ESZA 2014-2020 monitoringját több, az ESZA Rendelet (1304/2013) I. mellékletében szereplő közös indikátorok segítségével kell elvégezni. Ezen Rendelet II. melléklete határozza meg az Ifjúsági Foglalkoztatási Kezdeményezéshez (IFK) kapcsolódó műveletek további indikátorainak sorát. Az IFK indikátorokat a szokásos indikátorokon kívül kell megadni. Végül, a tagállamok saját, programspecifikus indikátorokat is meghatározhatnak annak érdekében, hogy a programok hatását saját céljaik tükrében ellenőrizzék, de ezek nem kötelező indikátorok.
A Rendelkezéseknek számos kihatása van az adatgyűjtésre, adattárolásra, a indikátorok adatszolgáltatására, az adatok átvitelére és az adatok minőségére vonatkozóan. Ezeket az alábbiakban körvonalazzuk.

[bookmark: bookmark10][bookmark: bookmark9][bookmark: _Toc482010619]2.1 Adatgyűjtés
2.1.1 Személyes adatok
A Rendelkezések értelmében a tagállamoknak részletes adatokat kell gyűjteni és tárolni minden résztvevőről (azaz minden olyan egyénről, akinek közvetlen kedvez az ESZA támogatás), de nincs konkrét szabályozás arra vonatkozóan, hogy az adatokat hogyan vagy melyik szinten kell karban tartani (lásd a dobozban: mikro-adatok tárolása).
A begyűjtendő adatok többféle személyes információra terjednek ki (társadalmi nem, munkaerőpiaci státus, iskolai végzettség szintje stb.), közöttük olyan változókra is, amelyeket A személyes adatok feldolgozása vonatkozásában az egyének védelméről szóló 95/46 Irányelv 8. cikke értelmében különleges személyes adatok kategóriába kell sorolni[footnoteRef:1], melyeket a továbbiakban „érzékeny” adatoknak nevezünk (azaz a fogyatékossággal, migráns vagy kisebbségi helyzettel és/vagy egyéb hátrányos helyzettel kapcsolatosak). [1:  Az Európai Parlament és a Tanács 95/46/EK irányelve (1995. október 24.) a személyes adatok feldolgozása vonatkozásában az egyének védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:en:HTML] 


2.1.2 Adatvédelem
A személyes adatok gyűjtését és feldolgozását az Európai uniós és a nemzeti jogszabályok határozzák meg. Az összes begyűjtött adatnak (beleértve az érzékeny adatokat is) a 95/46-os irányelv rendelkezéseinek kell megfelelni. Az irányelv 6. cikke értelmében az ESZA Rendelet jogalapot biztosít a tagállamok számára az ESZA finanszírozású műveletekre vonatkozó monitoring és jelentéstétel céljából történő személyes adatok gyűjtésére és feldolgozására.. Ez azt jelenti, hogy minden résztvevőtől be kell gyűjteni a közös indikátorokhoz szükséges összes személyes változót.
Az egyetlen kivétel, amikor, bizonyos feltételek mellett az adatoknak nem kell teljesnek lenniük, azok az indikátorok, amelyek az Irányelv 8. cikke értelmében érzékenynek tekintett változókat tartalmaznak. Meg kell őrizni azokat a bizonyító iratokat, amelyek kimutatják, hogy az információ begyűjtésére megtették a szükséges lépéseket (lásd 4.9.1 rész).

2.1.3 Reprezentatív mintavétel
A hosszabb távú eredmény indikátorok adatai, ezek között az IFK-ra vonatkozó adatok, arra a helyzetre utalnak, amikor hat hónappal a beavatkozásból való kilépést követően a résztvevők nagy valószínűség szerint már nem állnak közvetlen kapcsolatban a kedvezményezettel. Ezekre az indikátorokra vonatkozó adatokat, valamint a hajléktalanságra és a vidéki területeken élő személyekre vonatkozó output indikátorok adatait nem kell minden résztvevőre gyűjteni, csak az egyes beruházási prioritásokon belül a résztvevők egy reprezentatív mintájára (bár a tagállamok dönthetnek úgy, hogy minden résztvevőt bevonnak). További útmutatás a 4.6 részben.
[bookmark: bookmark11][bookmark: _Toc482010620]2.2 Adattárolás
[bookmark: bookmark12][bookmark: bookmark13]2.2.1 Számítógépesített rendszer
A CPR 125 (2)(d) és (e) cikke értelmében az irányító hatóságnak számítógépes rendszert kell létrehoznia az egyes műveletek adatainak rögzítésére és tárolására, a monitoring, értékelés, pénzügyi menedzsment, értékelés és audit céljából, ezek között a műveletek egyéni szereplőire vonatkozó adatokról, ahol szükséges, és köteles gondoskodni arról, hogy a vonatkozó adatokat e rendszerben gyűjtik és tárolják. A CPR XIII. melléklete ezeket az elemeket az irányító hatóság kinevezéséhez szükséges feltételek között ismételten hangsúlyozza.
Az EU 480/2014[footnoteRef:2] felhatalmazáson alapuló rendeletének III. mellékletében található egy 113 mezőből álló lista, ami azoknak az adatoknak a listája, amelyeket az irányító hatóságoknak minden egyes műveletre vonatkozóan meg kell őrizni, és amelyek ellenőrzés tárgyát képezhetik. A monitoring rendszerben az egyes műveletekre vonatkozó minden adatot elektronikus formában kell rögzíteni és tárolni. [2:  A Bizottság 480/2014/EU Felhatalmazáson Alapuló Rendelete (2014. március 3.) az Európai Regionális Fejlesztési Alapra, az Európai Szociális Alapra, a Kohéziós Alapra, az Európai Mezőgazdasági Vidékfejlesztési Alapra és az Európai Tengerügyi és Halászati Alapra vonatkozó közös rendelkezések megállapításáról, az Európai Regionális Fejlesztési Alapra, az Európai Szociális Alapra és a Kohéziós Alapra és az Európai Tengerügyi és Halászati Alapra vonatkozó általános rendelkezések megállapításáról szóló 1303/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet kiegészítéséről.] 

A 480/2014 felhatalmazáson alapuló rendelet 32. cikke értelmében az adatokat 2014. december 1-től elektronikus formában kell rögzíteni és tárolni, kivéve az alábbi listán felsorolt mezőket, amelyekre a 2015. július 1-i dátum vonatkozik:
a 23-tól a 40. mezőig (a beavatkozási kategóriákra vonatkozó adatok, a indikátorokra vonatkozó adatok);
a 71-től a 78. mezőig (a kedvezményezettektől beérkező visszafizettetések adatai);
a 91-től 105. mezőig (a CPR 138. cikke értelmében a Bizottságnak benyújtott számlákra vonatkozó adatok).
A 31-től a 40. mezők az indikátorokra vonatkozó adatokhoz kapcsolódnak. Az 1. táblázat tartalmazza az ESZA műveletekhez kapcsolódóan az egyes mezőkre vonatkozó útmutatót.
Az IH-k maguk határozhatják meg azt, milyen módon gyűjtik, tárolják és dolgozzák fel a szükséges adatokat. Például, az adatokat nem szükséges egyetlen adatbázisban tartani, lehet különböző adatbázisokban is. Lényeges azonban, hogy az IH képes legyen az adatokat a számítógépes módszerekkel összevezetni annak érdekében, hogy az elvárásoknak megfelelőek legyenek a végső értékek, közöttük az összesítések és lebontások, valamint, hogy (ellenőrzés céljára) be tudja mutatni, hogyan jutott el a végső értékekhez.
Javasoljuk, hogy minden műveletnél ellenőrizzék, rögzítették-e az összes mezőt, valamint, határozzák meg, hogy azokat a monitoring rendszerben hol tárolják (és/vagy hogyan származtathatók az adatok a meglévő adatelemekből).
1. Táblázat. A 480/2014/EU felhatalmazáson alapuló rendelet III. mellékletének megfelelő, műveletenként a monitoring rendszerben számítógépesített formában rögzítendő és tárolandó adatok
	Mező
	
	Ajánlás

	31. Mező A művelet szempontjából releváns közös és programspecifikus output indikátorok neve vagy egyedi azonosítója, illetve amennyiben az Alapra vonatkozó egyedi szabályok előírják, a közös output indikátorok neve vagy egyedi azonosítója, társadalmi nemek szerinti bontásban.
	
	Ez az ESZA rendelet 1. mellékletében felsorolt ESZA beruházásokat szolgáló összes vonatkozó közös output indikátor nevét vagy egyéni azonosítóját jelenti, valamint az érintett művelet szempontjából lényeges OP-ban felsorolt programspecifikus output indikátorok nevét vagy egyéni azonosítóját (azaz az alatt az  beruházási prioritás alatt felsorolt vonatkozó indikátorokat, amelyekben a műveletet támogatják). Amennyiben a művelet résztvevőket támogat, úgy a résztvevőkre vonatkozó összes közös output indikátor releváns.
SFC2014 rendszer már meghatározta az összes közös output indikátorokra vonatkozó nevet és egyedi azonosítót. Az OP output indikátorokra vonatkozó 5. táblázatának legördülő listájából ki lehet választani a közös output indikátorokat. Fontos, hogy minden programspecifikus output indikátorhoz rendeljünk egy nevet és egyedi azonosítót (ID), amely ideális esetben megegyezik az OP 5. táblázatban meghatározottakkal.

	32. Mező Az egyes output indikátorok mértékegysége.
	
	Az OP 5. táblázatában felsorolt indikátorok mértékegysége (pl. a résztvevők száma, az órák száma, stb.). Fontos, hogy a output indikátorokra vonatkozó adatokat (a közös és a programspecifikus adatokat) mindig abszolút számokkal kell kifejezni.

	33. Mező A output indikátorokra vonatkozó célérték, adott esetben társadalmi nemek szerinti bontásban
	
	A output indikátorokra vonatkozó célérték a műveleti szinten, ahol szükséges, a beavatkozás logikája szerint.

	34. Mező Az egyes output indikátorok teljesítés szintje naptári évenként, adott esetben társadalmi nemek szerinti bontásban
	
	A közös és a releváns programspecifikus output indikátorok értéke műveleti szinten naptári évre[footnoteRef:3]. A résztvevőkre vonatkozó összes indikátor adatát társadalmi nemek szerinti bontásban kell megadni. Javasoljuk, hogy az éves értékeket abszolút számokban tárolják, ez segíti a kumulatív értékek számítását és beruházási prioritás szinten az összesített adatokat. [3:  Az beruházási prioritás szintjén ezeknek az értékeknek az összesített adatait az Éves Teljesítési Jelentések 4A és 4B táblázatában kell jelenteni.] 


	35. Mező A művelet szempontjából releváns közös és program-specifikus eredmény indikátorok neve vagy egyedi azonosítója, illetve, amennyiben az Alapra vonatkozó egyedi szabályok előírják, a közös eredményindikátorok neve vagy egyedi azonosítója, megfelelő esetben társadalmi nemek szerinti bontásban
	
	Ez az ESZA rendelet 1. mellékletében (és adott esetben a II. mellékletben) felsorolt ESZA beruházásokat szolgáló összes vonatkozó közös eredmény indikátor nevére vagy egyéni azonosítójára utal, valamint az érintett művelet szempontjából lényeges OP-ban felsorolt program-specifikus eredmény indikátorok nevére vagy egyéni azonosítójára (azaz az alatt az beruházási prioritás alatt felsorolt vonatkozó indikátorokra, amelyekben a műveletet támogatják). Amennyiben a művelet résztvevőket támogat, minden közös eredmény indikátor lényeges (kivéve azokat, amelyek a műveletből kizárt lakossági csoportra vonatkoznak). Azok a közös indikátorok, amelyek nem lényegesek, vagy amelyekre még nem mutatható ki eredmény, ne hagyják üresen a feljegyzés sorát, hanem nulla értéket kell rögzíteni, tárolni és jelenteni.
SFC2014 rendszerben már meghatározásra került az összes közös (és IFK) eredmény indikátorra vonatkozó név és egyedi azonosító. Az OP output indikátorokra vonatkozó 4. táblázatában ki lehet választani a legördülő listából a közös és IFK eredmény indikátorokat. Minden program-specifikus eredmény indikátorhoz egy nevet és egy egyedi azonosítót (ID) kell rendelni, ami ideális esetben megegyezik a 4. táblázatban meghatározottakkal.

	36. Mező Az egyes eredmény indikátorok mértékegysége
	
	Az indikátorok mértékegységét az OP 4. táblázata tartalmazza (pl. résztvevők száma, aránya, %).

	37. Mező Az egyes feltüntetett eredmény indikátorok bázisértéke
	
	Az ESZA-ra nem vonatkozik.

	38. Mező A feltüntetett eredmény indikátorok célértéke, ahol alkalmazható társadalmi nemek szerinti bontásban
	
	Az eredmény indikátorokra vonatkozó célérték műveleti szinten, ahol szükséges, a beavatkozás logikája szerint.

	39. Mező Az egyes eredménycélok és bázisértékek mértékegysége
	
	Az eredménycélok mértékegysége és a vonatkozó bázisértékek az OP 4. táblázatában felsoroltak szerint (pl. résztvevők száma, aránya, %).

	40. Mező Az egyes eredmény indikátorok teljesítés szintje naptári évenként, megfelelő esetben társadalmi nemek szerinti bontásban
	
	A közös és a releváns program-specifikus output eredmény indikátor értéke műveleti szinten naptári évre[footnoteRef:4]. A résztvevőkre vonatkozó összes indikátor adatát társadalmi nemek szerinti bontásban kell bemutatni. Ajánlatos az éves értékeket abszolút számokban tárolnik lehetővé téve a kumulatív értékek (abszolút vagy százalékos) és az  összesített adatok beruházási prioritás szinten történő számítását. [4:  Az beruházási priritás szintjén ezeknek az értékeknek az összesített értékeit az Éves Teljesítési Jelentések 2A, 2B és 2C táblázatában kell jelenteni.] 




Megjegyzés a 33. és 38. mezőhöz: ezekre az adatmezőkre vonatkozó követelmények szerint nem kötelező a műveleti szinten a művelet szempontjából releváns összes mutatóra célt meghatározni. Ahol szükséges, az IH a beavatkozás logikája szerint meghatározhat célokat, de az elvárások értelmében a műveleti szinten a célokat azokra a indikátorokra kell meghatároznia, amelyekre az OP-ben a célt meghatározták (azaz a beavatkozás prioritásának szintjén). A célokat és bázisértékeket (adott esetben) társadalmi nemek szerinti bontásban is be lehet mutatni, de ez nem elvárás, meg lehet adni csak az összlétszámot is.
[bookmark: bookmark15]2.2.2 A résztvevők nyilvántartásának tárolására vonatkozó alapelvárások
Az egyéni résztvevők nyilvántartásának tárolása lehetővé kell, hogy tegye, hogy a tagállam elvégezze a törvényben előírt feladatát, azaz az adatokat úgy kell rögzíteni és tárolni, hogy az irányító hatóságok a monitoringgal és értékeléssel kapcsolatos feladatokat a CPR 56. cikkében és az ESZA rendelet I. és II. mellékletének 5. és 19. cikkében meghatározott követelményének megfelelően végezhessék. Ezért az összes résztvevői nyilvántartás legalább a következőket tartalmazza: műveleti azonosító (azaz minden egyes műveletnél név és egyedi azonosító, amellyel a résztvevőt konkrét művelethez lehet kapcsolni); valamilyen egyedi személyes azonosító, amellyel az egyént fel lehet kutatni és vele a kapcsolatot újra felvenni (amennyiben reprezentatív mintára választják őket ki); valamint a művelet kezdetének és abból való kilépésének dátumai. Ezen kívül a résztvevők nyilvántartása olyan formában tartalmazza a indikátorokhoz szükséges változók értékeit, amely lehetővé teszi teljességük hatékony értékelését (lásd 4.1.4). A részvételi nyilvántartást lehet egyetlen adatbázisban, vagy több adatforrásban szétszórtan tárolni, ha ezeket a személyes azonosítóval össze lehet kapcsolni (lásd az alábbi dobozt).

[bookmark: bookmark16]A mikro-adatok tárolása: adatformátum és a teljesség értékelése
A részvételi jelentéseknek minden nem érzékeny, személyi adatra vonatkozóan teljesnek kell lenni (lásd 4.9.1 rész). Ez azt jelenti, hogy lehetővé kell tenni, hogy a validálási eljárás minden adatra vonatkozóan megkülönböztesse azt, hogy a szükséges információt rögzítették-e - azaz lehetővé kell tenni, hogy különbséget lehessen tenni a nem válaszolás (mikor az adatokat közvetlenül a résztvevőktől gyűjtik be), a rendelkezésre nem álló adatok (amikor az adatokat egy jegyzékből hívták le) és a valódi válasz között.
Ennek lényeges hatása van a részvételi nyilvántartásokban rögzített adatokhoz használt mező formátumára. Például, egy jellemzően „Boolean" típusú mező az adatbázisban csak az „1" vagy „0” értéket tartalmazhatja (vagy „0" és „-1" a kérdéses adatbázistól függően), ami az „igen/nem” vagy „igaz/hamis” megfelelője. Üres vagy kitöltetlenül hagyott érték nem lehetséges -, a mező alapértelmezése mindig „0” (hacsak az alapértelmezést nem állítjuk át 1-re). Ez azt jelenti, hogy nem lehet különbséget tenni a hiányos válasz és az igazi „0” között. Ezért olyan mezőformátum alkalmazására van szükség, amely lehetővé teszi ezt a különbségtételt. Például egy olyan mezőt kell használni, amely megengedi a „0” (alapértelmezésben nincs válasz vagy nem áll rendelkezésre), „1” („igen”) és „2” (”nem”) értékeket.
[bookmark: bookmark17][bookmark: bookmark18]
Mikro-adatok tárolása: a helye
Bár a CPR szerint a tagállamok minden egyes résztvevőre vonatkozóan kötelesek részletes adatokat gyűjteni és tárolni (azaz mikro-adatokat kezelni), nincs konkrét elvárás arra vonatkozóan, hogy az adatokat egy helyen vagy egy bizonyos szervezeti szinten kellene együtt tárolni. Az irányító hatóságoknak inkább azt kell igazolni, hogy képesek megfelelően elvégezni azt a feladatot, amit a monitoring és értékelés kapcsán el kell elvégezniük, azaz, hozzáférnek minden egyes műveletben a támogatott résztvevők listájához, ami tartalmazza az egyedi személyes azonosítókat, és a műveletben való részvétel időszakára vonatkozó információt (kezdési/befejezési dátumok). Az irányító hatóságnak a listán keresztül vagy közvetlen hozzáféréssel vagy harmadik féltől lekérve el kell érnie azokat a mikro-adatokat, amelyekre a közös indikátorok és a program-specifikus indikátorok feltöltéséhez szükség van. A mikro-adatok helyének feltételeire vonatkozó további útmutatót és szempontokat a 2.2.3 rész tartalmazza.
[bookmark: bookmark19][bookmark: bookmark20]2.2.3 A mikro-adatok tárolási szintje
A fentiekben említettek szerint a Rendeletek nem írják elő, hogyan kell az monitoring rendszereket megszervezni, így a tagállamok döntenek arról is, milyen szinten tárolják a mikro-adatokat. A mikro-adatokat tartalmazó részvételi nyilvántartásokat tárolhatja az IH vagy alacsonyabb szint, vagy harmadik fél, amennyiben az IH eleget tesz a monitoring követelményeknek, azaz az éves indikátorok adataira vonatkozó adatszolgáltatásnak. A mikro-adatokat lehet egyetlen adatbázisban vagy szétszórtan több forrásban is tárolni, amelyeket az egyéni azonosítóval össze lehet kapcsolni. A különböző lehetőségek pozitívumait és negatívumait ebben a bekezdésben foglaltuk össze, illetve a 2. táblázatban.
[bookmark: bookmark21]Központi szinten tárolt mikro-adatok
A decentralizált rendszerekhez képest, a mikro-adatok központi szinten való tárolásának általában több az előnye, kevesebb kockázata van az adat minőségére vonatkozóan, és nagyobb rugalmasságot és felhasználhatóságot biztosít az ESZA monitoring adatokhoz:



Az adatok mind az egyéni, mind az összesített szinten következetesen validálhatók.
A indikátorokhoz szükséges szokásos kivonatokon kívül könnyen lehet alternatív kivonatokat és összesítéseket készíteni és azokat az értékeléshez felhasználni, vagy ad hoc kérésekre válaszolni (pl. az monitoring bizottság kérdéseire).
A mikro-adatok központosított tárolása megkönnyíti az adatok más adatbázisokkal/nyilvántartásokkal való összekapcsolását, amelyek más/további információ típusokat tartalmaznak. Például, az IH (vagy más központi testület) által fenntartott központi adatbázis rendelkezhet a résztvevőknek közvetlenül feltett kérdésekhez az összes résztvevői azonosítót és csatolt adatokat tartalmazó adatbázissal, míg a monitoring adatok egyéb elemeit a statisztikai hivatal vagy egy másik minisztérium stb. adatbázisához/nyilvántartásához való kapcsolódással lehet hozzáférni. A különböző forrásból származó adatok összekapcsolására a decentralizált rendszerben is van lehetőség, de itt lényegesen nehezebb.
A mikro-adatok központi szinten való tárolása azonban nem zárja ki azt, hogy az alacsonyabb szintű szervezetek is tároljanak mikro-adatokat. A mikro-adatok központi tárolását a gyakorlatban általában kétféle lehetőség van:
A mikro-adatokat a kedvezményezettek tárolják (vagy az adatgyűjtésért felelős szervezetek), azokat tárolás céljából fájlok vagy e-nyomtatványok útján átküldik az IH-hoz, (vagy a központi szervezethez) a központi adatbázis(ok)ba. Ennek a megoldásnak azonban két sajátos hátránya van:
Amennyiben nem teljesen automatizált az adatok átvitele és a különböző adatbázisok összekapcsolása, úgy ez a megoldás forrásigényes és növeli az adminisztratív terheket. Hordoz technikai kockázatokat is - pl. a bejegyzések többszörös feltöltése, az egyes résztvevők nyilvántartásának frissítése, stb.
Az adatvédelemnek és a biztonsági előírásoknak a nemzeti és európai személyi adatvédelmi jogszabályok rendelkezéseivel összhangban kell állni. A személyes adatok gyűjtéséért, tárolásáért és feldolgozásáért felelős szervezeteknek ezeket a jogszabályokat be kell tartani és biztosítani az adatok technikai védelmét.
A központosított rendszerben a kedvezményezettek (vagy az adatgyűjtésért felelős szervezetek) az adatokat közvetlenül viszik be a többfelhasználós adatbázisba. Ez a megoldás több előnnyel jár, mint az előző, de figyelembe kell venni a következőket:
Egy ilyen rendszer felépítéséhez alapos tervezésre és végrehajtásra van szükség, ami nem csak az adatbázis struktúrájának és az MIS belső rendszerének megtervezését jelenti, hanem biztosítani kell azt is, hogy a közvetlen adatgyűjtésért felelős szervezetek szoftver és hardver feltételei készen álljanak, a felhasználóknak megfelelő irányelveket és útindikátorokat kell adni, valamint garantálni kell az adatbiztonságot.
Decentralizált adattárolás
A mikro-adatok decentralizált tárolása során az egyéni részvételi nyilvántartásokat csak alacsonyabb szervezeti szinteken tárolják és azokat az IH-nak összesített formában továbbítják, aminek számos lehetséges hátránya van a központosított mikro-adat tárolással szemben. E hátrányok felerősödnek, ha a mikro-adatokat több különböző szervezet tárolja. Két szempontot kell kiemelni:

Az összesített adatokat (az IH-nak továbbított formában) nem lehet az egyéni nyilvántartás szintjén validálni, ami kockázatot jelent az adat minőségére nézve. Az adat megbízhatóságának biztosítása érdekében a mikro-adatokat tároló szervezeteknek az egyéni nyilvántartások szintjén az adatok teljességére és a következetlenségekre vonatkozóan ugyanazokat az adatminőségi ellenőrzéseket kell végrehajtani. Ezen kívül nem szabad megfeledkezni arról sem, hogy amennyiben az egyéni adatnyilvántartásokat korrigálni akarjuk, az adatok összesítését követően már nem lehet a belső hibákat visszakövetni a kedvezményezettekig,
A reprezentatív mintavételhez egyetlen teljes mikro-adatsorra van szükség, ami tartalmazza az összes résztvevői nyilvántartást minden olyan változóval, amely a reprezentativitás biztosításához szükséges (foglalkoztatási helyzet, korcsoport, iskolai végzettség szintje és háztartási viszonyok helyzete), a szükséges lebontásokat (beruházási prioritás, társadalmi nem és adott esetben a régió kategóriája), valamint a résztvevő belépési és kilépési dátumát. Ezeket annyiszor kell a mikro-adatokat tároló szervezetektől beszerezni, ahányszor mintavételezésre sor került (lásd 4.6.2 rész).
Figyelemmel kell lenni arra, hogy az IFK támogatású beavatkozások adatszolgáltatása esetében reprezentatív mintára minden olyan évre vonatkozóan szükség van, amelyre az IFK hosszabb távú eredmény indikátorainak éves adatszolgáltatása vonatkozik. Ezeknél a műveleteknél a mikro-adatokat legalább évente egyszer be kell kérni a szervezetektől.
2. Táblázat - Mikro-adatok helyére vonatkozó összehasonlító táblázat
	
	Mikro-adatok központi szinten való tárolása
	Mikro-adatok decentralizált tárolása

	
	Mikro-adatok tárolása az IH-nál és alacsonyabb szinten
	Központosított rendszer
	

	Mikro-adatok tárolása
	- Központi (IH)
- Alacsonyabb szintű szervezetek (pl. kedvezményezettek)
	- Központi (IH)
	- Alacsonyabb szintű szervezetek (pl. kedvezményezettek)

	Adat minőség kockázata
	alacsony
	alacsony
	x magas

	Adatvédelmi és biztonsági kockázat
	x magas
	 alacsony
	x magas

	Reprezentatív mintavétel
	Teljes mikro-adatsor áll az IH rendelkezésére
	Teljes mikro-adatsor áll az IH rendelkezésére
	X Teljes mikro-adatsor beszerzése szükséges alacsonyabb szintű szervezettől

	Adminisztratív terhek
	x magas
	alacsony
	x magas

	Adatbázisok összekapcsolása
	Technikailag lehetséges és megvalósítható
	Technikailag lehetséges és megvalósítható
	X lehetséges, de nehezebb

	Az ESZA értékelési adatainak rugalmassága, rendelkezésre állása, használhatósága
	magas
	magas
	x alacsony

	A rendszer felépítése/ végrehajtása
	X Sok szervezet állít fel rendszert, kockázat: minden szervezet más rendszert épít ki
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	X Sok szervezet állít fel rendszert, kockázat: minden szervezet más rendszert épít ki


[bookmark: bookmark25]
[bookmark: _Toc482010621]2.3 Indikátorok adatszolgáltatása
[bookmark: bookmark26]2.3.1 Éves adatok
A 2014-2020 programozási időszak indikátorértékeit az éves adatok alapján kumulatív számok nélkül kell a jelentésben megjeleníteni (ezeket az SFC2014 automatikusan fogja kiszámítani az éves számadatokból). A 3.1. rész dobozában foglaltuk össze az előző programozási időszakhoz képest a indikátorok jelentéstételi kötelezettségeiben történt változásokat. Az adatszolgáltatási követelményekkel kapcsolatos további tájékoztatás a 3.2. részben található.
[bookmark: bookmark27]Output és eredmény indikátorok: az adatszolgáltatás éve
A output indikátorok esetében az éves végrehajtási jelentések adatait abban az évben kell szolgáltatni, amikor a résztvevők és szervezetek belépnek a műveletbe. Például, a 2016-ban belépő résztvevőket az éves jelentésben a 2016-nak megfelelő év oszlopában kell bejelenteni.
Hasonlóan, a közvetlen eredményindikátorok esetében az adatokat abban az évben kell szolgáltatni, amikor a résztvevők kilépnek a műveletből. Például, a 2018-ban a műveletből kilépő résztvevőkre vonatkozó adatokat az éves jelentésben a 2018. évnek megfelelő év oszlopában az összesített adatok között kell jelenteni.
A hosszabbtávú eredményindikátorok esetében az adatszolgáltatás éve attól függ, hogy az IH kumulatív értékeket (1. opció) vagy éves értékeket (2. opció) kíván jelenteni[footnoteRef:5] [5:  Lásd a Növekedést és munkahelyteremtést szolgáló beruházások céljához kapcsolódó éves végrehajtási jelentés és végrehajtási zárójelentés minta 2A Táblázat lábjegyzetét, 2015/207 Végrehajtási Rendelet V. melléklete] 

1. opció - kumulatív értékek: a műveletből 2018 közepéig kilépő résztvevők adatait a 2019-ben benyújtandó éves jelentés és a zárójelentés „kumulatív érték” oszlopában kell megjelentetni.
2. opció - éves értékek: amennyiben éves értékeket adnak meg, az eredményeket a rögzítés évében kell szolgáltatni. Például, az 2017-es éves jelentés éves adatai között kell rögzíteni a műveletből 2016 végén kilépő résztvevők adatait és azokét, akikről hosszabb távú eredményeket rögzítettek 2017 elején (azaz hat hónappal a kilépést követően).
További részletek az Európai Bizottság által  az Európai Kohéziós Politika és az Európai Szociális Alap ESZA Monitoringjához és Értékeléséhez kiadott Iránymutató Dokumentum 3.1.3-as részében találhatóak  (a továbbiakban: az EK Monitoring és értékelési útmutató dokumentuma).
2.3.2 Teljesen és részben végrehajtott műveletek
Az ESZA rendelet (5.(3) cikk) értelmében, a „output és eredményindikátorokra vonatkozó továbbított adatok a részben vagy teljesen végrehajtott műveletek értékeire kell, hogy vonatkozzanak". Tehát nem csak a maradéktalanul végrehajtott műveletekről kell beérkeznie, hanem a még folyamatban lévő műveletekre is vonatkozhatnak. A monitoring rendszernek tudnia kell azonosítani azokat a részvételi nyilvántartásokat, melyek a részben vagy a maradéktalanul végrehajtott műveletekből származnak.
A maradéktalanul végrehajtott műveletben a résztvevőket közvetlenül bevonó összes tevékenységet teljesítették. Például:
Egy képzési művelet akkor tekinthető maradéktalanul végrehajtott műveletnek, ha az utolsó képzési napot vagy a záróvizsgát követően átadták a bizonyítványokat a képzésben résztvevőknek. Ezen a ponton még lehetséges fel nem merült vagy ki nem fizetett kiadás (például bérek) és lényegesen később lehet csak esedékes a kedvezményezettek felé történő végső kifizetés is[footnoteRef:6]. [6:  Fizikai beruházást tartalmazó sikeresen befejezett műveletek esetében a Rendelet a ’fizikailag sikeresen befejezett’ kifejezést használja.] 

A részben végrehajtott műveletben a résztvevőket közvetlenül bevonó tevékenységek közül legalább egy tevékenység még folyamatban van. Például:
Egy egyéves képzési művelet, melyben a résztvevők a képzés első 3 hónapján vettek részt.
Mindkét mutatóra vonatkozóan, a részben vagy teljesen végrehajtott műveletekre gyűjtött adatokat ugyanabban az adatsorban kell szolgáltatni, azaz a teljesen végrehajtott műveletekre vonatkozó adatokat nem kell a részben végrehajtott műveletekre vonatkozó adatoktól külön megjeleníteni (lásd 1. példa és 2. példa).

[bookmark: bookmark28][bookmark: bookmark29]1. példa Részben végrehajtott műveletek adatszolgáltatása
Egy művelet 2 évig tart. Az első évben 100 személy vesz benne részt és további 500 a második évben.
Nem szükséges a 2. év végét megvárni (amikor a művelet végrehajtása teljes lesz) ahhoz, hogy összesen 600 személyt jelentsünk. Az irányító hatóság az éves értékeket az alábbiak szerint jelentheti:
éves jelentés 1. év: 100 résztvevő lépett be a műveletbe.
éves jelentés 2. év: 500 résztvevő lépett be a műveletbe.
A 600 résztvevő kumulatív értékét az SFC a 2. évben automatikusan számítja ki.
[bookmark: bookmark30][bookmark: bookmark31]
2. példa A maradéktalanul végrehajtott műveletek adatszolgáltatása
Egy művelet 2 évig tart. Az első évben 100 személy vesz részt ebben a műveletben és további 500 a második évben. Az irányító hatóság úgy döntött, hogy csak a maradéktalanul végrehajtott művelet adatait jelenti.
éves jelentés 1. év: nem jelent egy résztvevőt sem a műveletre.
éves jelentés 2. év: két darab éves értéket kell jelenteni: 100 résztvevő az első évre és 500 a 2. évre.
A 600 résztvevő kumulatív értékét az SFC a 2. évben automatikusan számítja ki.

2.3.3 Az adatszolgáltatás szintje
A megszokott jelentési kötelezettség keretében (az éves jelentésben) a közös és programspecifikus indikátorokat beruházási prioritásonként és régiókategóriánként kell jelenteni. Az IFK adatszolgáltatás keretében nem szükséges a régió kategóriák szerinti lebontás.
2.3.4 Átfogó adatszolgáltatás
Az összes választott beruházási prioritásra (beruházási prioritás) vonatkozóan az összes közös indikátor értéket jelenteni kell. Nulla értéket kell jelenteni abban az esetben, amikor az adott beruházási prioritásban az indikátor alatt nem rögzítettek releváns értéket. Például, az egészség és aktív korosodás beruházási prioritás alatt finanszírozott műveletekben nulla résztvevő volt a 25 éven aluliak közül.
Programspecifikus indikátorokat kell gyűjteni a beruházási prioritáson belül azokra a műveletekre, amelyekre létrehozták. Nem kötelező az OP-ben az összes beruházási prioritásra vonatkozó programspecifikus mutatót gyűjteni és jelenteni.
Nem szükséges a technikai támogatási prioritások esetében jelentést készíteni a közös indikátorokról.
2.3.5 Meghatározott célú adatok eredmény indikátorainak adatszolgáltatása
Amennyiben a célt a közvetlen vagy a hosszabb távú közös eredmény indikátorokra vonatkozóan határozták meg, úgy az éves jelentésben két számot kell jelenteni: az egyik a célban meghatározott referencia csoportra vonatkozik (azaz közös output indikátorokat használ alapként), a másik a beruházási prioritásösszes résztvevőjére.
[bookmark: bookmark32]2.3.6 Kötelező lebontás nemek szerint
A résztvevőkre vonatkozó összes közös indikátort nemenként le kell bontani (azaz külön értéket kell, hogy tartalmazzon férfiakra és nőkre). A programspecifikus indikátorok esetében, ha szükséges, az adatokat szintén nemek szerinti bontásban kell megadni. Ez azt jelenti, hogy amikor egy programspecifikus indikátor valamely nemre utal (pl. „migráns hátterű munkanélküli nők száma”), az adatokat nemek szerinti lebontásban kell szolgáltatni. Ellenkező esetben (pl. nincs utalás a programspecifikus indikátor nevében a nemekre) az adatokat összesítetten is lehet szolgáltatni.
[bookmark: bookmark33]2.3.7 Résztvevői létszám összesen
A „résztvevői létszám összesen” az összes támogatott résztvevőre vonatkozik, közöttük azokra is, akikre nem lehetett alap-adatokat gyűjteni (azaz közös output indikátorokat a személyes nem érzékeny adatokra vonatkozóan) vagy az adatok nem teljesek. Ezt a végösszeget az éves jelentés 4A táblázatának utolsó sorában kell jelenteni (lásd az EK Monitoring és értékelési útmutató dokumentuma 3.1.1 részét).
[bookmark: bookmark34]
[bookmark: _Toc482010622]2.4 Adatátvitel
[bookmark: bookmark35]2.4.1 Elektronikus adatátvitel
A közös indikátorokra, IFK indikátorokra és programspecifikus indikátorokra vonatkozóan az adatokat elektronikusan, a végrehajtási jelentések részeként, strukturált adatként kell az Európai Bizottsághoz (az SFC2014-en keresztül) továbbítani.

[bookmark: bookmark36][bookmark: bookmark37][bookmark: _Toc482010623]2.5 Adat minőség
[bookmark: bookmark38]2.5.1 A rossz minőségű adat a kifizetés felfüggesztésének kockázatát jelenti
A 2014-2020 időszakra vonatkozó rendelkezések nagy hangsúlyt fektetnek az adatok minőségére. Az egyes országok irányító hatóságai felelnek azért, hogy az adatszolgáltatás megfeleljen a Rendeletek szabályozásának. Elvárás továbbá, hogy az adatok jó minőségűek, megbízhatóak legyenek és adott esetben, és amennyiben szükséges, segítsék az EU-szintű összesítést. Az EU rendelet 142. cikke értelmében a Bizottság valóban felfüggesztheti, részben vagy egészben, az időszakos kifizetéseket a prioritások vagy az OP-k szintjén abban az esetben, ha „súlyos hiányosság tapasztalható a monitoring rendszer vagy a közös és a programspecifikus indikátorok adatainak minőségében és megbízhatóságában”.

[bookmark: bookmark39]2.5.2 Mi a minőség?
Az Eurostat (az Európai Bizottság statisztikai hivatala) a statisztikában használt adatok minőségét hat kritérium mentén határozza meg: relevancia, pontosság, időszerűség és időbeli pontosság, hozzáférhetőség és egyértelműség, összehasonlíthatóság és koherencia[footnoteRef:7]. Az ESZA monitoring rendszereiben három elem különösen fontos: [7:  http://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373735/02-ESS-quality-definition.pdf/f0fdc8d8-6a9b-48e8-a636-9a34d073410f] 

Pontosság, ami a tényleges helyzet hibátlan rögzítését jelenti, és arra utal, hogy a monitoring rendszereknek képesnek kell lenni arra, hogy rögzítési hibák esetén segítse a visszamenőleges adatkorrekciót;
Összehasonlíthatóság, ami az időbeni és országok közti összehasonlítást jelenti, és ezért attól függ, hogy milyen mértékben követik az adatok gyűjtése és kezelése során a közös meghatározásokat;
Koherencia, megmutatja, hogy az adatok mennyire alkalmasak arra, hogy különböző módokon összekapcsolják őket.
[bookmark: bookmark40]2.5.3 A minőség szükségességének következményei
Az adatok minőségi biztosításának szükségessége számos következménnyel jár az adat gyűjtése és feldolgozása során alkalmazandó eljárásokra:
Az adatok teljessége. A Rendeletek minden választott beruházási prioritásra vonatkozóan előírják az összes indikátor értékét. Ez azt jelenti, hogy a vonatkozó részvételi nyilvántartásoknak a személyes adatok összes változójára vonatkozóan teljesnek kell lenni. Azokat a részvételi nyilvántartásokat, amelyek a output indikátorokban rögzített változókra vonatkozóan hiányosak, ki kell zárni az indikátorok készítéséhez használt összesítő folyamatból. Egyetlen kivételt képezhetnek az „érzékeny” személyes információra vonatkozó változók[footnoteRef:8] További útmutatás a 4.9.1 részben. [8:  Ez azonban nem vonatkozik a „vidéki területeken élők” és a „hajléktalan vagy lakhatási problémával érintett személyek” két output indikátorra, amelyek a reprezentatív mintára alapulnak.] 

Átfogó validálás. Az összes adatot alapvető értékelési eljárásoknak kell alávetni annak érdekében, hogy biztosítható legyen az, hogy az adatok teljesek és belsőleg egységesek legyenek. Az alkalmazható tesztfajták további részleteit lásd 4.9 rész.


[bookmark: bookmark43][bookmark: bookmark41][bookmark: bookmark42][bookmark: _Toc482010624]3 Indikátorok és adatszolgáltatás

[bookmark: bookmark44][bookmark: _Toc482010625]3.1 Az indikátorok áttekintése
Annak érdekében, hogy a végrehajtás és a célkitűzések előrehaladását értékelni tudjuk, a 2014-2020 programozási időszak ESZA monitoringja többféle indikátortípust alkalmaz:
A felosztott kiadásokra vonatkozó pénzügyi indikátorok (nem témája ezen útmutatónak)
Közös output indikátorok - a támogatott műveletekre vonatkozóan
Szervezetek
Résztvevők
Közös eredmény indikátorok (csak résztvevők) - az érintett prioritással kapcsolatos várt hatás előrehaladásának monitoringjára
Azonnali eredmény (kilépéskor)
Hosszabbtávú eredmény (hat hónappal a kilépést követően)
IFK eredmény indikátorok (csak résztvevők)
Azonnali eredmény (kilépéskor)
Hosszabb-távú eredmény (hat hónappal a kilépést követően)
Program-specifikus output és eredmény indikátorok (nem képezik ezen útmutató tárgyát)
Az egyes kategóriák alatt található közös indikátorokat az EK Monitoring és értékelési útmutató dokumentuma sorolja fel és határozza meg. A szervezetekkel és közös eredményindikátorokkal kapcsolatos valamennyi közös output indikátor új követelményt jelent az előző időszakhoz képest. Az alábbi dobozban foglaltuk össze a résztvevőkre vonatkozó output indikátorok előírásaiban bekövetkezett változásokat, a Bizottság előző programozási periódusának végrehajtó rendelkezésének XXIII. mellékletével összehasonlítva[footnoteRef:9]. [9:  A Bizottság Rendelete (EK) 1828/2006 sz. 2006. december 8: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1398169431214&uri=CELEX:02006R1828-20111201] 


[bookmark: bookmark45][bookmark: bookmark46]Az előző programozási periódus óta bevezetett változások (output indikátorok) - XXIII. melléklet
Már nem szükséges a résztvevői összlétszám
Nem szükséges évente, külön értékként adatot szolgáltatni a résztvevők összlétszámáról, mert ezt a munkaerőpiaci státusz (munkanélküliek összlétszáma, közöttük a tartós munkanélküliek + inaktív + foglalkoztatottak, közöttük az önfoglalkoztatottak) segítségével a output indikátorok alapján automatikusan kiszámítják. Megjegyzendő, hogy a output indikátoroknak ez az egyetlen olyan kombinációja, amelyet a résztvevők összlétszámának kiszámítására lehet használni[footnoteRef:10]. Minden egyéb esetben a különböző lebontások (pl. kor vagy iskolai végzettség szintje szerint) nem tartalmazzák az összes paraméter értéket (pl. nincs indikátor a 25-54 év közti részvevőkre). [10:  A résztvevők összlétszáma itt a monitoring célból rögzített résztvevők teljes számát jelenti, ami nem egyezik szükségszerűen a támogatott személyek összlétszámával. Ez utóbbi nem része a szokásos monitoring adatoknak, de évente az éves jelentés keretében külön adatként kell szolgáltatni - lásd 4.9.1. részt.] 


[bookmark: bookmark47]Az éves adatok csak a belépőkre vonatkoznak
- A 2007-2013 programozási periódusban a szükséges éves adatok az egyes műveletbe belépő résztvevők számát, az abban az évben kilépőkét és az előző évből áthozottak számát tartalmazta. Az új periódusban a output indikátorok csak a műveletet újonnan kezdők (azaz új belépők) számát jelenti.
[bookmark: bookmark48]Kor
- „25 éven aluliak" nem korlátozódik a 15-24 éves korcsoportra[footnoteRef:11] [11:  -A 25 éves résztvevőket nem számítjuk a „25 éven aluliak” indikátorában kell számítani.] 

- „54 éven felüliek" nem korlátozódik az 55-64 éves korcsoportra[footnoteRef:12] [12:  Az 54-éves résztvevőket nem a „54 éven felüliek” indikátorában kell számítani.] 

[bookmark: bookmark49]Munkaerőpiaci helyzet
- Az önfoglalkoztatott résztvevők a foglalkoztatottak kategóriájába tartoznak, és nem kell őket külön jelenteni
- Az inaktív és sem oktatásban, sem képzésben nem részesülő résztvevőket az inaktívak általános kategóriájában, majd egy külön alcsoportként kell megjeleníteni.
[bookmark: bookmark50]Iskolai végzettség
- Az érettségit adó képzésben szerzett szakképesítés (ISCED 3) és az érettségit követő középfokú (ISCED 4) szinteket egy kategóriában egyesítjük (ISCED 3 vagy ISCED 4)
- A felsőfokú végzettség most az ISCED 8 szintre kerül (a korábbi ISCED osztályozás ISCED 6 szintje helyett)
[bookmark: bookmark51]Hátrányos helyzet
- A migránsok és kisebbségek (közöttük a romák) egyetlen indikátorba kerülnek
- Ezen kívül, a közös indikátorok több output indikátort is tartalmaznak, amelyek a XXIII. melléklettel összehasonlítva új indikátorok.
[bookmark: bookmark52][bookmark: bookmark53]
[bookmark: _Toc482010626]3.2 Az adatszolgáltatás ütemezése
2016-tól 2023-ig (bezárólag), valamint 2025-ben a zárójelentésben a tagállamok kötelesek éves jelentéseket benyújtani az előző pénzügyi év egyes programjának megvalósításáról (Éves Végrehajtási Jelentés,) a fent vázolt adatszolgáltatási követelményekkel összhangban. Amennyiben az előírt határidőkre nem nyújtják be a megfelelő minőségű jelentést, az a kifizetések felfüggesztéséhez vezethet.
„Egyszerűsített" éves végrehajtási jelentést kell benyújtani 2015-ben (IFK), 2016-na, 2018-ban, 2020-ban, 2021-ban, 2022-ben és 2023-ban, míg átfogóbb jelentéstk szükséges benyújtani 2017-ben, 2019-ben, és 2025-ben a végrehajtási zárójelentésben.
Az IFK támogatású műveleteknél a közös ESZA indikátorokon kívül külön IFK indikátorokat is meg kell adni. Ezekhez a műveletekhez az IFK indikátorokat a II. mellékletében, a közös output és közvetlen eredmény indikátorokat az ESZA rendelet I. mellékletében meghatározottak szerint 2015-től évente kell szolgáltatni.


[bookmark: bookmark54][bookmark: bookmark55][bookmark: _Toc482010627]3.3 Az indikátorok, mint a szokásos monitoring eszközei
A programok monitoringjának célja, hogy a végrehajtás és a teljesítmény értékeléséhez felhasználható információt szolgáltasson. A begyűjtött adatok a hosszabb távú eredmények és hatások értékelésének alapjául is szolgálnak. Fontos azonban, hogy a monitoringot nem pusztán a formális adatszolgáltatási követelmények kielégítése érdekében végzik. A begyűjtött adatokat folyamatosan kell felhasználni a programok napi vezetésének támogatásában és az ESZA alapok hatékony felhasználásának biztosításában. Például, az monitoring adatok létfontosságú eszközt jelentenek olyan helyzetek meghatározásánál, amikor a programok nem felelnek meg az elvárásoknak, vagy ahol lépéseket kell tenni a korrekciós intézkedések meghozatalára.
Javasoljuk, hogy az irányító hatóság az monitoring bizottság minden ülésére biztosítson frissített monitoring adatsorokat (pl. amelyek tartalmazzák az indikátorokra vonatkozó aktualizált értéket). Ezzel az monitoring bizottság lehetőséget kap arra, hogy részletesen megvizsgálja a program teljesülését befolyásoló kérdéseket.


[bookmark: bookmark56][bookmark: bookmark57][bookmark: bookmark58][bookmark: _Toc482010628]4 Gyakorlati útmutató a legfontosabb kérdésekhez

[bookmark: bookmark59][bookmark: bookmark60][bookmark: _Toc482010629]4.1 Résztvevők és részvételi nyilvántartások: néhány alapszabály
[bookmark: bookmark61]4.1.1 Kit kell résztvevőnek számítani?
Az ESZA szabályozás I. melléklete szerint a résztvevők „azon személyek, akiknek közvetlenül kedvez az ESZA beavatkozása, azonosíthatók, jellemzőik lekérdezhetők és akik számára egyedi kiadásokat különítenek el”.
A résztvevőket a művelet célkitűzése és a célcsoport(ok) alapján kell meghatározni; nem tekinthetők résztvevőknek azok az egyének, akiknek közvetve kedvez a beavatkozás (lásd 3. példa és 4. példa). A fenti meghatározásnak megfelelő személyeket egyformán be kell számítani függetlenül attól, hogy sikeresen befejezik-e a tervezett tevékenységet, vagy korábban kilépnek (lásd 11. példa).
[bookmark: bookmark62][bookmark: bookmark63]3. példa A közvetve kedvezményezett személyek nem résztvevők
A „korai iskola elhagyás csökkentése és a jó minőségű kisgyermekkori alapfokú és középfokú oktatáshoz való egyenlő hozzáférés támogatása” beruházási prioritás szerint az iskola tantervfejlesztésre kap támogatást.
A támogatást az iskola kapja, és nem közvetlenül a diákok, akik így csak közvetve kedvezményezettek (a továbbfejlesztett tanterven keresztül).
A diákokat nem tekintjük résztvevőnek, és így nem számítjuk be őket a közös indikátorokba.
[bookmark: bookmark64][bookmark: bookmark65]
4. példa A résztvevők száma művelet célkitűzései alapján
Egy művelet célja a fogyatékossággal élő inaktívak támogatása, és foglalkoztatásba állítása (egyénre szabott támogatást biztosítanak). Ennek végrehajtásához képzésben részesülnek a munkaügyi szolgálat munkatársai, hogy kezelni tudják a csoport előtt álló akadályokat. A célt a segítséget kapó fogyatékossággal élő inaktívak számában határozták meg, akikre a költséget elkülönítik, és akiknek a helyzetében változást várnak.
√ Fogyatékossággal élő inaktív személyeket résztvevőnek kell tekinteni.
x A munkaügyi szolgálatok munkatársai nem tekintendők résztvevőknek, mivel nem ők a célcsoport, és tőlük nem várnak eredményt.
Egy műveletben pályaorientációs tanácsadóknak biztosítanak képzést azzal a céllal, hogy a munkaügyi szolgálat pályaorientációs szolgálatát javítsák, szélesítsék (vagy létrehozzák). A művelet célja, hogy fejlesszék a munkaügyi szolgálat munkatársainak képességeit és minden regisztrált munkanélküli számára megnyissák a szolgáltatást.
√ A munkaügyi szolgálatok pályaorientációs tanácsadóit résztvevőként kell beszámítani.
x A regisztrált munkanélküliek nem tekintendők résztvevőknek; nem ők a célcsoport és az ESZA támogatás nekik csak közvetve kedvez.
[bookmark: bookmark66][bookmark: bookmark67]4.1.2 Résztvevők számbavétele a kapacitásépítési műveletekben
A fentiekben vázoltak értelmében, az ESZA rendeletben a résztvevők számának számításához meghatározott három kritérium (közvetlen kedvezményezett, azonosítható és személyes adat kérhető, ill. elkülönített kiadás) a meghatározott célokkal és a művelet várt eredményeivel együtt kerül figyelembevételre.
A Közigazgatási Kapacitásépítés Indikátorai Útmutató Dokumentum (az EK Monitoring és Értékelési Útmutató E melléklete) meghatározása szerint a kapacitásépítés „azon beruházás, amely a hatóságok képességét javítja feladataik elvégzésérére”. A kapacitásépítési tevékenységek támogathatnak egyéneket (az állami-/magánszektor munkavállalóit) vagy szervezeteket. Az egyének támogatása tartalmazza a készségek és képességek fejlesztését (5. példa), míg a szervezeteket támogató tevékenységek között háromtípusú beavatkozás szerepelhet: a folyamatok bevezetése vagy javítása (6. példa), szervezeti és strukturális változások (7. példa) vagy erőforrás befektetés (8. példa). Megjegyezzük, hogy a csak szervezeteket támogató beavatkozásokban általában nincsenek egyéni résztvevők.
Jellemző módon a kapacitásépítési tevékenységek kedvezményezettjei az állami vagy magán szolgáltatók, és a résztvevők, akiket ebben az esetben beszámítunk, a szolgáltatók alkalmazottai. Az ilyen szolgáltatások végfelhasználója/igénybe vevője nem tekintendő résztvevőnek (lásd 4. példa és 5. példa). Ez azonban nem zárja ki, hogy az ilyen beavatkozások teljesítményét a program-specifikus indikátorok használatán keresztül a végfelhasználók/igénybe vevők számának mérésével ellenőrizzék.
Megjegyzés: amikor a kapacitás építési művelet célja állami szervek támogatása, akkor azt a „közigazgatási vagy közszolgálati feladatokra irányuló projektek száma nemzeti, regionális vagy helyi szinten” kimenti indikátornál kell figyelembe venni. Az indikátorra vonatkozó további útmutatás 5.8.3 rész.
A közigazgatás kapacitás építésével foglalkozó program-specifikus indikátorokra vonatkozó részletes útmutató elérhető Útmutató dokumentum: a közigazgatási kapacitásépítés  indikátorai (az EK Monitoring és értékelési útmutató E melléklete).
[bookmark: bookmark68][bookmark: bookmark69]5. példa Egyéneket megcélzó kapacitásépítési műveletek
Egy ESZA művelet célja a társadalmi kirekesztés veszélyének kitett személyekkel foglalkozó munkatársak szakmai képességeinek fejlesztése a szolgáltatás-nyújtás hatékonyságának növelése érdekében.
√ A szociális munkásokat résztvevőnek kell tekinteni; a művelet őket célozza meg.
x A társadalmi kirekesztés veszélyének kitett személyek (a szociális szolgáltatások végső igénybe vevői) nem tekintendők résztvevőnek; nekik a művelet közvetve kedvez.
- A „közigazgatási vagy közszolgálati feladatokra irányuló projektek száma nemzeti, regionális vagy helyi szinten” közös output indikátor lényeges és eszerint kell rögzíteni.
- A fejlődést program-specifikus indikátorok felállításával is lehet ellenőrizni (pl. a jobb szolgáltatások felhasználóinak száma, pl. a szociális munkások által vitt esetek száma stb.)
[bookmark: bookmark70][bookmark: bookmark71]
6. példa Szervezetekre irányuló kapacitásépítési művelet (I): folyamatok bevezetése/fejlesztése
Egy ESZA művelet az iskolák és képzési központok számára meghatározott minőségi normák tanúsítási eljárásának kidolgozását és végrehajtását támogatja, a cél az oktatási rendszer fejlesztése.
x Az iskolák és képzési központok tanárait és diákjait résztvevőnek kell tekinteni. Ők az ESZA támogatás kedvezményezettjei.
- A résztvevőkre vonatkozó közös indikátorok nem relevánsak: az adatokat nullaként kell jelenteni.
- A „közigazgatási vagy közszolgálati feladatokra irányuló projektek száma nemzeti, regionális vagy helyi szinten” közös output indikátor lényeges és eszerint kell rögzíteni.
- Az előrehaladást program-specifikus indikátorok létrehozásával is lehet ellenőrizni. Például, „támogatott szakképző központok száma” (output indikátor), „támogatott szakképző központok száma, amelyekben maradéktalanul végrehajtották az új minőségirányítási rendszert” (közvetlen eredmény indikátor9.
[bookmark: bookmark72][bookmark: bookmark73]
7. példa Szervezetekre irányuló kapacitásépítési művelet (II): szervezeti és szerkezeti változások
Egy ESZA művelet az állami foglalkoztatási szolgálat struktúráinak átszervezését finanszírozza annak érdekében, hogy optimalizálják a szolgáltatások nyújtását.
x A foglalkoztatási szolgálat munkatársai nem tekintendők résztvevőknek, mivel nem ők a célcsoport, és tőlük nem várnak eredményt.
x A foglalkoztatási hivatal szolgáltatásait igénybe vevő munkahelykeresők (azaz a végfelhasználók) nem tekintendők résztvevőknek. Ők az ESZA támogatásnak csak közvetett kedvezményezettjei.
- A résztvevőkre vonatkozó közös indikátorok nem relevánsak (az adatokat nullaként kell jelenteni).
- A „közigazgatási vagy közszolgálati feladatokra irányuló projektek száma nemzeti, regionális vagy helyi szinten” közös output indikátor releváns.
- A fejlődést program-specifikus indikátorok felállításával is lehet ellenőrizni (pl. az átszervezett PES irodák felhasználóinak száma)
[bookmark: bookmark74][bookmark: bookmark75]
8. példa Szervezetekre irányuló kapacitásépítési művelet (III): forrásberuházás
Egy ESZA művelet a szociális munkások bérét támogatja annak érdekében, hogy hátrányos helyzetű csoportokat is elérő szolgáltatások nyújtsanak az új közösségi központokon keresztül.
x A szociális munkásokat nem kell résztvevőnek tekinteni, mivel nem ők a célcsoport és nekik az ESZA nem kedvez közvetlenül (a cél nem a foglalkoztatás biztosítása)
x A szociális szolgáltatások végső igénybe vevői sem résztvevők; nekik a művelet közvetve kedvez, és nem részesülnek személyre szabott szolgáltatásokban vagy egyéni nyomon-követésben.
- A résztvevőkre vonatkozó közös indikátorok nem relevánsak (az adatokat nullaként kell jelenteni).
- A „közigazgatási vagy közszolgálati feladatokra irányuló projektek száma nemzeti, regionális vagy helyi szinten” közös output indikátor releváns.
- A fejlődést program-specifikus indikátorok felállításával is lehet ellenőrizni (pl. az új közösségi központok felhasználóinak száma)
4.1.3 Alsó küszöb az egyének résztvevőként való számításához
A teljesség és az elkülönített kiadások követelménye együtt azt jelentik, hogy nem tekintendők résztvevőnek azok a személyek, akik nyílt eseményen vesznek részt, vagy nem személyre szóló, általános e-szolgáltatások kedvezményezettjei. Ezért az adatgyűjtést a célirányos támogatásra kell korlátozni, amit úgy állítottak össze, hogy kiválasztott azonosítható egyéneknek közvetlenül kedvezzen (azaz meghatározott célcsoportnak kínálják és nem a nyilvánosság számára).
Az irányító hatóság dönthet úgy, hogy a nagyon rövid-távú beavatkozások résztvevőit nem számítja be és a résztvevők beszámításához a támogatás minimális intenzitása alapján határt/küszöbértéket szab (pl. „legalább 2 nap”). Javasoljuk, hogy beavatkozási típusonként tegyenek különbséget a különböző küszöbök között (pl. külön küszöb a képzési beavatkozásokhoz, egy másik küszöbérték a tanácsadási beavatkozásokhoz).
Megjegyezzük, hogy egyazon műveleten belül következetes megközelítésre van szükség, és a küszöbértékeket műveletenként, és nem beavatkozásonként vagy egyénenként kell meg meghatározni. Nem kell tehát másként számítani azokat a résztvevőket, akik korábban lépnek ki, mint azokat, akik sikeresen befejeznek egy műveletet (az összes egyénre vonatkozik, hogy vagy beszámítják, vagy nem) Tanácsos a résztvevők beszámításának vagy nem-beszámításának elveit lefektetni.
Végül, azok az egyéneket, akiket résztvevőnek beszámítanak, a végső teljes létszámba is be kell számítani akkor is, ha személyes adataik hiányosak (pl. mert nem voltak hajlandók információt szolgáltatni vagy, mert nem szerepeltek a nyilvántartásokban). Azokról az egyénekről, akiket nem számítanak résztvevőnek, nem kell adatot szolgáltatni sem az indikátor adatoknál, sem a végső összlétszámban.
[bookmark: bookmark76][bookmark: bookmark77]9. példa Műveletenként meghatározott alsó küszöbérték
a) Egy karrier tanácsadó program, mely egy tanácsadóval lefolytatott interjúsorozatot tartalmaz (5-órás) és két önéletrajz készítési megbeszélést (4 óra):
- Amennyiben a küszöbértéket 32 órában határozták meg, ez a művelet nem éri el ezt a határértéket, így a műveletben résztvevő személyeket nem kell beszámítani a monitoring adatoknál a résztvevők számába (sem a résztvevők összlétszámába).
b) Ápolónők számára nyújtott képzés az idősellátási szolgáltatások javítására, 10 ó/hét 10 héten keresztül (azaz összesen 100 óra):
- Amennyiben a küszöbértéket 75 órában határozzák meg, a képzésben résztvevő összes ápolónőt résztvevőnek kell tekinteni, függetlenül attól, hogy befejezik-e a tanfolyamot vagy sem. Például, az az ápolónő, aki megkezdi a tanfolyamot, de az első hét után kilép, résztvevőnek tekintendő (azaz a közös és program-specifikus indikátorokra vonatkozó adatokat be kell gyűjteni és jelenteni kell) még akkor is, ha nem teljesítette a 75 órás határértéket.
c) Egy munkahelykeresőknek nyújtott képzési program több tanfolyamból áll (egyazon műveleten belül); van, amelyik meghaladja a meghatározott küszöbértéket, van, amelyik nem:
- A programban felkínált egyes tanfolyamok bármelyikén résztvevő összes egyént résztvevőnek kell tekinteni, függetlenül attól, hány tanfolyamon vett részt, vagy befejezte-e azokat vagy sem.
[bookmark: bookmark78]4.1.4 Részvételi nyilvántartások
A részvételi adatállomány a résztvevők jellemzőinek elektronikus rögzítése egyetlen művelet keretén belül. A részvételi adatállomány legalább az alábbiakat tartalmazza:
valamilyen egyedi egyéni azonosítót;
a művelet azonosítóját (ez biztosítja a művelet kezdő/befejezési dátumának információját, a finanszírozást, beruházási prioritást, a régiókategóriát, stb.);
azt a dátumot, amikor a résztvevő a műveleten belül először kezdett meg egy tevékenységet (kezdő dátum);
azt a dátumot, amikor a résztvevő a műveleten belül utoljára vett részt a tevékenységben (kilépés dátuma);
a közös indikátorok összeállításához szükséges személyes információ rögzítésének képességét (lásd 4.9.1 részt);
a résztvevő nyomon követésének és a kapcsolat újrafelvételének képességét (lásd 4.6 részt).
[bookmark: bookmark79]4.1.5 A résztvevőket műveletenként egyszer számítjuk
A résztvevőket valamely műveletben csak egyszer kell számolni. Egy személyt több műveletben is lehet résztvevőként számítani, de egyetlen műveletben mindig csak egyszer (a output indikátoroknál).
Amennyiben egy személy több mint egy projekt által biztosított támogatás kedvezményezettje egyetlen műveleten belül, úgy őt ugyanazon résztvevőként az egyszer hozzákapcsolt részvételi nyilvántartással kell figyelembe venni. A kezdés dátuma az a dátum, amelyben egy sorozat első projektjét megkezdi, a kilépés dátuma az a dátum, amelyen a sorozat utolsó projektjéből kilép.
Ha egy résztvevő kilép egy műveletből, de egy későbbi időpontban visszatér, továbbra is egy részvételi nyilvántartása lesz. Ebben az esetben a meglévő részvételi nyilvántartást kell frissíteni. A kezdés dátuma és a output indikátorhoz kapcsolódó információ mindig az első részvételhez kell, hogy kapcsolódjon, ezért azt nem szabad megváltoztatni. A második részvételnél a kilépés dátuma és adatai az eredmény indikátorra vonatkoznak, azokat úgy kell aktualizálni, hogy a végső kilépés helyzetét tükrözzék. Az egyéni részvételi nyilvántartások felülvizsgálatát a vonatkozó összesített eredmény indikátorig kell folytatni.
A művelet és projekt meghatározásával kapcsolatban lásd melléklet és a 4.2.1 részt.

[bookmark: bookmark80]6.1.4 Részvételi nyilvántartások - példák
10. példa Rendszeres részvétel
A résztvevő egy művelet egyetlen projektjébe kapcsolódik, a tervezett tevékenységet befejezi, majd kilép.
3 hónapos képzési rend


Kezdés dátuma


Kilépés dátuma


Interjú/átirányítás képzésre 



A közvetlen eredmény indikátor a műveletből való kilépés pontján lévő helyzetéhez kapcsolódik (azaz a kilépési dátumhoz), vagy e pont (után) 4 héten belül.


A output indikátor a műveletbe való belépés helyzetére utal (azaz arra a kezdési dátumra, ami itt a képzés első napja). Amennyiben az interjú/átirányítás pontján információt gyűjtenek, azt a belépéskor ellenőrizni kell.






[bookmark: bookmark81][bookmark: bookmark82]

11. példa Rendszeres részvétel korai kilépéssel
A résztvevő egy művelet egyetlen projektjébe kapcsolódik, de nem fejezi be a tervezett tevékenységet és ezért a vártnál korábban lép ki. A kilépés dátuma, és így az a pont, amire a közvetlen eredmény indikátornak vonatkozni kell, mindig az a dátum, amikor a résztvevő kilép a műveletből és nem a tervezett kilépés dátuma.
A közvetlen eredmény indikátor a műveletből való kilépés helyzetére utal (ami a kilépési dátuma vagy e dátumot követő 4 héten belül) akkor is, ha a kilépés a tervezettnél korábban történik.


Kezdés dátuma
Kilépés dátuma
Output dátum


1 hónap
2 hónap
3 hónapos képzési rend (tervezett)
Interjú/átirányítás képzésre




Megjegyzés: az IFK támogatású műveleteknél az IFK indikátorok némelyikében fontos az az információ, hogy a résztvevő teljesítette-e a beavatkozást, vagy sem (lásd5.10.1 rész).
[bookmark: bookmark83][bookmark: bookmark84]
12. példa Egy műveleten belül több projektben való részvétel
Az a személy, aki egy műveleten belül egy projektnél többnek a kedvezményezettje (pl. egy személyre szabott pálya elemei révén), a output indikátoroknál csak egyszer kerül számításba. Egyetlen részvételi nyilvántartás lesz egy kezdési és egy kilépési dátummal, illetve a sorozat első projektjébe való belépés dátumával és a sorozat utolsó projektjéből való kilépés dátumával (azaz a művelet egészébe való belépés és abból való kilépés dátumai).
Példánk személye gyógyulófélben lévő kábítószer fogyasztó. Javasolhatják számára először egy civil szervezet pszichológiai tanácsadását. Néhány terápiás megbeszélés után munkaképesnek tekintik, de ahhoz, hogy a résztvevő megfelelő felkészültséggel rendelkezzen az őt érdeklő munka típusához, számítástechnikai alapképzésre van szüksége.
A képzést a műveleten belül külön projektként biztosítja a számítástechnikai képzési központ szakértője. A képzés teljesítését követően a kedvezményezett egy 3 hónapos szakmai gyakorlaton vesz részt, amit ugyanaz a művelet támogat.
A munkatapasztalat végét követően a résztvevő egy foglalkoztatási hivatalnálmunkanélküliként regisztrálja magát és aktívan munkát keres. A közvetlen eredmény indikátorhoz a résztvevőt (aki a művelethez való kapcsolódást megelőzően inaktív volt) a kilépést követően új munkakeresőként kell rögzíteni. A személyt rögzíthetjük úgy is, mint aki a kilépéssel képesítést szerzett, attól függően, hogy milyen a számítástechnikai képzés eredménye és kap-e bizonyítványt vagy sem.


[… folytatás]Művelet
Interjú/átirányítás

A output indikátor a műveletbe való belépés helyzetére utal (azaz arra a kezdési dátumra, ami a műveleten belül valamely tevékenység első napja.) Amennyiben az interjú/átirányítás pontján információt gyűjtenek, azt ellenőrizni kell.


munkanélküliség
A közvetlen eredményindikátor a műveletből való kilépés helyzetére utal (azaz a kilépés dátumára, vagy a műveleten belül bármely tevékenység utolsó napjára, ami ebben az esetben a 3 hónapos támogatott gyakornoki munka vége).


Kilépés dátuma
Kezdés dátuma
3 hónap támogatott foglalkoztatás
IT képzés
Tanácsadás





A kilépés dátuma mindig az az utolsó dátum, amikor a résztvevő a művelet egy (részben) finanszírozott tevékenységében részt vett. A fenti példában ez nyilvánvaló, mert a résztvevő helyzete a kilépés dátumakor változik (foglalkoztatottból munkanélkülivé). Amennyiben azonos forgatókönyv mentén ezen a ponton a munkáltató úgy határoz, hogy megtartja a résztvevőt a támogatási periódus végét követően is, akkor a résztvevő továbbra is ugyanabban a munkakörben marad, és a helyzete nem változik (azaz továbbra is foglalkoztatott). Ebben az esetben a kilépés dátuma még mindig a támogatási időszak vége, de a közvetlen eredmény indikátor más lesz: a résztvevőt „kilépéskor foglalkoztatásban” kell rögzíteni és nem, mint „kilépéskor munkát keres”.
Művelet

Output indikátorok
Munkanélküliség
(ugyanaz a munka)
Kilépés dátuma
Kezdés dátuma
3 hónap támogatott foglalkoztatás
IT képzés
Tanácsadás

A közvetlen eredmény indikátor a műveletből való kilépés helyzetére utal (azaz a kilépés dátumára, vagy a műveleten belül bármely tevékenység utolsó napjára, ami ebben az esetben a 3 hónapos támogatott gyakornoki munka vége).








[bookmark: bookmark86]13. példa Egy műveletből való kilépés, majd ugyanabba történő visszalépés
Egy résztvevőt egy műveleten belül csak egyszer lehet számolni, függetlenül attól, hogy hányszor lép be vagy lép ki ugyanabból a műveletből.
Példánkban egy újonnan érkezett migráns, aki hazájában többéves munkatapasztalatot szerzett, de nem beszéli annak az országnak a nyelvét, ahova költözött. A résztvevőt intenzív nyelvtanfolyamra küldik, ami a tervek szerint 3 hónapos. 2 hónap után munkát talál valamely személyes kapcsolaton keresztül és kimarad a képzésből. Ekkor rögzítik a kilépés dátumát és a közvetlen eredmény az, hogy a résztvevő kilépéskor foglalkoztatásban van.
3 hónapos képzési rend (tervezett)

Kilépés dátuma
Kezdés dátuma
Foglalkoztatás...


1 hónap


2 hónap



A közvetlen eredmény indikátor a műveletből való kilépés helyzetére utal (azaz a kilépés dátumára, ami ebben az esetben az a dátum, amikor a résztvevő kimaradt a képzésből azért, hogy megkezdje a munkát).


A output indikátor a műveletbe való belépés helyzetére utal (azaz arra a kezdési dátumra, ami ebben az esetben a képzés első napja).




[bookmark: bookmark85]A gyakorlatban a munka nem vált be. Kommunikációs nehézségek adódtak és a munkáltató úgy találta, hogy a résztvevő képességei nem felelnek meg a szükséges szintnek. A résztvevőt visszaveszik a műveletbe, és két részidős tanfolyamban helyezik el, az egyik a nyelvi készségek fejlesztésére, a másik a meglévő munkavégzési képességek finomítására és az új országban működő munkáltatók által megkövetelt szintre hozatalára. Ez ugyanabba a műveletbe való újbóli belépés.
A résztvevőt a műveleten belül csak egyszer lehet számolni, így a meglévő részvételi nyilvántartást kell frissíteni. A output indikátorok kezdési dátuma és adatai nem változnak - ezek mindig a műveletbe való első belépés dátumához kapcsolódnak, és az akkori személyes helyzethez. Az újra-belépés pontján azonban törölni kell a meglévő kilépési dátumot és az ahhoz kapcsolódó eredményindikátorok összes adatát, mivel azok már nem érvényesek. A műveletben még mindig résztvevő egyén részvételi nyilvántartásában nem szerepelhet kilépési dátum vagy ahhoz kapcsolódó eredményadat. Amikor a résztvevő másodszorra lép ki a műveletből, új kilépési dátumot és kapcsolódó eredmény adatokat kell rögzíteni.
Az egyéni részvételi nyilvántartások változásait a vonatkozó összesített eredmény indikátorig folytatni kell. Megjegyezzük, hogy ez egy évnél hosszabb időszakra vonatkozó változásokat is jelenthet. Abban az esetben, amikor a második kilépés az első kilépéstől eltérő naptári évben történik, akkor az első év vonatkozó eredmény indikátora (indikátorai) - a példában „kilépéskor foglalkoztatásban” - eggyel kevesebb lesz és a résztvevő a második év eredményében kerül beszámításra - ebben az esetben mint „kilépéskor képesítést szerez”.
Újra-belépéskor törölni kell a meglévő kilépési dátumot és a kapcsolódó közvetlen eredmény indikátort.


Kezdés dátuma
Kilépés dátuma


1 hónap foglalkoztatás
Kilépés dátuma
Újbóli belépés
Eredeti kilépés
Új kilépési dátum (azaz a műveletből való legutolsó kilépés dátuma) és az annak megfelelő közvetlen eredmény indikátor rögzítése.


A kezdés dátuma és a output indikátor mindig az első belépés helyzetére utalnak.


Képesített
Művelet


2 hónapos nyelvi képzés


További nyelvi képzés
Készségekre vonatkozó képzés

[bookmark: bookmark87][bookmark: bookmark88]

14. példa Többféle műveletben való részvétel, amikor a tevékenység folyamatos
A szabály, hogy a résztvevőket műveletenként csak egyszer számítjuk, de minden egyes műveletben számítjuk őket, amelyekben részt vesznek. Ez akkor is érvényes, amikor az a tevékenység, amelyben részt vesznek, folytonos.
Bizonyos esetekben az ESZA finanszírozást határozott idejű (pénzügyi) támogatás biztosítására is fel lehet használni egy folyamatban lévő beavatkozáshoz, amelyet időszakosan megújítanak (pl. a kedvezményezettek évente újra pályáznak), minden alkalommal új műveletként. Ebben az esetben egyetlen részvétel több műveletet is átívelhet - azaz a személy egy műveletben (vagy évben) csatlakozik egy beavatkozáshoz, és a következő (vagy az utáni) műveletből (vagy évben) kilép. Ebben az esetben, annak ellenére, hogy a résztvevő továbbra is ugyanabban a tevékenységben/beavatkozásban marad, minden műveletben résztvevőként kell számítani, mert a monitoring céljából ez a megfigyelés egysége, és kiemelkedően fontos, hogy a résztvevő adatait a költségtérítési kérelmekhez lehessen kapcsolni. Ez azt jelenti, hogy a résztvevőt mind a output, mind az eredmény indikátoroknál az egymást követő műveletek mindegyikében beszámítjuk.Támogatott foglalkoztatás vége

1. művelet kezdési dátum
1. művelet kilépési dátum
2. művelet kezdési dátum
3. művelet kezdési dátum

támogatott foglalkoztatás kezdete
Annak ellenére, hogy a résztvevő folytatja a tevékenységet, az 1. művelet végével az 1. művelet kilépési dátumával kell őt rögzíteni. Ezután a 2. műveletben új résztvevőként rögzítjük.


támogatott foglalkoztatás (beavatkozás)
A résztvevő a támogatott foglalkoztatást az ESZA művelet megkezdése előtt kezdi meg.
A résztvevőre vonatkozó kezdés dátumát azonban nem lehet a művelet megkezdése előtti időpontra rögzíteni (azaz a résztvevő belépési dátuma az ESZA művelet kezdő dátuma).


2. művelet kilépési dátum
3. művelet kilépési dátum
3. Művelet


2. Művelet


1. Művelet



A output indikátornak a 2. művelet kezdési dátumára kell vonatkoznia
A közvetlen eredmény indikátoroknak a 2. művelet kilépési dátumára kell vonatkozni
A output indikátornak a 1. művelet kezdési dátumára kell vonatkoznia
A közvetlen eredmény indikátornak a 1. művelet kilépési dátumára kell vonatkoznia





[bookmark: bookmark89][bookmark: bookmark90]


15. példa A részvétel egy művelet vége után is folytatódik
Amikor az ESZA művelet határozott idejű (pénzügyi) támogatást biztosít egy folyamatban lévő beavatkozáshoz, az a személy, aki a beavatkozásba a támogatott időszak alatt csatlakozott, folytathatja a részvételt a beavatkozásban a művelet végét követően is.
Ebben az esetben, az előző példa logikáját követve, annak ellenére, hogy a résztvevő nem lépett ki a beavatkozásból, mégis úgy tekintjük, mintha a művelet befejezésének dátumával kilépett volna. Ezért a kilépési dátumot a résztvevői nyilvántartásban úgy kell rögzíteni, mint a művelet végét és a közvetlen eredmény indikátor a résztvevő akkori helyzetéhez kell, hogy kapcsolódjon. Hasonlóan, a hosszabb távú eredmény indikátor ahhoz a helyzethez kell, hogy kapcsolódjon, amiben a résztvevő rögzített kilépési dátuma után 6 hónappal van, függetlenül attól, hogy kilépett-e azon a szakaszon a beavatkozásból, vagy sem.
1. művelet kezdési dátum

2. művelet kezdési dátum
támogatott foglalkoztatás kezdete


3. művelet kilépési dátum
2. művelet kilépési dátum
1. művelet kilépési dátum
3. művelet kezdési dátum


támogatott foglalkoztatás (beavatkozás)


1. Művelet
2. Művelet
3. Művelet
A résztvevő a 3. művelet befejezése után 2 hónapig a beavatkozásban marad

Bár a résztvevő nem lépett ki a beavatkozásból, a résztvevőket a 3. művelet befejezésével egyező kilépési dátummal kell rögzíteni (és nem később)





A output indikátornak a 3. művelet kezdési dátumára kell vonatkoznia
a közvetlen eredmény indikátornak a 3. művelet kilépési dátumára kell vonatkoznia







[bookmark: bookmark91][bookmark: bookmark92]
[bookmark: _Toc482010630]4.2 Szervezetek és projektek
A „szervezetek” támogatásával foglalkozó négy közös output indikátor (a szervezetekre vonatkozó indikátorok listája lásd 5.8.6) két különböző megfigyelési egységet alkalmaz. Három esetben a megfigyelési egység a projekt, míg a negyedikben a vállalat (mikro, kis és közepes vállalat).
[bookmark: bookmark93]4.2.1 Mi a projekt?
A projekt az ESZA finanszírozású tevékenységek szervezetének legkisebb egysége. Egy művelet keretében egy gazdasági szereplő által végrehajtott tevékenységet vagy tevékenységek csoportját takarja. Bizonyos esetekben a művelet egyetlen projektként folytatódik, és a két fogalom tulajdonképpen ugyanazt jelenti, de más esetekben a művelet több projektet is magában foglalhat, amiket egy vagy több gazdasági szereplő hajt végre. (Lásd: Glosszárium - az ESZA monitoring kifejezései és szervezete, a mellékletben.)
A projekt adatállomány egyetlen művelet keretében található projekt elektronikus rögzítése. A projekt adatállománya legalább az alábbiakat tartalmazza:
a projekt azonosítója;
a projekt kezdő dátuma (a művelet kezdő dátumával azonos vagy nem);
a projekt befejezésének dátuma (a művelet befejezésének dátumával azonos vagy nem);
a művelet azonosítója (ez ad információt a művelet kezdő/befejezési dátumáról, , a finanszírozásról, a beruházási prioritásról, a régiókategóriáról, stb);
a projekt végrehajtásáért felelős gazdasági szereplő típusára vonatkozó információ (a vonatkozó indikátorokban található osztályozás szerint);
tájékoztatás arról, hogy a projekt támogat-e mikro, kis- és közepes méretű vállalkozásokat;
kategorizált információ arról, hogy a projektnek célja-e a fenntartható részvétel és a nők foglalkoztatásban való előrehaladása.
Megjegyzés: A résztvevői nyilvántartásokkal azonos módon egy adott projektet is csak egyszer lehet rögzíteni egy adott műveletben és indikátoronként. A projekteket egy vagy több indikátor alatt is be lehet számítani, de műveletenként és indikátoronként maximum egyszer.
Lásd 5.7 részt: A szervezetekre vonatkozó adatok.
[bookmark: bookmark94]4.2.2 Mi a szervezet?
Az ESZA keretében a szervezet (entitás) nem egyes fizikai személy, hanem egy szervezet. Azaz egy közös cél végrehajtására hivatalosan megszervezett emberek csoportja.
A szervezetek vagy végrehajtanak egy projektet - részben vagy egészben -, vagy a szervezeteket támogatják a projektek. Ez utóbbi esetben a szervezeteket, a résztvevőkkel azonos módon (lásd 4.1.1 rész) csak akkor számítjuk, amikor a közvetlenül kedvezményezett abban az ESZA támogatásban, amelyben a költségek felmerülnek. A szervezetek (entitások) jelenthetnek vállalatokat, közszolgáltatást ellátó vállalkozásokat, egyetemeket és kutatóintézeteket, nem kormányzati szervezeteket, szociális partnerszervezeteket, stb. Általános szabály, hogy a kedvezményezett KKV-kat nem tekintik a támogatás kedvezményezett szervezeteinek.
[bookmark: bookmark95][bookmark: bookmark96]16. példa KKV-k közvetlen és közvetett támogatása
A közvetlen támogatás magát a KKV-t célozza meg. Az ilyen támogatás célja lehet, hogy segítse a KKV-t szervezeti változás végrehajtásában vagy innováció-fejlesztésben.
— Ebben az esetben a szervezetet a szervezetekre vonatkozó indikátorban számítjuk (a támogatott KKV-k száma)
Másrészt, ha egy KKV egy vagy több alkalmazottja vesz részt egy ESZA finanszírozású számítástechnikai képzési programban, akkor a KKV közvetett kedvezményezett, hiszen alkalmazottainak emberi tőkéje gyarapszik.
— Mivel a támogatást közvetlen a munkavállaló(k) kapja(kapják), a résztvevőket, de nem a szervezetet számítjuk a vonatkozó indikátornál.
A támogatott szervezetek számával csak egy közös indikátor foglalkozik. A mikro, kis- és közepes méretű vállalkozások (KKV-k) fejlődésének és versenyképességének fejlesztése támogatási célnak megfelelően, ez az indikátor számolja a támogatott KKV-k számát. A tagállamokat arra ösztönzik, hogy az operatív programokban megcélzott, más típusú szervezetekre további program-specifikus indikátorokat is hozzanak létre annak érdekében, hogy jobban ellenőrizni lehessen a célok elérését.
Megjegyzés: A szervezeteknek az ESZA közvetlenül is kedvezhet ugyanazon művelet különböző projektjein keresztül, vagy különböző műveleteken keresztül is. Az adatszolgáltatás céljából a szervezeteket ugyanúgy kell kezelni, mint a résztvevőket, azaz egy szervezetet műveletenként csak egyszer számítunk, de a szervezetek több műveletben számíthatók.
A szervezet adatállománya valamely szervezet elektronikus rögzítése egyetlen művelet keretében. A szervezet adatállománya legalább az alábbiakat tartalmazza:
a szervezet azonosítója
a belépési dátum (az a dátum, amikor a szervezet először volt a művelet által biztosított szolgáltatás kedvezményezettje)
kilépési dátum (az a dátum, amikor a fent említett támogatás véget ért);
a művelet azonosítója (ez ad információt a művelet kezdő/befejezési dátumáról, , a finanszírozásról, a beruházási prioritásról, a régiókategóriáról stb);
[bookmark: bookmark99][bookmark: bookmark97][bookmark: bookmark98]
[bookmark: _Toc482010631]4.3 A megfigyelés egysége: műveletek
[bookmark: bookmark100]4.3.1 Mi a művelet?
A Közös Rendelkezések Szabályozása (1303/2013) 2. cikke a műveletet a következőképpen határozza meg: „a művelet az érintett programok irányító hatóságai által vagy felelősségi körében kiválasztott projektek, szerződés, intézkedés vagy projektcsoport, amely hozzájárul prioritás vagy prioritások célkitűzéseihez, a pénzügyi eszközök összefüggésében a művelet egy program pénzügyi eszközökhöz történő pénzügyi hozzájárulásából és az említett pénzügyi eszközök által nyújtott későbbi pénzügyi támogatásból áll”[footnoteRef:13].[footnoteRef:14] A Közös Rendelkezések Szabályozása (1303/2013) 2. cikke a műveletet a következőképpen határozza meg: „a művelet az érintett programok irányító hatóságai által vagy felelősségi körében kiválasztott projektek, szerződés, intézkedés vagy projektcsoport, amely hozzájárul prioritás vagy prioritások célkitűzéseihez, a pénzügyi eszközök összefüggésében a művelet egy program pénzügyi eszközökhöz történő pénzügyi hozzájárulásából és az említett pénzügyi eszközök által nyújtott későbbi pénzügyi támogatásból áll”. [13:  További információt a pénzügyi eszközökről, lásd:  http://ec.europa.eu/regional policy/thefunds/fin inst/pdf/fi esif 2014 2020.pdf]  [14:  A 480/2014 Rendelet 5. cikke szerint „A technikai támogatás pénzügyi eszközökkel történő, egyetlen műveleten belüli, a 1303/2013/EU 37 cikke (7) bekezdése szerinti ötvözése csak a tervezett beruházás technikai előkészítése céljából a művelet által támogatott végső kedvezményezett javára lehetséges".] 

Az irányító hatóság számára így nyitva áll, hogyan határozza meg, hogy miből álljon egy művelet. A művelet lehet:
egyetlen projekt/tevékenység
projektek/tevékenységek csoportja
folyamatos tevékenység része.
Mindegyik esetben az egyes résztvevőknek műveletenként egy részvételi nyilvántartása van, és így műveletenként őket egyszer kell számolni függetlenül attól, hányszor lépnek ki, majd lépnek be újra ugyanabba a műveletbe. A résztvevők (és adott esetben a szervezetek) belépési és kilépési dátumait a művelet szintjén határozzák meg.
Megjegyezzük, hogy a projekt folytatódhat az ESZA művelet végét követően is. Ebben az esetben a 15. példa logikáját követve úgy tekintjük, mintha a résztvevő a művelet befejezésének dátumával kilépett volna, annak ellenére, hogy nem lépett ki a beavatkozásból.
[bookmark: bookmark101]Műveletek, kedvezményezettek és más szervezetek
A műveleteket a kedvezményezettek kezdeményezik és/vagy hajtják végre. Egy műveletnek több szolgáltatója, projektpartnere, stb. lehet.
A kedvezményezettként működő szervezetek egynél több műveletet is végrehajthatnak vagy kezdeményezhetnek.

4.3.2 Hogyan definiáljuk a műveletet?
A műveleteket úgy kell meghatározni, hogy azzal hozzájáruljunk a műveleti program célkitűzéseihez, és különösen annak a beruházási prioritásnak (a konkrét célkitűzéseihez, amely alatt a műveletet végrehajtják. Az indikátor-ellenőrző adatok az  beruházási prioritás  konkrét céljainak kell, hogy megfeleljenek, és az eredmények elérését kell, hogy tükrözzék. A művelet meghatározásánál figyelembe kell venni a beavatkozás/akció típusát és célcsoportját is. Egyrészt, ha túl sok projektet kapcsolunk össze egyetlen műveletben, nehézkes lehet tükrözni a támogatás eredményeként a résztvevők helyzetében bekövetkezett változásokat. Másrészt, amennyiben minden projektre/tevékenységre külön műveletet állítunk fel, növekszik a végrehajtás összetettsége és adminisztratív terhei (közöttük az adatszolgáltatási követelmények - lásd 4.3.3 rész) és bizonyos „eredmények” nem lesznek kimondottan lényegesek.
A többféle projektet/tevékenységet hatékonyan összekapcsoló egyetlen műveletek példái között szerepelnek:
„Útvonal” típusú beavatkozások: a beavatkozásnak egy közös célja és több olyan lépése van, amely hatást gyakorol a résztvevőkre, de nem kedvez minden tevékenység minden résztvevőnek. Jellemző példa: munkahely keresési tanácsadás megbeszélései, amelyeket (lehetőség szerint több modulból álló) képzés követ, és egy úgynevezett beillesztett útvonal, amely különböző tevékenységekből/lépésekből áll (pl. egykori elítéltek vagy rabok számára). Ebben az esetben kedvezőbb, ha ezt egyetlen műveletként kezeljük. Ezzel elkerülhető a résztvevők számának inflálódása és biztosítható, hogy az eredmények az általános célhoz képest is relevánsak maradjanak.
Azonos célú, de némileg eltérő modulokból vagy projektekből álló beavatkozások: több projekt biztosít egynél több célcsoportnak támogatást, vagy valósul meg különböző területeken. Ha vannak közös célok, és egyetlen szervezet jár el kedvezményezettként, akkor célszerű ezt egyetlen műveleten belül projektcsoportként kezelni.

[bookmark: bookmark102]4.3.3 Műveletek adatszolgáltatási követelményei
A 480/2014/EU felhatalmazáson alapuló Rendelet III. melléklete tartalmazza annak a 113 adatmezőnek a listáját, amelyet a monitoring rendszerben minden egyes műveletre kell elektronikus formában rögzíteni és tárolni; az 5-22 tételek vonatkoznak a műveletek adataira.[footnoteRef:15] [15:  A BIZOTTSÁG 480/2014/EU FELHATALMAZÁSON ALAPULÓ RENDELETE (2014. március 3): http://eur-lex.europa.eu/legal- content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0480&from=EN] 

Egy műveletet egy vagy több műveleti program, prioritás vagy alap támogathat, vagy egynél több régió kategória alatt szerepelhet. Ilyen esetekben az összes adatot „oly módon rögzítik, hogy az lehetővé tegye a lekérendő adatoknak operatív program prioritás, alap vagy régió kategória szerinti bontását” (480/2014 24 (3) cikk).

[bookmark: bookmark103][bookmark: bookmark104][bookmark: _Toc482010632]4.4 Adatgyűjtés - közvetlen kapcsolat a résztvevőkkel
A tagállamok és az irányító hatóságok határozhatják meg a monitoring céljából a résztvevőkről szerzett információ leghatékonyabb gyűjtési módját. Bármilyen módszert is alkalmaznak, döntő, hogy figyeljenek az adat minőségére. Különösen akkor elengedhetetlen ez, ha az információt a résztvevőkkel való közvetlen kapcsolaton keresztül gyűjtjük, mert ekkor fennáll annak a kockázata, hogy az adatgyűjtésben résztvevő különböző testületek (pl. kedvezményezettek vagy a projekt végrehajtói) nem ugyanazokat a szabványokat vagy meghatározásokat alkalmazzák, vagy ha ezeket nem továbbítják hatékonyan a résztvevők felé, akik a feltett kérdéseket különbözőképpen értelmezhetik. Az irányító hatóságok többféle gyakorlati lépéssel csökkenthetik az ilyen kockázatokat.
4.4.1 Közös meghatározások - nemzeti nyelv és környezet
Függetlenül attól, hogy végül melyik szervezet gyűjti be a résztvevőktől az információkat, az irányító hatóság felelőssége, hogy közös meghatározásokat alkalmazzanak. AZ EK Monitoring és értékelési útmutató dokumentuma tartalmazza a közös indikátorok/változók meghatározásait, ezek között, ahol szükséges, a nemzetközileg elfogadott meghatározások forrására való utalásokat is. Azonban abban az esetben, amikor nem áll rendelkezésre általánosan elfogadott nemzetközi definíció (pl. arra vonatkozóan, hogy mit tartalmaz a hátrány), az útmutató lehetővé teszi a nemzeti meghatározások alkalmazását. A gyakorlati útindikátorok melléklete további magyarázatokat és példákat tartalmaz mindkét esetre vonatkozóan.
Javasoljuk, hogy az irányító hatóság megfelelő nemzeti szintű útmutatót is biztosítson az EK Monitoring és értékelési útmutató dokumentuma kiegészítésére és tisztázására olyan formában, hogy az összes közös indikátor és minden további program-specifikus indikátor meghatározása világos, azonnal érthető és nemzeti kontextusban alkalmazható legyen. Például, az oktatási szintek ISCED meghatározásait össze kell kapcsolni az érintett országban alkalmazott iskolai és végzettségi szintekkel. Határozottan ajánljuk ezen kívül, hogy a nyelvi félreértések elkerülése érdekében ezt az útmutatót a nemzeti nyelven bocsássák rendelkezésre. A nemzeti útmutató dokumentumot nyilvánosan elérhetővé kell tenni, és az irányító hatóságok rendelkezzenek olyan eljárásokkal, amelyekkel biztosítják, hogy az összes kedvezményezett hozzáférjen az abban foglalt meghatározásokhoz és irányelvekhez.
4.4.2 Az előírások szerinti eljárások
Segíti az adatminőség biztosítását, ha az adatgyűjtésben érintett szervezetek a közös meghatározásokon és irányelveken kívül a közös normákat és eljárásokat is betartják. Javasoljuk, hogy az irányító hatóság állítson össze eljárásokat és előírásokat, és tegyen lépéseket annak érdekében, hogy ezeket minden kedvezményezett és a közvetlen adatgyűjtésben résztvevő egyéb testület végrehajtsa.
Az adatminőség biztosításához tett első lépés a kérdőív, amely tartalmazza az összes változót, amelyre vonatkozó információt közvetlenül be kell gyűjteni a résztvevőktől, valamint egy ehhez kapcsolódó világos útmutató a végrehajtásról. Az útmutató vázolja, hogyan kell a kérdőívet az eredeti szándék szerint kitölteni (pl. interjúval vagy a résztvevő tölti ki közvetlenül írásban, papíron), mit kell tenni abban az esetben, ha a résztvevő megtagadja valamely információ megadását, milyen eljárásokkal lehet igazolni az eredményeket (pl. papíron való rögzítés a résztvevő aláírásával). Az útmutató vagy a kérdőív (amennyiben azt közvetlenül a résztvevőnek mutatják meg) világos magyarázatot is tartalmazzon arra vonatkozóan, hogyan kell az egyes kérdéseket értelmezni és megválaszolni, ill. a formája a résztvevő számára legyen könnyen érthető. Ez különösen fontos olyan jellemzőkkel kapcsolatban, mint a résztvevők munkaerőpiaci helyzete, ahol az útmutatónak kell pl. azt biztosítania, hogy a munkanélküliként regisztrált személyek, ha egyben nappali szakos diákok, inaktívként és ne munkanélküliként kerüljenek rögzítésre. További útmutatás az 5.3 részben.
Az eljárások térjenek ki olyan elemekre is, mint az adatgyűjtés időzítése. A különböző output közvetlen eredmény indikátorok és a hosszabb távú eredmény indikátorok meghatározása a résztvevők helyzetére illetve a művelet kezdőpontjára, a műveletből való kilépésre és a műveletből való kilépés utáni hat hónapra utaljon. Az adatok minősége attól függ, mennyire tartják tiszteletben ezt az időbeliséget. Például, ha a résztvevővel az interjút (és a személyes adatgyűjtést) valamivel a képzési program tényleges kezdete előtt tartják, akkor a kedvezményezettnek biztosítania kell, hogy a begyűjtött információt a résztvevő a program kezdetekor igazolja és a változásokat a vonatkozó részvételi nyilvántartásban rögzíti. A személyes részleteket igazoló aláírt papíralapú nyilvántartás hasznos bizonyíték a minőségellenőrzés során. A monitoring rendszer rögzítheti azt is, hogy van-e ilyen írásos dokumentum.

[bookmark: bookmark105][bookmark: bookmark106][bookmark: _Toc482010633]4.5 Adatgyűjtés - a nyilvántartások használata
A 2007-2013 programozási periódusban, számos tagállamban az irányító hatóságok az ESZA monitoring célra bekért adatok egy részének megadásához a meglévő nemzeti nyilvántartásokból használtak fel információt (pl. népesség nyilvántartás, társadalombiztosítási nyilvántartás, bejelentett munkanélküliek nyilvántartása, stb.). Voltak olyan országok, amelyek jelezték, hogy a 2014-2020 időszakra is a nyilvántartási adatokat kívánják használni.
Ha a rendelkezésre álló nyilvántartásokban az adatok megfelelnek az ESZA rendeletben meghatározott definícióknak és specifikációknak, és ha ezek az adatok a szükséges adatszolgáltatási időkeretekben rendelkezésre állnak, akkor javasoljuk ezt a megközelítést, hiszen ezzel elkerülhető, hogy a már meglévő információkat nem hatékony módon újra gyűjtsék. Alaposan kell azonban értékelni, hogy a nyilvántartás adatainak megfelelnek-e az ESZA monitoring követelményeinek és különösen, hogy biztosítható-e, hogy az ESZA monitoring számára rögzített adatok összhangban álljanak az útmutató szerint meghatározott közös indikátorok meghatározásával. A gyakorlatban elképzelhető, hogy még ha kiterjedt formában használják is a nyilvántartásokat, bizonyos változókat akkor is közvetlenül a résztvevőktől kell összegyűjteni - vagy azért, mert az adatok nem állnak rendelkezésre a nyilvántartásokban (pl. különböző hátrányokkal kapcsolatos érzékeny változók), vagy, mert a meghatározások nem állnak teljes összhangban.
4.5.1 A nyilvántartás adatainak használata: a személyes azonosítóval történő összekapcsolás
A nyilvántartások jellemző módon egyedi személyi azonosítót használnak az egyes résztvevőkre vonatkozó információ rögzítésére. Egy országon belül a különböző információ-sorokat lefedő nyilvántartások különböző azonosítókat használhatnak, de általában egy, gyakran a társadalombiztosítási számmal megegyező közös azonosító kerül alkalmazásra. Az ESZA monitoring céljára használt nyilvántartások esetében a kedvezményezetteknek minden egyes résztvevőtől össze kell gyűjteni a vonatkozó azonosító(ka)t annak érdekében, hogy ez(eke)t a nyilvántartás(ok) vonatkozó bejegyzéseivel össze lehessen kapcsolni. Az adatvédelmi szabályok gyakran azt jelentik, hogy a nyilvántartásokhoz csak az adatok kezeléséért felelős hatóságok férhetnek hozzá, a kedvezményezettek vagy az irányító hatóság ne Jellemző módon ezért, a kedvezményezettek minden egyes résztvevő személyes azonosítóját maguk gyűjtik be egy-egy műveletben, és ezeket átadják az irányító hatóságnak, amely majd továbbítja a nemzeti statisztikai hivatalnak vagy más felelős testületnek, annak érdekében, hogy megkapják a monitoringhoz szükséges információt.
4.5.2 A helyes megfigyelési pont biztosítása: a részvételi bejegyzések kezdési és kilépési dátuma
Ahogy a 2.2 részben az adattárolással kapcsolatos legfontosabb követelményeknél összefoglaltuk, a 2014-2020 programozási periódusra vonatkozó rendelkezések értelmében alapvető jelentőséggel bír, hogy minden részvételi adatállomány tartalmazza a kezdés és a kilépés dátumát. Ez egyaránt vonatkozik azokra az adatállományokra, amelyeket a nyilvántartás felhasználásával vezetnek be és azokra, amelyeket közvetlenül a résztvevőktől gyűjtött adatok alapján rögzítenek. A output indikátoroknak mindig a résztvevő azon helyzetére kell vonatkoznia, amely a művelet megkezdésének dátumakor áll fenn; a közvetlen eredményindikátor a műveletből való kilépés dátumának helyzetére vagy az ezt követő 4 héten belüli helyzetre; és a hosszabb távú eredményindikátor a kilépés dátumát 6 hónappal követő helyzetre. Amikor a résztvevői azonosítókat (ID) a nyilvántartással való összehasonlítás céljából megküldik annak érdekében, hogy meghatározható legyen a résztvevők helyzete, akkor ezeket az azonosítókat a vonatkozó dátum(ok)hoz kell társítani, hogy az ESZA műveletben való részvétel szempontjából lényeges konkrét dátumokra vonatkozóan kapjuk meg minden egyes személy helyzetét.
Az esetek többségében nem fogadható el, hogy a művelet kezdeti és befejezési dátumát az egyes egyéni részvételi bejegyzések tényleges kezdő és kilépési dátumának helyettesítőjeként használjuk. Ez egyetlen helyzetben fogadható el, amikor a műveletben az összes résztvevő a tevékenységet a művelet első napján kezdte meg, és az utolsó napján fejezte be.
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4.5.3 A meghatározások következetessége és lefedettsége
A közös indikátorok és közös meghatározások használata központi jelentőségű a 2014-2020 időszak monitoring követelményeiben, és fontos az adatok minőségének biztosításához. Ugyanazok a definíciók alkalmazandók az információ forrásától függetlenül (azaz a résztvevőktől a közvetlen adatgyűjtés vagy a meglévő nyilvántartási adatokból közvetlen adatgyűjtés esetében egyaránt). Ha a tagállamok a nyilvántartási adatokat kívánják felhasználni az összes változóra vagy egy részükre, biztosítaniuk kell, hogy a javasolt nyilvántartás(ok) olyan meghatározásokat alkalmaz(nak), amelyek megfelelnek a közös indikátorokra vonatkozó meghatározásoknak.
Például, a társadalombiztosítási járulékok nemzeti nyilvántartását fel lehet használni arra, hogy felmérjük, foglalkoztatott volt-e a résztvevő a műveletbe való bekapcsolódás vagy kilépés dátumán, vagy nem. Ebben az esetben ellenőrizni kell, hogy a nyilvántartás a vonatkozó közös indikátor(ok) meghatározásában leírt összes helyzetre vonatkozik-e, és ha nem, milyen eljárásokkal biztosítható a teljes lefedettség. A felmerülő problémák között szerepelhet, hogy hiányzik azoknak a személyeknek a lefedettsége is, akik vagy dolgoznak, vagy nem biztosítottak (pl. segítő családtagok), vagy akik önfoglalkoztatottak és rájuk más biztosítási szabályok vonatkoznak, és ezért nem szerepelnek a központi nyilvántartásban.
Egy másik példa arra, hogy alapos ellenőrzésre van szükség, az az eset, amikor a személyt regisztrált munkanélküliként rögzítenek, de ténylegesen nappali tagozatos hallgató (a nemzeti szabályozás függvényében ez lehetséges például a nyári szünet idején). Különösen az IFK beavatkozások célozzák meg azokat, akik nincsenek sem foglalkoztatásban, sem képzésben vagy oktatásban (NEET fiatalok) és nem nappali tagozatos hallgatók, még akkor is, ha munkanélküliként regisztráltak. Fontos, hogy az ESZA monitoringokhoz minden ilyen helyzetben lévő személyt inaktívként rögzítsünk (nappali tagozatos oktatásban), nem pedig munkanélküliként. Validálási tesztekkel kell biztosítani, hogy ezekbe a statisztikákba a nappali tagozatos diákokat ne munkanélküliként vegyük fel.
4.5.4 A nyilvántartás adatainak helyes értelmezése
Szükséges lehet szabályokat alkalmazni a nyilvántartási adatok használatára vonatkozóan annak érdekében, hogy biztosítható legyen az indikátorokhoz a megfelelő értelmezés. Elvben a közös indikátorokat azért hozták létre, hogy mérhetővé váljon, kit és milyen eredménnyel ér el az ESZA beavatkozás. Bizonyos esetekben ezért igen körültekintően kell értelmeznünk a résztvevők személyes adatait, annak érdekében, hogy érdemi információt rögzíthessünk.
Például, vannak olyan országok, ahol a regisztrált munkanélküli személy részmunkaidős állást vállalhat, általában egy bizonyos óra vagy bér határértékig. A vonatkozó indikátor definíciója szerint ez a személy a közös output indikátorok céljából lehet munkanélküli és foglalkoztatott is. Viszont csak annak az egyetlen egy állapotnak a rögzítése megengedett, amit az ESZA műveletben való részvételhez kapcsolunk. Abban az esetben, amikor egy művelet olyan képzéshez kapcsolódik, ami lehetővé fogja tenni a résztvevő számára, hogy a meglévő részfoglalkoztatási munkakörében magasabb munkaóra számban dolgozzon, azért akar a résztvevő a képzésen részt venni, mert többet akar dolgozni, ki akarja tölteni a nem munkával töltött idejét, és javítani akarja a munkaerőpiaci helyzetét. A nyilvántartásokkal kapcsolatban ez azt jelenti, hogy a társadalombiztosítási nyilvántartást nem lehet a foglalkoztatási állapot általános indikátoraként alkalmazni. Ezt inkább csak akkor használjuk, ha a résztvevőt nem ’munkanélküliként’ rögzítettük. Ha mind a munkanélküli nyilvántartást, mind a társadalombiztosítási nyilvántartást is alkalmazzák a tagállamok, akkor el kell döntsék, melyiknek adnak elsőbbséget annak érdekében, hogy a közös indikátorok meghatározásának megfelelő, helyes információt szolgáltassanak.
A probléma kiterjed az eredmény indikátorokra is. A fenti forgatókönyvet alapul véve és feltételezve, hogy a résztvevő helyzete nem változik a műveletből való kilépést követően sem: Más szóval, a személyt még mindig munkanélküliként és ugyanabban a (kis) részfoglalkoztatású munkakörben dolgozóként tartjuk nyilván, miközben aktívan keres további munkát. Itt a résztvevőt a belépéskor munkanélküliként kellett volna rögzíteni és a műveletből való kilépést követően is még mindig munkanélküliként kell rögzíteni, akinek munkaerőpiaci helyzetében nem következett be javulás. Ha a társadalombiztosítási nyilvántartást használjuk megkülönböztetés nélkül a kilépést követő foglalkoztatási állapot értékelésére, akkor a személyt hibásan foglalkoztatottként rögzítenénk, és ezért úgy tűnne, mintha helyzetében javulás következett volna be.
Szükséges lehet ezért, hogy összevessük a többféle nyilvántartásból származó információt, és szabályokat alkossunk arra vonatkozóan, milyen sorrendben alkalmazzuk a különböző nyilvántartásokból származó információt.

[bookmark: bookmark107][bookmark: bookmark108][bookmark: _Toc482010634]4.6 Reprezentatív mintavétel
A hajléktalan vagy lakhatással összefüggő kirekesztéssel érintett személyek és a vidéki területeken élők közös output indikátoraihoz szükséges adatokat, valamint a közös és az IFK hosszabb távú eredmény indikátorait nem szükséges az összes résztvevőre megadni, csak a beruházási prioritások szintjén a résztvevők egy reprezentatív mintájára.
Megjegyezzük, hogy a reprezentatív mintára épülő indikátorok előírásainál nem zárják ki, hogy az összes résztvevőre vonatkozóan gyűjtsenek adatokat, amennyiben a tagállam így döntene (100%-os mintának lehet tekinteni), és valóban vannak olyan helyzetek, amikor előnyösebb a teljes lefedettség:
- A hajléktalanságra vonatkozó indikátor esetében jellegénél fogva nehéznek bizonyulhat a résztvevők a kutatás céljából történő nyomkövetése azt követően, hogy kiléptek a műveletből. Sokkal egyszerűbb ezért és költséghatékonyabb is, hogy a szükséges információt az összes résztvevőtől akkor gyűjtsük be, amikor belépnek a műveletbe (azaz az összes szokásos output indikátorhoz szükséges információval együtt).
- Abban az esetben, amikor egy beruházási prioritás csak kisszámú résztvevőnek kedvez, nehéz lehet a mintavételezés, amely mind reprezentatív, mind elég nagy ahhoz, hogy megbízható eredményeket adjon a különböző társadalmi-gazdasági változók összevetésekor.
A reprezentatív mintára épülő indikátorokat az IFK hosszabb távú eredményindikátorainak kivételével nem kell minden éves jelentésbe bevenni, csak azokba a jelentésekbe, amelyeket 2017-ben (a hajléktalan és vidéken élőkre vonatkozóan), és 2019-ben és 2025-ben (a hosszabb távú eredmény indikátorokhoz az ESZA Rendelet I mellékletében megfelelően) kell benyújtani (lásd 3.2 rész).
4.6.1 A minta reprezentativitását biztosító lépések
Ahhoz, hogy biztosítsuk, hogy a minta statisztikailag reprezentatív, a következő kritériumoknak kell megfelelnie:
Tükrözze a vonatkozó résztvevői csoportot. Például a reprezentativitáshoz az érintett indikátorokra vonatkozóan a résztvevők teljes csoportjából kell mintát venni és a lakossági csoport jellemzőit többféle változón keresztül kell tükrözni (a foglalkoztatási állapot, kor, iskolai végzettség és háztartási helyzet kapcsán).
A „hajléktalan vagy lakhatással összefüggő kirekesztéssel érintett személyekre” és a „vidéki területeken élőkre” vonatkozó két indikátor mintájának a foglalkozási helyzet, kor, iskolai végzettség és háztartási helyzettel kapcsolatos output indikátorokhoz viszonyítva kell reprezentatívnak lenni.
Nagyon fontos, menyire releváns a minta az indikátor szempontjából. Például, a jobb munkaerőpiaci helyzethez kapcsolódó indikátor csak azokra a résztvevőkre vonatkozik, akik a művelethez való csatlakozást megelőzően is foglalkoztatottak voltak. A résztvevők ezen alcsoportjának jellemzői (azaz a kor, az iskolai végzettség és a háztartási helyzet körülményei) nagyban eltérhetnek egy-egy beruházási prioritáson belül a résztvevők általános csoportjának jellemzőitől. Az alkalmazott minta (minták) mindig az indikátorral lefedett csoportra nézve legyen(ek) reprezentatív(ak). Az EK Monitoring és értékelési útmutató dokumentuma B mellékletének táblázatai tartalmazzák, mely lakossági csoportok relevánsak az egyes indikátoroknál, és amelyekre a reprezentatív mintának vonatkoznia kell.
Jó gyakorlatnak tekinthető a reprezentativitás szempontjából az is, ha felvesszük a regionális dimenziót. Irányadóként a mintákat azokra a résztvevőkre vonatkozóan kell reprezentatívan összeállítani, akik egy szinttel alacsonyabb régióban élnek ahhoz képest, amelyre a programot szervezték. Például, a NUTS 2 szintre szervezett operatív program a NUTS 3 szintű régiójában élő résztvevőkre nézve reprezentatív (adott esetben - azaz ahol a NUTS 2 szintű régió több mint egy NUTS 3 régióból áll).
A minta mérete mindenképpen elég nagy legyen ahhoz, hogy megfelelő eredményeket biztosítson a nem-válaszolási szint figyelembe vétele mellett, ami a különösen sebezhető csoportok esetében igen magas lehet. Az EK Monitoring és értékelési útmutató dokumentumában meghatározottak szerint figyelembe kell venni, hogy az éves jelentésekben a tagállamoknak teljes mértékben megbízható számadatokat kell közölni a 2 százalékpontot nem meghaladó hibalehetőségen belül, a 95%-os megbízhatósági szintet alkalmazva egy részre (azaz az intervallum-hosszúság megbízhatósági szintje 4 százalékpont). A 2 százalékpontot meghaladó, de 5 százalékpontot nem túllépő becsült hibahatárral szolgáltatott adatokat kevésbé megbízhatónak tekintik, ami azt jelenti, hogy a monitoring és információs rendszer általános megbízhatóságának biztosítása szempontjából javításokra lehet szükség. Az 5 százalékpontot meghaladó hibahatárral jelentett becsléseket nem kielégítően megbízhatónak tekintik, ha az alcsoport a lakosság több mint 10%-át képviseli.
Nem lehet teljesen reprezentatív mintát venni olyan adatokból, amelyeket valamilyen szinten összesítettek. Abban az esetben, amikor egy tagállam a közigazgatási nyilvántartásokat kívánja használni (a felmérés helyett) a hajléktalanságra vagy vidéki területeken élőkre vonatkozó adatok gyűjtéséhez, valamint az ESZA és IFK hosszabb távú eredmény indikátorokhoz, úgy garantálnia kell, és ki kell tudni mutatnia, hogy a nyilvántartás(ok)ból rendelkezésre álló információ megfelelő ahhoz, hogy eleget tegyen a vonatkozó indikátor(ok) követelményeinek. Ez azt jelenti, hogy az alkalmazandó közigazgatási nyilvántartásnak minden résztvevőt tartalmaznia kell (vagy működnek olyan eljárások, amelyek biztosítják a kapcsolatba lépést a nyilvántartásban nem szereplőkkel) és, az ott foglalt információ megfelel a vonatkozó indikátor(ok)ra alkalmazott meghatározásoknak.
Szelekciós hibától mentes. A reprezentatív minta legyen mentes mindenféle szelekciós hibától, ezért lehetővé kell tenni, hogy kapcsolatba lépjenek olyan véletlenszerűen kiválasztott személyekkel, akiknek kedvezett a támogatás, annak érdekében, hogy helyzetüket meghatározzák (hosszabb távú indikátorok esetében hat hónappal a kilépést követően, vagy a output indikátoroknál a belépés pontjánál). A reprezentatív minta kialakításának feladata azt is jelenti, hogy hozzá kell férni egyetlen adatsorhoz (vagy azt létre kell hozni, amennyiben a fent említett közigazgatási nyilvántartás hiányos), amely tartalmazza az összes egyéni részvételi adatállományt. Az adatsor lehet anonim, de valamilyen szinten szükség van egy olyan mechanizmusra, amellyel a nyomon követésre kiválasztott egyének azonosíthatók. Például, a megfelelő minta kiválasztása után az irányító hatóság a kedvezményezetteknek vagy a nyomon követő felméréssel megbízott harmadik feleknek anonim azonosítók listáját bocsáthatja rendelkezésre, amely a helyi szinten tárolt tényleges nevek és elérhetőségek személyes adatállományához kapcsolódik. Azt, hogy a személyes adatokat melyik szinten tárolják, a tagállam szintjén határozhatják meg, és a vonatkozó adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően hajtják végre.
A minta-felépítés és felmérés módszertanára vonatkozó további útmutató az Eurostat weboldalán talál: http://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-manuals-and-guidelines/-7KS-RA-08-003.
Javasoljuk, hogy a minta és a felmérés kérdéseinek összeállítását egy független szakértői testület végezze, amelynek megfelelő statisztikai szaktudása is van.
4.6.2 A minta ütemezése és lefedettsége a hosszabb távú eredmény indikátorok esetében
Függetlenül a minta szerkezetétől és a minta szelekciós módszerétől (amelyekről a tagállamok dönthetnek), a közös és az IFK hosszabb távú eredmény indikátorokat meghatározott ütemezéssel és résztvevői lefedettséggel kell az egyes időszakokban begyűjteni.
Közös hosszabb-távú eredmény indikátorok
A közös hosszabb távú eredményindikátorok adatszolgáltatását két hullámban határozza meg az ESZA Rendelet I. melléklete. Az indikátorok ét külön mintára és nem átfedő résztvevői körre kell, hogy vonatkozzanak.
Az első hullám (adatszolgáltatás 2018-as éves jelentés, ami 2019. június 30-án esedékes) azokra a résztvevőkre kell, hogy vonatkozzon, akik 2018 közepe előtt léptek ki a műveletből, akikre a mintavételezés 2018 végéig esetleg már nem terjedhet ki.
A második hullámnak (a 2025. zárójelentésben szereplő indikátorokhoz) azokat a résztvevőket kell tartalmaznia, akik a műveletekből 2018 közepe és 2023. december 31. között léptek ki. Az adatminőség javítása érdekében javasoljuk, hogy ezt a csoportot két mintára bontsák.
A közös hosszabb távú eredmény indikátorok adatszolgáltatási ütemezésének sematikus vázlatát az EK Monitoring és értékelési útmutató dokumentuma 3.1.3 részében találják.
IFK hosszabb-távú eredmény indikátorok
A támogatott beavatkozások hosszabb távú eredményindikátorait 2015 áprilisától évente, majd ezt követően az éves jelentésekkel kell benyújtani. A reprezentatív mintavételezést olyan résztvevők körében szükséges elvégezni, akik a műveletből az év 12 hónapjából az év közepéig lépnek ki. Például, a 2015-ös éves jelentés  esetében (2016. május 31-ig esedékes) az IFK hosszabb távú eredmény indikátorokat azoknak a résztvevőknek a reprezentatív mintájára kell összeállítani, akik az IFK támogatású műveletekből 2014 közepe és 2015 közepe között léptek ki.
2015-ben az első jelentés a 2014. közepéig kilépő résztvevőkre vonatkozhat, és csak azokat a résztvevőket kell beszámítani, akik a műveletbe a jogosultság kezdetének napját követően léptek be (2013. szeptember 1).
Az IFK hosszabb távú eredményindikátorok adatszolgáltatási ütemezésének sematikus vázlatát az EK Monitoring és értékelési útmutató dokumentuma 4.1.3 részében találják.
[bookmark: bookmark109]Az adatgyűjtés gyakorisága
Ahogy az EK Monitoring és értékelési útmutató dokumentuma is említi, a minta kerülje a torzításokat a területi dimenzió és az idő viszonylatában, azaz a konkrét (...) belépési idővel kimutatott résztvevők csoportjainak felül- vagy alulreprezentáltságát. Javasoljuk ezért, hogy az adatokat nagyobb gyakorisággal, több egymást át nem fedő mintával gyűjtsék (pl. évente mintavételezéssel).
Amennyiben az adatokat közvetlenül a résztvevőktől gyűjtik, a gyakoribb adatgyűjtés segíthet abban is, hogy növekedjen a válaszadási arány és a válaszok megbízhatósága, hiszen az személyeket nem sokkal a kilépésük dátumát követően keresik újra fel.
4.6.3 Az adatok gyűjtése és tárolása hosszabb távú eredmény indikátorok számára
A hosszabb távú eredmény indikátorok adatait egyéni adatállományként (mikro-adatként) kell rögzíteni és tárolni. Nem szükséges azonban ezeket a rögzítéseket az eredeti adatsorhoz kapcsolni/azokban tárolni, minden egyes résztvevő mikro-adataival együtt; lehet pl. külön adatbázisként vagy az MIS külön moduljaként tárolni.
A hosszabb távú eredmény indikátorokat a helyes referencia csoportra vonatkozóan kell gyűjteni. Például, a „jobb munkaerőpiaci helyzetben lévő résztvevők” indikátornál csak azokkal a résztvevőkkel kell kapcsolatba lépni, akik a műveletbe való belépéskor foglalkoztatottak voltak (lásd az EK Monitoring és értékelési útmutató dokumentuma B melléklete). Ennek érdekében a munkaerőpiaci helyzet hátrányosság és kor output indikátoraira vonatkozó információt minden egyes adatállományhoz biztosítani kell. Megjegyezzük, hogy erre az információra nincs szükség, ha külön mintákat vételeznek az egyes hosszabb távú eredmény indikátorokhoz, és így a helyes referencia csoportból választják csak ki a résztvevőket (pl. a „foglalkoztatásban lévő résztvevők” indikátoránál csak azokat a résztvevőket kell kiválasztani, akik a műveletbe való belépéskor munkanélküliek vagy inaktívak voltak). Ezen kívül, biztosítani kell az adatszolgáltatás során a begyűjtött adatok nemek szerinti beruházási prioritás  és régió kategória szerinti lebontását, valamint, hogy az adatok minden egyes résztvevő esetében a megfelelő időpontra vonatkozzanak (6 hónappal a műveletből való kilépés után).
A kiválasztott minta résztvevőire vonatkozóan ezért az alábbi információkat kell biztosítani:
Közös output indikátor a munkaerőpiaci helyzetre és korra - az egyes indikátorokra vonatkozóan a megfelelő referencia lakosság kiválasztását teszi lehetővé.
A nemek és a régiók kategóriája - az éves jelentésben a szükséges lebontását teszi lehetővé.
Kilépési dátumok - az adatgyűjtés megfelelő időzítését teszi lehetővé.
Fontos megjegyezni, hogy a közös hosszabb távú eredmény indikátorokhoz számszerűsített célokat határoznak meg; az adatállományokat az alapul szolgáló kiválasztott output indikátorokhoz kell kapcsolni. Például, ha a „kilépés után hat hónappal foglalkoztatásban lévő résztvevők száma, beleértve az önfoglalkoztatottakat is” indikátor célját meghatározzák és a referencia lakosság a tartós munkanélküliek csoportja (a közös output indikátor szolgál alapként), akkor biztosítani kell, hogy a megfelelő referencia csoportot válasszák ki az indikátorhoz, az adatgyűjtéshez és az adatszolgáltatáshoz, vagy úgy, hogy ez az információ (azaz a tartós munkanélküliség) már akkor megvan, amikor a felmérés eredményeit rögzítik, vagy egy másik minta vételezésével csak azok közül a résztvevők közül, akik a belépéskor tartós munkanélküliek voltak.

[bookmark: bookmark110][bookmark: bookmark111][bookmark: _Toc482010635]4.7 Összesítési eljárások
Az indikátor értékeket az egyes részvételi adatállományokból összesített értékekkel számítják ki.
A nem érzékeny változókkal foglalkozó output indikátorok esetében csak azokat az adatállományokat lehet az összesítési szakaszban figyelembe venni, amelyek minden vonatkozó változóra nézve teljesek (lásd 4.9.1 rész).
A output indikátorokhoz szükséges, személyes adatokkal kapcsolatos, de hiányos változókat (kivéve az érzékeny változókat) tartalmazó részvételi adatállományokat nem szabad az indikátoradatok számításánál semmilyen összesítésbe bevenni. A hiányos adatállományokat a „résztvevők összlétszáma” alatt kell megjeleníteni (lásd 2.3.7 és 4.9.1 részek).
A szükséges összesítés a finanszírozás forrásának függvényében eltérő lehet (3. táblázat). Az ESZA támogatású műveletekre vonatkozó indikátoroknál az egyes adatszinteket beruházási prioritásonként és régió kategóriánként kell összesíteni. Az IFK támogatású műveleteknél nem szükséges a régió kategóriák szerinti adatszolgáltatás. Az adatokat azonban, az IFK-t támogató prioritási tengelyek vagy annak részei mentén külön kell benyújtani. A résztvevőkre vonatkozó összes indikátort nemek szerint le kell bontani (azaz az egyéni résztvevői adatállományokat nőkre és férfiakra vonatkozóan külön kell összesíteni). Ezen kívül, mivel az éves jelentésben az éves adatszolgáltatás követelmény, az MIS-t szintén úgy kell kialakítani, hogy évente összesíthető adatokat kaphassunk (lásd 2.3.1 rész).

3. Táblázat A finanszírozási forrás által megkövetelt lebontások
	
	Beruházási prioritás
	Régió kategóriája
	Nemek

	Rendszeres ESZA adatszolgáltatás
	
	
	

	Közös indikátorok
	√
	√
	√

	IFK adatszolgáltatás
	
	
	

	Közös indikátorok
	√
	Nem szükséges
	√

	IFK indikátorok
	√
	Nem szükséges
	√



A monitoring rendszer rendelkezzen az indikátor-értékek számításához szükséges automatikus eljárásokkal. Az adat tárolásának módja segítse ezt a folyamatot, de a rendszer legyen egyben eléggé rugalmas ahhoz, hogy az értékelési folyamathoz szükséges egyéb összesítési kéréseket is támogassa vagy, pl. az monitoring bizottság kérdéseire, választ adjon (lásd 2.2. rész).

[bookmark: bookmark114][bookmark: bookmark115][bookmark: _Toc482010636]4.8 Adatok visszamenőleges frissítése és javítása
A 2007-2013 programozási időszakban a tagállamoknak már volt lehetősége arra, hogy visszamenőlegesen helyesbítsék a monitoring adatokat, amennyiben azok helytelenek voltak. A jelenlegi programozási időszakban különbséget teszünk az adatok frissítése és helyesbítése között (lásd 4.8.1 és 4.8.2 részek lent). A bizottság az ESZA március 24-25.-én tartott technikai munkacsoport ülésén benyújtott magyarázó feljegyzésében további tisztázó részleteket terjesztett be[footnoteRef:16]. [16:  https://circabc.europa.eu/sd/a/cd1989c9-dQ17-4Qe5-a761-9292Q925QQec/9.a%2QFOLLOW%2QUP%2QTWGYEI%2QREPORTING.pdf] 

[bookmark: bookmark116]A visszamenőleges változtatások azonosításának automatizált rendszere
Az éves adatszolgáltatás miatt (lásd lent) a monitoring rendszerekben egy olyan mechanizmust szükséges kialakítani, amely automatikusan azonosítja a visszamenőlegesen frissített vagy helyesbített adatokat. Az eljárásnak ellenőrizni kell és tájékoztatást adni arról, mit módosítottak a legutóbbi adatszolgáltatás óta (mely indikátorok és mely évek).
További ellenőrzési eljárásként javasoljuk, hogy az összes indikátorra vonatkozóan kumulatív értékeket számoljanak az MIS-ben és azokat hasonlítsák össze az SFC által kiszámított kumulatív értékekkel, hogy ellenőrizzék, helyesen adtak-e át minden adatot.
[bookmark: bookmark117]Visszamenőlegesen módosított adatok benyújtása az SFC-ben
Az éves jelentésben a tagállamoknak csak éves értékeket kell benyújtaniuk (kivéve a reprezentatív mintavételezésre alapuló indikátorok esetében); a kumulatív értékeket az SFC automatikusan számítja.
Az előző adatszolgáltatási évek éves értékeit a rendszer átmásolja az előző adatszolgáltatási év éves jelentéséből az SFC-be (pl. amikor a 2017-es éves jelentésben nyújtjuk be az adatokat, a 2016. évre vonatkozó értékeket a 2016-os éves jelentéssben benyújtott adatokból automatikusan bemásolja).
Ezért a tagállamoknak csak az adatszolgáltatási évre vonatkozó éves értékeket kell jelenteniük, kivéve, ha visszamenőleges változások is voltak.
A visszamenőleges változások esetében az új adatokat az adatszolgáltatási év éves jelentésében módosítani kell (nem az előző éves jelentésben). Például, amikor az 2017-es éves jelentés adatait nyújtjuk be, a monitoring rendszer azonosítja, hogy a 2016-ra vonatkozó „kilépéskor foglalkoztatásban résztvevők száma” közvetlen eredményindikátorának adatait módosítani kell. Ezt a számot a 2017-es éves jelentésben a 2016. év oszlopában kell javítani (és nem a 2016-os éves jelentésben).
Az SFC-ben az éves végrehajtási jelentések kitöltésére vonatkozó konkrét útmutatót az SFC Támogatási Oldalán találják [footnoteRef:17]. [17:  https://ec.europa.eu/sfc/en/helppage/IRSFCF] 

[bookmark: bookmark118]4.8.1 Az adatok frissítése
Az adatszolgáltatás idején helyes adatok frissítésére mindig van lehetőség és ezt nem tekintik a CPR 142(1)(d) cikkének értelmében a monitoring rendszer vagy a közös és külön indikátorok adatainak minőségében és megbízhatóságában tapasztalható hiányosságnak.
Az adatok frissítése akkor lehet szükséges, ha például a résztvevő egy olyan műveletbe tér vissza, amelyben már kilépőként számították. Mivel egy résztvevőt egy műveleten belül csak egyszer lehet számolni, így a meglévő részvételi nyilvántartást kell frissíteni. A output indikátorokhoz a belépési dátum és az adatok változatlanul megmaradnak, de az előző kilépési dátumot és az eredményindikátorra vonatkozó összes adatot törölni és frissíteni kell, amikor a résztvevő a visszatérését követően kilép a műveletből (lásd 13. példa). Egy másik példa, amikor az a résztvevő, aki kezdetben nem szerepelt az adatszolgáltatási számokban, az adatok ellenőrzése vagy a hiányos adatok kiegészítését követően bekerül a számokba.
A maradéktalanul végrehajtott műveletekre vonatkozó adatok szolgáltatását is az adatok frissítésének, nem pedig az adatok helyesbítésének tekintik (lásd 1. példa és 2. példa).
[bookmark: bookmark119]4.8.2 Az adatok frissítése
Az adatszolgáltatásban lévő hibák helyesbítése nem azonos az adatszolgáltatás idején helyes adatok frissítésével. Az alábbi példát a hibásan szolgáltatott adatok helyesbítésére közöljük: az n évben az éves jelentésben benyújtott adatok szerint a 25 év alatti résztvevők output száma 1 000 volt, de ezt a számot a későbbiekben lefelé, 750-re módosították az  az n+1 évi éves jelentés benyújtáskor.
A különbségtétel a frissítéshez képest fontos, hiszen vannak olyan esetek, amikor a hibák helyesbítése az adatok vagy az monitoring rendszer minőségében és megbízhatóságában jelentkező súlyos hiányosságot jelez. Például, ha egy kiadási tételre vonatkozó adatokat a kifizetési kérelem benyújtását követően javítják.

[bookmark: bookmark120][bookmark: bookmark121][bookmark: _Toc482010637]4.9 Az adatok ellenőrzése, validálása
Az adatok ellenőrzését két szinten kell végezni. Először, az adatokat az egyéni adatok  szintjén kell validálni annak érdekében, hogy az összesítés előtt biztosítható legyen az adatok teljessége és belső egységessége. Ezen kívül, az adatokat az összesítés szintjén is validálni kell, abban a formában, ahogy az Európai Bizottságnak fogják benyújtani.
[bookmark: bookmark122]4.9.1 Validálás az egyes résztvevő adatállományi szintjén
Az irányító hatóságoknak tudniuk kell garantálni, hogy a kedvezményezettek és/vagy közvetítő testületek által benyújtott adatokat a részvételi adatállomány szintjén alapszintű ellenőrzésnek vetették alá annak érdekében, hogy az adatok érvényességét biztosítsák. Az adatok teljessége és konzisztenciája a validálás két kulcseleme.
Az adatok teljessége
Az egyes (output, közvetlen eredmény, és hosszabb-távú eredmény) indikátor típusok egyezése attól függ, hogy az adatok minden változóra vonatkozóan teljesek legyenek. Minden részvételi adatállománynak tartalmaznia kell a közös output indikátorokhoz szükséges személyes, nem érzékeny adatokat (azaz nem, foglalkoztatási helyzet, kor, iskolai végzettség szintje és háztartási helyzet). Ahhoz, hogy az egyes részvételi adatállományok teljességét felmérjük, lehetővé kell tenni, hogy meghatározzuk, hogy a kérdésre helyesen válaszoltak-e vagy sem, és különbséget tegyünk a hiányos válasz, a nem rendelkezésre álló adat és az összes érvényes válasz között. Ennek fontos kihatása van az adatok tárolásának formátumára is (lásd 2.2.2 rész).
Hiányzó adatok esetében a részvételi adatállományt hiányosnak kell tekinteni, és nem szabad felvenni az indikátorokba (azaz a résztvevőt nem lehet beszámítani).
- Minden részvételi adatállománynak legalább a közös output indikátorokhoz szükséges személyes adatokat (azaz nem, foglalkoztatási helyzet, kor, iskolai végzettség szintje és háztartási helyzet) tartalmaznia kell. A 4. táblázat tartalmazza azoknak az ellenőrzéseknek a listáját, amelyet az egyéni részvételi adatállományoknál a közös output indikátorok adatainak teljességének ellenőrzésére lehet használni.
A minimum követelmény célja, hogy elkerüljük olyan résztvevőkre vonatkozó adatszolgáltatást, akik rendkívül rövidtávú vagy alacsony intenzitású támogatás kedvezményezettjei, és erre vonatkozóan igen nehéz lenne felmérni, hogy az elért eredmény az ESZA támogatásnak tulajdonítható-e be.
Megjegyezzük, hogy a hiányos adatok nem zárják ki a résztvevőket a támogatásból. Lényeges, hogy különbséget kell tenni a monitoring (a résztvevő adatainak gyűjtése és tárolása) és a támogatásra jogosultság között. Míg a Rendeletek jogi követelményként határozzák meg a monitoring céljául szolgáló adatok teljességét, addig ez a jogosultság esetében nem követelmény. Az a résztvevő, aki megfelel egy művelet jogosultsági kritériumainak, de nem hajlandó arra, hogy teljes adatsort közöljön, nem kerül rögzítésre és a monitoring adatok között nem szolgáltatnak róla mint résztvevőről adatot, de továbbra is részesülhet a támogatásban, amíg a jogosultsági kritériumok (pl. bizonyos foglalkoztatási helyzet) teljesítését megfelelően dokumentálni lehet.
- A közvetlen eredmény indikátoroknak a művelet végén ugyanarra a résztvevői körre kell vonatkoznia, mint a output indikátoroknak, kivéve azokat, akik a hajléktalansághoz vagy a vidéki területekhez kapcsolhatók - ezeknek az eredményeit külön, csak 2017-ben, a reprezentatív minta alapján kell szolgáltatni. Amíg a művelet aktív, az eredmény indikátorok csak azokra a résztvevőkre vonatkoznak, akik nem léptek ki a műveletből. Egy műveleten belül a tevékenységekben még résztvevő személyek részvételi adatállományának nincs befejezési dátuma, és az eredmény változókra vonatkozó adata.
- A hosszabb távú eredmény indikátorok általában kisebb résztvevői csoportokra vonatkoznak, mivel mindegyik a vonatkozó résztvevők reprezentatív mintájára épül. Például, 6 hónappal a műveletből való kilépés után foglalkoztatásban lévő résztvevők indikátorát azoknak a résztvevőknek a mintájára kell alapozni, akik a belépés idején munkanélküliek vagy inaktívak voltak (lásd az EK Monitoring és értékelési útmutató dokumentuma részleteit az indikátoroknál a minta szükséges lefedettségének részleteit). A minta mérete és a megadott válaszok száma az éves végrehajtási jelentésekben az indikátorértékekkel együtt kerül jelentésre.
[bookmark: bookmark123]Gyakorlati javaslatok ...
... az adatállományok kitöltésére hiányzó értékek esetében
Amennyiben a részvételi adatállományok hiányos adatokat tartalmaznak, világosan meghatározott eljárásokra van szükség az adatállomány kiegészítésére és a hiányzó értékek megadására (pl. azonnali eredmény indikátorok a résztvevők foglalkoztatási helyzetére a nyilvántartási adatokból visszamenőleg is kitölthetők).
Ezeket az eljárásokat a megbízhatóság érdekében szigorúan meg kell határozni. Amennyiben ez nem biztosítható, az adatállományokat nem szabad kiegészíteni.
[bookmark: bookmark124]... hiányzó értékek kezelése, amennyiben az adatállományt nem lehet kiegészíteni
Minden olyan esetben, amikor a részvételi adatállomány bármilyen oknál fogva hiányos marad, olyan eljárásokat kell biztosítani, amelyek megjelölik a hiányos adatállományokat (pl. indikátor-típusonként) annak érdekében, hogy elkerüljük ezeknek az adatoknak összesítésre való átadását és (minden egyes adatállomány esetében) bizonyítható legyen, hogy minden gyakorlati lépést megtettünk az információ begyűjtéséért.
4. Táblázat Validálási tesztek a részvételi nyilvántartások szintjén - teljességi ellenőrzések
Teljességi ellenőrzések - OUTPUT INDIKÁTOROK
- NEM: Minden egyénnek „férfi” vagy „nő” megjelölést kell kapnia.
- FOGLALKOZTATÁSI HELYZET: Minden egyént a foglalkoztatási helyzetek egyikében, „foglalkoztatott”, „munkanélküli” vagy „inaktív” személynek kell rögzíteni.
- Megjegyzés: Minden munkanélküli résztvevőre vonatkozóan tárolni kell azt az információt, hogy tartós munkanélküliek-e vagy sem. Hasonlóan, minden inaktív résztvevőre vonatkozóan tárolni kell azt az információt, hogy oktatásban vagy képzésben részt vesz-e vagy sem.
- KOR: Minden egyénnek meg kell adnia a korára vonatkozó információt. Ha a „25 éven aluliak” és „54 éven felüliek” indikátorának valamely csoportjába tartoznak, úgy ennek megfelelően kell őket rögzíteni.
Megjegyzés: javasoljuk, hogy az MIS különböztesse meg azokat a résztvevőket, akiket nem rögzítenek a korra vonatkozó közös indikátor alatt (azaz 25-54 év között) azoktól a részvételi adatállományoktól, amelyekben hiányosak az adatok.
Megjegyzés: Az 54 év feletti munkanélküli vagy oktatásban, vagy képzésben részt nem vevő inaktív személyeket az „54 éven felüli munkanélküli - beleértve a tartós munkanélkülieket - vagy oktatásban, vagy képzésben nem részt vevő inaktív személyek” közös output indikátorban kell rögzíteni. 

- ISKOLAI VÉGZETTSÉG SZINTJE: - Egy személyt az iskolai végzettség szintjének három kategóriája közül (ISCED 1-2, ISCED 3-4, vagy ISCED 5-8) csak egyben lehet rögzíteni, kivéve azokat a személyeket, akik nem érték el az ISCED 1 szintet, és a szokásos életkor felett vannak az „egyéb hátrányos helyzetű személyek” között szerepeljenek, és nem számítanak be az iskolai végzettségek egyetlen szintjébe sem.
Megjegyzés: javasoljuk, hogy az MIS különböztesse meg azokat a résztvevőket, akiket nem rögzítenek az iskolai végzettségre vonatkozó közös indikátor alatt (azaz azokat, akik nem érték el az ISCED 1. szintet és a szokásos életkor fölött vannak) azoktól a részvevői adatállományoktól, amelyeknek hiányos az adata.
- HÁZTARTÁSOK HELYZETE: Minden egyénnek meg kell adnia a háztartási helyzetére vonatkozó információt. Ha a három meghatározott helyzet egyikében vannak („Munkanélküli háztartásban élő résztvevők”, „Munkanélküli háztartásban élő gyermeket eltartó résztvevők”, „Egyetlen felnőttből álló háztartásban élő gyermeket eltartó résztvevők”), a megfelelő indikátor alatt kerülnek rögzítésre. 
Megjegyzés: javasoljuk, hogy az MIS különböztesse meg azokat a résztvevőket, akiket nem rögzítenek a háztartási helyzetre vonatkozó közös indikátor alatt azoktól a részvételi adatállományoktól, amelyekben hiányosak az adatok.
Belső konzisztencia
Egyazon változóhoz kapcsolt résztvevőkre vonatkozó különböző indikátorok kölcsönösen kizárják egymást. Például, a résztvevőket a munkaerőpiaci helyzethez kapcsoló közös indikátorok közül csak egynél lehet rögzíteni (foglalkoztatott, munkanélküli vagy inaktív).
Ezen kívül, vannak olyan indikátorok, amelyek más indikátorokhoz kapcsolódnak és csak akkor relevánsak, ha egy másik változóhoz kapcsolódó sajátos helyzet lép fel. Például, egy résztvevőt csak a munkanélküli háztartáshoz kapcsolt közös output indikátoroknál lehet rögzíteni, ha a munkaerőpiaci helyzete szerint munkanélküli vagy inaktív.
A részvételi adatállományok belső konzisztenciájának ellenőrzése azt jelenti, hogy biztosítani kell, hogy a különböző kapcsolódó változók közti összekapcsolódás összeegyeztethető és összhangban áll.
Számos logikai tesztet alkalmazhatunk az adatsorokra annak érdekében, hogy biztosítsuk az adatok belső konzisztenciáját (az egyén szintjén), ezek listája az alábbiakban látható. A szükséges ellenőrzések száma az adatok tárolásának módjától függ. A következetlenség kockázatát csökkenthetjük, ha a tényleges mikro-adatok egy változóra csak egy értéket tárolnak, amit az indikátorok számításánál értelmezhetünk. Például, hasznosabb a résztvevő tényleges korának rögzítése a művelet kezdetének dátumán (vagy a születési dátum rögzítése, amit aztán a kezdés dátumával lehet összehasonlítani), mint ha a „25 éven aluliak” vagy „54 éven felüliek” külön mezőjében rögzítenénk.




5. Táblázat Validálási tesztek a részvételi nyilvántartások szintjén - belső konzisztencia (közös indikátorok)
Belső egységesség ellenőrzése - Közös output indikátorok
- Senki nem lehet egyszerre „férfi” és „nő”
- Senki nem lehet egyszerre „25 éven aluli” és „54 éven felüli”;
- egy személy vagy „munkanélküli”, vagy „inaktív” vagy „foglalkoztatott” helyzetben lehet;
- Az a személy, aki „tartós munkanélküli” munkanélküli kell, hogy legyen; hasonlóan, azt az egyént, aki „inaktív, oktatásban vagy képzésben nem vesz részt” szintén inaktívként kell rögzíteni;
- Egy személyt az iskolai végzettség szintjének három kategóriája közül (ISCED 1-2, ISCED 3-4, vagy ISCED 5-8) csak egyben lehet rögzíteni, azok a személyek, akik nem érték el az ISCED 1 szintet, az „Egyéb hátrányos helyzetű személyek” között szerepeljenek, és nem számítanak be az iskolai végzettségek egyetlen szintjébe sem;
A „Munkanélküli háztartásban élő” egyének nem kaphatnak „foglalkoztatott” státuszt.
- Az a személy, akit „54 éven felüli munkanélküli - beleértve a tartós munkanélkülieket - vagy oktatásban, vagy képzésben nem részt vevő inaktív személyként” rögzítenek, a következőként kell, hogy szerepeljen: o „54 éven felüli” vagy „munkanélküli” vagy o „54 éven felüli” vagy o „inaktív’ és „oktatásban vagy képzésben nem részt vevő inaktív személy”.
A személyt nem lehet sem a „25 év alatti”, sem a „foglalkoztatott” indikátor alatt rögzíteni.
A „Munkanélküli háztartásban élő, gyermekeket eltartó” személyt is a „Munkanélküli háztartásban élő, gyermekeket eltartó résztvevők” alatt kell rögzíteni. 

Belső konzisztencia ellenőrzések - Közös közvetlen és hosszabb-távú eredmény indikátorok
- A személy, akit mint „Inaktív résztvevő, aki kilépéskor munkát keres” rögzítenek, nem rögzíthető „Kilépéskor foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevők” személyként és viszont. 

- A személy, akit mint „Hátrányos helyzetű résztvevők, akik kilépéskor munkát keresnek, oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást” rögzítenek, a többi közvetlen eredmény indikátor közül legalább még egynél is rögzíteni kell.
- A személy, akit mint „Hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban” rögzítenek, nem jelenthetjük a „Hat hónappal a kilépést követően jobb munkaerő-piaci helyzetben levő résztvevők” alatt és viszont. 

- A személy, akit mint „54 éven felüli résztvevők, akik hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást” a „hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban” kell rögzíteni és nem jelenthető a „Hat hónappal a kilépést követően jobb munkaerő-piaci helyzetben levő résztvevők” alatt és viszont.
- A személy, akit mint „Hátrányos helyzetű résztvevő, aki hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - van ” rögzítettünk, a „hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban” is rögzíteni kell, és nem jelenthetjük a „Hat hónappal a kilépést követően jobb munkaerő-piaci helyzetben levő résztvevők” alatt és viszont.
Belső egységesség ellenőrzések - A output indikátorok és közvetlen eredmény indikátorok közti megfelelés
- A személy, akit mint „Inaktív résztvevő, aki kilépéskor munkát keres” rögzítenek, az „inaktív” output indikátor alatt kell rögzíteni és nem rögzíthető „foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevőként”- vagy „munkanélküli” személyként.
- A személy, akit mint „Kilépéskor foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevő”- rögzítenek, nem rögzíthető a „foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevőként” output indikátor alatt.
- A személy, akit mint „Hátrányos helyzetű résztvevők, akik kilépéskor munkát keresnek, oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást” rögzítenek, a többi output indikátor közül legalább még egynél is rögzíteni kell.
Belső egységesség ellenőrzések - A output indikátorok és hosszabb-távú eredmény indikátorok közti megfelelés
- A személy, akit mint „hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevő” rögzítenek, nem rögzíthető a „foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevőként” output indikátor alatt.
- A személy, akit mint „Hat hónappal a kilépést követően jobb munkaerő-piaci helyzetben levő résztvevők” rögzítenek, nem rögzíthető a „foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevőként” output indikátor alatt.
- A személy, akit mint „54 éven felüli résztvevők, akik hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást” rögzítenek, nem rögzíthető a „25 éven aluliak” és „foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevőként” output indikátorok alatt.
- A személy, akit mint „Hátrányos helyzetű résztvevő, aki hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - van ” rögzítenek, nem rögzíthető a „foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevőként” output indikátor alatt, hanem a hátrányos helyzetre vonatkozó output indikátorok közül legalább egynél kell jelenteni.



6. Táblázat Validálási tesztek a részvételi nyilvántartások szintjén - belső konzisztencia (IFK indikátorok)
Belső konzisztencia ellenőrzések - IFK közvetlen eredmény indikátorok
- A személy, akit a „munkanélküli” helyzetre vonatkozó indikátorok közül bármelyiknél rögzítettek, nem rögzíthető egyetlen „inaktív” helyzetre vonatkozó IFK közvetlen eredmény indikátor alatt, és viszont.
A személy, akit „tartós munkanélküli” helyzetre vonatkozó indikátorok valamelyikénél rögzítettek, a „munkanélküli”-vel egyenértékű indikátor alatt kell rögzíteni (pl. akit a „tartós munkanélküli, aki az ifjúsági foglalkoztatási kezdeményezés beavatkozását sikeresen teljesíti” alatt rögzítenek, a „munkanélküli, aki az ifjúsági foglalkoztatási kezdeményezés beavatkozását sikeresen teljesíti” alatt is rögzíteni kell.
Belső konzisztencia ellenőrzések - A output indikátorok és IFK hosszabb-távú eredmény indikátorok közti megfelelés
- A személy, akit valamely IFK eredmény indikátor alatt rögzítettek, nem rögzíthető a „foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevőként” közös output indikátor alatt.
- A személy, akit valamely IFK eredmény indikátor alatt „munkanélküli résztvevőként” rögzítettek, a „munkanélküli résztvevők” közös output indikátorban kell rögzíteni.
- A személy, akit valamely IFK eredmény indikátor alatt „tartós munkanélküli résztvevőként” rögzítettek, a „munkanélküli résztvevők” és „tartós munkanélküli résztvevők” közös output indikátorban kell rögzíteni.
- A személy, akit valamely „inaktív, sem oktatásban, sem képzésben nem részesülő résztvevőként” IFK eredmény indikátor alatt rögzítettek, az „inaktív résztvevők” és „inaktív, sem oktatásban, sem képzésben nem részesülő résztvevők” közös output indikátorban kell rögzíteni.
Belső konzisztencia ellenőrzések - A közvetlen eredmény indikátorok és IFK eredmény indikátorok közti megfelelés
- A személy, akit a „kilépéskor oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást” kapcsolódó valamely IFK közvetlen eredmény indikátor alatt rögzítenek, a három közös közvetlen eredmény indikátor „oktatásban/képzésben részt vevők”, a „képesítést szerző résztvevők” és a „kilépéskor foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevők” egyikében kell rögzíteni
- A személy, akit mint „hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban” IFK közvetlen hosszabb-távú eredmény indikátor alatt rögzítenek, a „hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban, beleértve az önfoglalkoztatást” közös hosszabb-távú eredmény indikátor alatt kell rögzíteni.
- A személy, akit mint „hat hónappal a kilépést követően önfoglalkoztatásban” IFK közvetlen hosszabb-távú eredmény indikátor alatt rögzítenek, a „hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban, beleértve az önfoglalkoztatást” közös hosszabb-távú eredmény indikátor alatt kell rögzíteni.

[bookmark: bookmark131]4.9.2 Összesítettet adatok (indikátorok) validálási tesztje
Az SFC-n keresztül benyújtott adatokat a benyújtás előtt összesített szinten értékelési alapteszttel kell ellenőrizni, hogy biztosítsuk az adatok érvényességét. A beruházási prioritásonként vagy régió kategóriánként szolgáltatott indikátor értékek az alább vázolt feltételeknek kell, hogy megfeleljenek.
Két alapérték egyike korlátozza az összes indikátor léptékét:
1) Résztvevők összesen = munkanélküli résztvevők összesen (tartós munkanélkülieket is beleértve) + inaktív + foglalkoztatásban (beleértve az önfoglalkoztatást)
A reprezentatív mintára épülő indikátorok esetében az indikátor értékét a minta mérete korlátozza.
Megjegyzés: A mintavételezésnél lehetséges, hogy nem kapunk minden kiválasztott résztvevőtől választ, pl. mert nem tudunk vele kapcsolatba lépni. A (bármely oknál fogva) hiányzó válaszok esetében az értékelési célra készítettet minta méretét kell a válaszadás számának tekinteni.
2) Minta mérete <= Összes résztvevő (<= jelentése: kevesebb vagy egyenlő)
A résztvevőkre vonatkozó összes indikátort nemek szerint is le kell bontani. Az egyes indikátoroknál a férfiak és nők értékének összege az összlétszámmal kell, hogy megegyezzen.
A 7. táblázattól a 11. táblázatig található azoknak a teszteknek a listája, amelyek a fő indikátor-típusokra alkalmazhatók.
7. Táblázat Validálási tesztek összesített szinten: közös output indikátorok értéke (résztvevők) 
	Indikátor értéke
	Kisebb vagy egyenlő legyen, mint:

	Tartós munkanélküli
	Munkanélküli

	Oktatásban vagy képzésben részt nem vevő inaktív személy
	Inaktív

	Összesen:
- 25 éven aluliak
- 54 éven felüliek
	Résztvevők összesen (azaz a Munkanélküliek + Inaktívak + Foglalkoztatottak száma)

	
	

	Indikátor értéke
	Kisebb vagy egyenlő legyen, mint:

	54 éven felüli munkanélküli - beleértve a tartós munkanélkülieket - vagy oktatásban, vagy képzésben nem részt vevő inaktív személyek
	- 54 éven felüliek

	Összesen:
- alapfokú (ISCED 1) vagy alsó középfokú (ISCED 2) végzettséggel rendelkező személyek
- felső középfokú (ISCED 3) vagy posztszekunder (ISCED 4) végzettséggel rendelkező személyek
- felsőfokú (ISCED 5-8) végzettséggel rendelkező személyek
	Résztvevők összesen (azaz a Munkanélküliek + Inaktívak + Foglalkoztatottak száma)

	Munkanélküli háztartásban élő résztvevők
	Munkanélküliek + Inaktívak

	Munkanélküli háztartásban élő, gyermekeket eltartó résztvevők
	Munkanélküli háztartásban élő résztvevők

	Egyetlen felnőttből álló háztartásban élő, gyermekeket eltartó résztvevők
	Résztvevők összesen (azaz a Munkanélküliek + Inaktívak + Foglalkoztatottak száma)

	Migránsok, külföldi hátterű személyek, kisebbségek (beleértve a perifériára szorult csoportokat, például a romákat)
	Résztvevők összesen (azaz a Munkanélküliek + Inaktívak + Foglalkoztatottak száma)

	Fogyatékossággal élő résztvevők
	Résztvevők összesen (azaz a Munkanélküliek + Inaktívak + Foglalkoztatottak száma)

	Egyéb hátrányos helyzetű személyek
	Résztvevők összesen (azaz a Munkanélküliek + Inaktívak + Foglalkoztatottak száma)

	Hajléktalan vagy lakhatási problémával érintett személyek
	Minta mérete /Résztvevők száma összesen[footnoteRef:18] [18:  A résztvevők összlétszámánál kevesebb vagy azzal egyenlő, ha az adatokat a résztvevőktől gyűjtötték.] 


	Vidéki területeken élők
	Minta mérete /Résztvevők száma összesen11



8. Táblázat Validálási teszt összesített szinten: közös output indikátorok összege (résztvevők)
	Indikátor értékek összegei
	Kisebb legyen, mint:

	Résztvevők száma összesen
- 25 éven aluliak
- 54 éven felüliek
- A fenti kor-indikátorok között nem szereplő résztvevők
	Résztvevők összesen (azaz a Munkanélküliek + Inaktívak + Foglalkoztatottak száma összesen)

	Résztvevők száma összesen
- ISCED 1-2 szint
- ISCED 3-4
- ISCED 5-8
- A fenti iskolai végzettség mutatóban nem szereplő résztvevők
	Résztvevők összesen (azaz a Munkanélküliek + Inaktívak + Foglalkoztatottak száma összesen)



9. Táblázat Validálási tesztek összesített szinten: Közös output indikátorok (szervezetek)
	Indikátor értéke
	Kisebb vagy egyenlő legyen, mint:

	A szociális partnerek vagy nem kormányzati szervezetek által teljesen vagy részben végrehajtott projektek száma
	Projektek száma összesen

	A nők foglalkoztatásban való fenntartható részvételét és érvényesülési lehetőségeit fokozó projektek száma
	Projektek száma összesen

	A közigazgatási szervekre vagy közszolgáltatásokra irányuló projektek száma nemzeti, regionális és helyi szinten
	Projektek száma összesen


[bookmark: bookmark135]
10. Táblázat Validálási tesztek összesített szinten: Közös közvetlen eredmény indikátor
	Indikátor értéke
	Kisebb vagy egyenlő legyen, mint:

	Inaktív résztvevők, akik kilépéskor munkát keresnek
	Inaktív személyek

	Kilépéskor oktatásban/képzésben részt vevők
	Munkanélküli + Inaktív vagy oktatásban/képzésben nem részesülő + Foglalkoztatott

	Kilépéskor képesítést szerző résztvevők
	Résztvevők összesen (azaz a Munkanélküliek + Inaktívak + Foglalkoztatottak száma)

	Kilépéskor foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevők
	Munkanélküliek + Inaktívak

	Hátrányos helyzetű résztvevők, akik kilépéskor munkát keresnek, oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - vannak
	Hátrányos helyzetű résztvevők száma összesen (azaz azon résztvevők száma, akik a következő helyzetek valamelyikében vannak: fogyatékossággal élő; migráns/kisebbségi; egyéb hátrányos helyzet; munkanélküli háztartásban élő; egyetlen felnőttből álló háztartásban élő, gyermekeket eltartó résztvevők)


[bookmark: bookmark136]
11. Táblázat Validálási teszt összesített szinten: Közös hosszabb-távú eredmény indikátorok
	Indikátor értéke
	Kisebb vagy egyenlő legyen, mint:

	Hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő résztvevők
	Minta mérete
(a minta csak olyan résztvevőket tartalmaz, akik a műveletbe való belépéskor munkanélküliek vagy inaktívak voltak)

	Hat hónappal a kilépést követően jobb munkaerő-piaci helyzetben levő résztvevők
	Minta mérete
(a minta csak olyan résztvevőket tartalmaz, akik a műveletbe való belépéskor foglalkoztatottak voltak)

	54 éven felüli résztvevők, akik hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - vannak
	Minta mérete
(a minta csak olyan 54 éven felüli résztvevőket tartalmaz, akik a műveletbe való belépéskor munkanélküliek vagy inaktívak voltak)

	Hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - levő hátrányos helyzetű résztvevők
	Minta mérete
(a minta csak olyan résztvevőket tartalmaz, akik a műveletbe való belépéskor hátrányos helyzetűek voltak - azaz akik a következő helyzetek valamelyikében vannak: fogyatékossággal élő; migráns/kisebbségi; egyéb hátrányos helyzet; munkanélküli háztartásban élő; egyetlen felnőttből álló háztartásban élő, gyermekeket eltartó résztvevők)


[bookmark: bookmark137][bookmark: bookmark138][bookmark: bookmark139]


[bookmark: _Toc482010638]5 Gyakorlati útmutató az adatgyűjtéshez és az indikátorok rögzítéséhez

[bookmark: bookmark140][bookmark: _Toc482010639]5.1 A résztvevőkre vonatkozó mikro-adatok gyűjtésének ütemezése
Az output, a közvetlen eredmény és a hosszabb-távú eredmény indikátorok előállításához a résztvevők jellemzőit és helyzetét leíró adatokat három időbeni ponton kell begyűjteni. Ezeket az alábbi szöveg, valamint az 1. ábra foglalja össze, amely egyben áttekintést ad az egyes időpontokban begyűjtendő különböző változókról. A  fejezet következő részeiben található az egyes változók gyűjtésre vonatkozó útmutató.
5.1.1 Adatgyűjtési pontok
Kezdés időpontja: az output indikátorok írják le a résztvevők jellemzőit és helyzetét a műveletbe való belépés napján. A vonatkozó információkat minden  résztvevőtől be kell gyűjteni.
Kilépés időpontja: a közvetlen eredmény indikátorok rögzítik a résztvevők helyzetét a műveletből való kilépéskor - azaz mit tesznek a dátumot követő napon vagy azt követő 4 héten belül - és hogyan változott helyzetük a műveletbe való belépés előttihez (azaz a kezdés dátumához) képest. A résztvevők helyzetében a több mint 4 héttel a kilépés utáni időszakban bekövetkezett változásokat nem kell figyelembe venni. A vonatkozó információt a résztvevőktől kell begyűjteni.
Hat hónappal a kilépés után: a hosszabb-távú eredmény indikátorok rögzítik a résztvevők helyzetét hat hónappal a műveletből való kilépés után - azaz mit tesznek a dátumtól számított hat hónap múlva - és hogyan változott helyzetük a műveletbe való belépés előttihez (azaz a kezdés dátumához) képest. Csak az aktuális helyzet (kilépés dátuma plusz hat hónap) releváns. A közbeeső időszakban bekövetkezett nem fennmaradó változásokat nem kell rögzíteni. A résztvevők reprezentatív mintájának kialakításához szükséges információkat  be kell gyűjteni. (lásd 4.6 rész).
Megjegyzés: A hosszabb-távú eredmény indikátorok adatait (amit a kilépés után hat hónappal gyűjtenek) általában másként gyűjtik, mint az output és az azonnali eredmény indikátorokét (a kezdési és a kilépési időpontban). Általában jellemző, hogy ezeket az adatokat nem a szokásos monitoring eljárás keretében gyűjtik, hanem más eszközökkel, például az irányító hatóság megbízásából a résztvevők reprezentatív mintáján készített felmérésekkel (lásd 4.6 rész) vagy a közigazgatási adatbázisokon keresztül (pl. a társadalombiztosítási nyilvántartás - lásd 4.5 rész) állítják elő.
[bookmark: bookmark141][bookmark: bookmark142]17. példa Hosszabb-távú eredmény indikátorok - hat hónappal a kilépést követően
A résztvevő két hónappal a kilépést követően foglalkoztatásba kerül és a munkahelyét kilenc hónapon keresztül megtartja.
- A hat hónappal a kilépést követően megfigyelési ponton a résztvevő foglalkoztatásban van és a „hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást” hosszabb-távú eredmény indikátorba kell beszámítani.
Egy másik résztvevő szintén foglalkoztatásba került két hónappal a kilépését követően, de a munkahelyet csak három hónapig tartja meg, majd ismét munkanélküli lesz. - A hat hónappal a kilépést követően megfigyelési ponton a résztvevő munkanélküli és nemlehet beszámítani a „hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást” hosszabb-távú eredmény indikátorba. A közbeeső időszakban történt foglalkoztatást sem a közvetlen eredmény indikátoroknál (mert a munka több mint 4 héttel a kilépés dátuma után kezdődött), sem a hosszabb-távú eredmény indikátoroknál nem veszik figyelembe.

1. ábra: Összefoglaló ütemterv a mikro-adatok gyűjtéséhez Egy résztvevő útja egy műveletbenKilépés időpontja
Kezdés időpontja
6 hónappal később


[bookmark: bookmark144]Milyen információt kell begyűjteni a különböző pontokon?
	[bookmark: bookmark143]Alap információ:
	Kezdés időpontja
- a műveletbe való belépés dátuma
- személyes azonosító
- műveleti azonosító
	Kilépés időpontja
 - műveletből való kilépés dátuma
- beavatkozás befejezése (csak IFK) 
	Hat hónappal a kilépést követően

	Személyes adatok, közöttük „érzékeny” adatok (minden résztvevő)
	- Nem
- Kor
- Munkaerőpiaci helyzet:
- Oktatás & képzés (végzettség)
- Hátrányos helyzet
- (elérhetőségek)
Ezeket az adatokat előre be lehet kérni, de a művelet kezdetekor ellenőrizni kell.
	- Munkaerőpiaci helyzet
- Oktatás & képzés (státusz/végzettség)
Ezeket az adatokat a műveletből való kilépés utáni 4. hét végéig lehet begyűjteni.
	

	Személyes adatok (reprezentatív minta)
	- Hajléktalan/lakhatással összefüggő kirekesztés
- Lakóhely (vidéki területek)
[bookmark: bookmark145]Ezeket az adatokat nem szükséges a művelet kezdetén begyűjteni, de a műveletbe való belépés idejénfennálló helyzetet kell, hogy tartalmazzák.
	
	- Munkaerőpiaci helyzet
- Oktatási & képzési státusz/ végzettség (csak IFK-hoz)

	További információ (a vonatkozó időpontban kell begyűjteni):
	- Személyes adatok a program-specifikus indikátorokhoz
- Információ értékelési célokból


[bookmark: bookmark146][bookmark: bookmark147]


[bookmark: _Toc482010640]5.2 Társadalmi nem
A nemek közötti egyenlőség és az esélyegyenlőség az ESZA alapvető prioritása és ebből következik, hogy a résztvevőkkel foglalkozó összes közös indikátorhoz (amennyiben szükséges, a program-specifikus indikátorokhoz is) szükséges adatot (lásd 2.3.6 rész) társadalmi nemek szerint le kell bontani.
5.2.1 Hogyan rögzíthető a résztvevők neme?
A művelet kezdetén rögzíteni kell minden résztvevő nemét.
Iránymutatás és ajánlások
Az angol nyelvben a „sex” (nem) kifejezés a férfiakat és nőket meghatározó biológiai és fiziológiai jellemzőket jelenti, míg a „gender” (társadalmi nem) kifejezés a férfi és női jellemzők társadalmi megjelenítését. Mivel vannak olyanok, akiknek a társadalmi nemek kérdése érzékeny kérdést jelent, az ESZA monitoring céljából ezért javasoljuk, hogy:
amikor az információt közvetlenül a résztvevőktől gyűjtik, rögzítsék a résztvevő társadalmi nemi identitását (azaz azt a nemet/társadalmi nemet, amivel a résztvevő azonosulni szeretne)[footnoteRef:19] [19:  Hasznos útmutató erről a kérdésről: Állásfoglalás a trans-adatokról, Egyesült Királyság Nemzeti Statisztikai Hivatala, 2009 (Trans Data Position Paper, UK Office for National Statistics) http://www.ons.gov.uk/ons/guide-method/measuring-equality/equality/equality-data-review/trans-data-position-paper.pdf] 

amikor az információt a nyilvántartásokból szerzik, a meglévő adatállományt további kérdések nélkül fel lehet használni.
(A magyar köznyelvben a „társadalmi nem” kifejezés még nem igazán terjedt el, ezért a kérdőívekben a  „neme” kifejezést javasoljuk használni-(szerk))
 5.2.2 A nemre vonatkozó indikátorok
A résztvevőkre vonatkozó minden közös indikátort (és program-specifikus indikátort, amennyiben szükséges, lásd 2.3.6 rész) és minden IFK indikátort nemek szerint le kell bontani.

[bookmark: bookmark148][bookmark: bookmark149][bookmark: _Toc482010641]5.3 -Munkaerőpiaci helyzet
Az ESZA Európa legfőbb eszköze a munkahelyek támogatására, az emberek jobb munkahelyekhez segítésére és az összes EU állampolgár számára tisztességesebb munkalehetőségek biztosítására. Ezért a monitoring során döntő fontosságú információ a résztvevők munkaerőpiaci helyzete és ennek változása az ESZA támogatású műveletekben való részvételüket követően, a amit minden megfigyelési időpontban be kell gyűjteni (kezdés, befejezés és hat hónappal a részvételt követően).
5.3.1 Hogyan határozható meg a résztvevők foglalkoztatási helyzete
A 12. táblázat foglalja össze, hogyan határozható meg a résztvevők foglalkoztatási helyzete. Egy résztvevőnek csak egyféle státusza lehet (foglalkoztatott, munkanélküli vagy inaktív személy). A 12. táblázatban felsorolt különböző státuszok sorrendjét egyben vizsgálati sorrendnek is lehet tekinteni – először  ellenőrizzük, hogy a személy foglalkoztatott-e, ha nem, meg kell nézni, hogy munkanélküli-e, ha nem, (alapértelmezés szerint) inaktív személynek kell lennie.


12. Táblázat Hogyan határozható meg a résztvevők munkaerőpiaci helyzete
	Foglalkoztatott
	- Foglalkoztatásban lévő személy
Ide tartoznak
√ munkavállalók (támogatott állásban lévők is[footnoteRef:20]) [20:  A támogatott foglalkoztatáson olyan munkahelyeket értünk, amelyeket a foglalkoztatás-ösztönzőkkel segítenek, az EU munkaerőpiaci adatbázisában meghatározottak szerint (4 kategória, §68-71)http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5935673/KS-GQ-13-002-EN.PDF] 

√ Önfoglalkoztató
√ Kisegítő családtag
√ Szülési vagy gyermekgondozási szabadságon lévő személyek[footnoteRef:21] [21:  Különbség van a szülési szabadságon/apasági szabadságon lévő (foglalkoztatottnak számító) és a szülői szabadságon lévő (inaktívnak számító) személyek besorolása között. Ennek alapja az Európai Unió munkaerő-felméréséből (EU LFS) származó http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5873749/KS-BF-03-002-EN.PDF. oldalon található alábbi definíció:
„A szülési szabadságot először az anya kapja (de beletartozhat az apa szabadsága is, amennyiben a jogosultságokat átruházták), és hossza megfelel a nemzeti törvények által előírt kötelező szabadság időtartamának – amely biztosítja, hogy a szülés előtt és után az anyák megfelelően tudjanak pihenni –, illetve az adott ország körülményei szerint maghatározott időtartamnak. A szülési szabadságon lévő személyeket mindig foglalkoztatottnak kell tekinteni.” „A szülői (gyermekgondozási) szabadságot vagy az anya vagy az apa veheti igénybe, és a munka megszakítását jelenti a gyermek születése vagy kisgyermek nevelése miatt. Annak az időszaknak felel meg, amikor a szülők „a szülői szabadság idejére járó juttatást kapják”. Azokat, akik teljes munkaidőben veszik igénybe a szülői szabadságot úgy kell tekinteni, hogy hosszú időn át távol maradnak a munkából.] 

Nem tartoznak ide
x Munkanélküliként regisztrált személyek, akik kisebb részfoglalkoztatásban dolgoznak (a ’regisztrált munkanélküli személy’ nemzeti meghatározása szerint megengedett mértékben) -> munkanélküliként kell kezelni
x Teljes szülői szabadságon lévő személy -> ha munkanélküliként regisztrált, munkanélkülinek tekintendő, egyébként inaktívként kezeljük
x Sorkatonai szolgálatot teljesítők, akik a referencia héten fizetett vagy hasznot hozó munkát végeztek -> inaktívnak tekintendők

	[bookmark: bookmark150]Munkanélküli személyek
	[bookmark: bookmark151]Nincs munkája, munkára alkalmas és aktívan munkát keres (ILO meghatározás)
A munkaügyi központban regisztrált munkanélküli
Nem tartoznak ide
x Nappali tagozatos hallgató-> inaktív személyként kezelni[footnoteRef:22] [22:  A nappali tagozatos oktatásban lévő, (részidős) munkahellyel rendelkező hallgatókat foglalkoztatottnak kell tekinteni.] 

x > 74 éven felüliek -> inaktívként kezelni[footnoteRef:23] [23:  Az EU Munkaerő-felmérése szerint a munkanélküli meghatározása kizárja a 15 év alatti és 74 év feletti személyeket. Lásd: http://ec.europa.eu/eurostat/web/lfs/methodology/main-concepts.] 


	Tartós munkanélküliek
	- <25 éven aluliak > 6 hónap folyamatos munkanélküliségi időtartammal
- <25 évesek vagy a fölött > 12 hónap folyamatos munkanélküliségi időtartammal

	Inaktív személyek
	Nem foglalkoztatott és nem munkanélküli.
Ide tartoznak:
√ Nappali tagozatos diákok, akik nem foglalkoztatottak (még ha regisztrált munkanélküli személyek is)
Nem tartoznak ide
x Önfoglalkoztatók, közöttük kisegítő családtagok (foglalkoztatottnak tekintendők)

	Oktatásban vagy képzésben részt nem vevő inaktív személy
	- Nem foglalkoztatott és nem munkanélküli és oktatásban, ill. képzésben nem részesül



Minimális munkaóra meghatározása a foglalkoztatáshoz
Nincs meghatározva minimális munkaidő mennyiség, amitől a résztvevőket „foglalkoztatottnak” számítják. A „foglalkoztatás, beleértve az önfoglalkoztatást” közös output indikátor és a „foglalkoztatásban levő résztvevőkre” vonatkozó eredmény indikátorok nem tartalmazzák a minimális munkaóra számának követelményét.
A közös indikátorokhoz használt foglalkoztatás-definíciót az EU Munkaerő felméréséből vettük át, eszerint „a referencia héten végzett bármely fizetett vagy hasznot hozó munka, még ha csak egy óra is”. Következésképpen, az EUB Monitoring és értékelési útmutató dokumentumának C1 Mellékletében szereplő meghatározás szerinti munkahellyel rendelkező résztvevőket foglalkoztatottként kell rögzíteni.
Iránymutatás és ajánlások
Munkanélküli nyilvántartások ellenőrzése
A munkaügyi központ nyilvántartása a legmegfelelőbb információs forrás ahhoz (ha a hozzáférés lehetséges), hogy ellenőrizzük, munkanélkülinek kell-e tekinteni egy személyt vagy nem, és mekkora a munkanélküliség időtartama (azaz, hogy megvizsgáljuk, tartós munkanélküli-e vagy sem). A közvetlen megkérdezéskor lehetnek olyan résztvevők, akik akkor is azt gondolják, hogy szerepelnek a munkanélküli nyilvántartásban, amikor nem, ill. olyanok, akik nem tudják, regisztrált munkanélküliek-e vagy sem. A résztvevők néha nem emlékeznek pontosan arra, mennyi ideje munkanélküliek.
Gyakorlati tanács: gyűjtsenek részletes adatokat a foglalkoztatási helyzetről
A foglalkoztatásban lévő résztvevők esetében hasznos lehet, ha a helyzetükről belépéskor részletes adatokat gyűjtenek a közvetlen és különösen a hosszabb-távú eredmény indikátorok jobb adatminősége érdekében. A következő adatokat célszerű rögzíteni:
Önfoglalkoztató-e?
Részmunkaidőben dolgozik?
Bizonytalan foglalkoztatásban (azaz ideiglenesen vagy rövid idejű munkaszerződéssel dolgozik)?
Alulfoglalkoztatott (azaz nem saját indíttatásból dolgozik részmunkaidőben)?

Gyakorlati példák
[bookmark: bookmark153][bookmark: bookmark152]18. példa: a résztvevő tanulmányokat folytat
A résztvevő nappali vagy részidős tanulmányokat folytat.
- Nappali (teljes munkaidőnek megfelelő) tanulmányok esetén a résztvevőt inaktívként jegyezzük be, akkor is, ha regisztrált munkanélküli.
- Részidős tanulmányok esetén ellenőrzendő, hogy a résztvevő regisztrált munkanélküli-e.
- Ha regisztrált munkanélküli, akkor munkanélküliként jegyezzük be.
- Ha nem regisztrált munkanélküli, akkor inaktívként jegyezzük be.
[bookmark: bookmark155][bookmark: bookmark154]
19. példa: szezonális munkás
Olyan résztvevő, aki csak nyáron dolgozik (szezonális munkás, de az ESZA által finanszírozott műveletbe való belépésekor nem dolgozik (szezonon kívül van).
[bookmark: bookmark156]- Ha biztosították arról, hogy a következő szezon elején ugyanahhoz a munkaadóhoz visszatérhet dolgozni, és a munkaadó a szezonon kívül is fizeti a munkás bérének legalább 50%-át, akkor foglalkoztatásban lévőként jegyezzük be.
- Ha nem felelnek meg mindkét kritériumnak:
- Ha úgy nyilatkozik, hogy készen áll a munkára és aktívan munkát keres, akkor munkanélküliként jegyezzük be, függetlenül attól, hogy regisztrált munkanélküli-e.
- Ha nem, akkor inaktívként jegyezzük be.
[bookmark: bookmark158][bookmark: bookmark157]
20. példa: családi vállalkozást támogató személy
Olyan személy, aki nem dolgozik (nincs munkaszerződése), de segít a családi vállalkozás működtetésében.
- Ha bármilyen javadalmazást kap (beleértve a természetbeni juttatást is), akkor foglalkoztatásban lévőként jegyezzük be.
- Ha semmilyen javadalmazást nem kap, de ugyanabban a háztartásban lakik, akkor szintén foglalkoztatásban lévőként jegyezzük be.
- Ha semmilyen javadalmazást nem kap és nem ugyanabban a háztartásban lakik (vagy, valamivel szélesebb értelemben véve, nem ugyanazon telken található házban és nem közös háztartási érdekekkel):
- Ha készen áll a munkára és aktívan munkát keres, vagy regisztrált munkanélküli, akkor munkanélküliként jegyezzük be.
- Ha nem, akkor inaktívként jegyezzük be.
[bookmark: bookmark160][bookmark: bookmark159]
21. példa: gondozási munka
Olyan résztvevő, aki teljes munkaidőben gyermeket vagy önellátásra képtelen felnőttet gondoz, akár saját gyermekről vagy más gyermekéről, rokonról, vagy közeli barátról van szó.
- Ha ezt foglalkozásként végzi (vagyis javadalmazást kap), akkor foglalkoztatásban lévőként jegyezzük be. Ide tartoznak a következők:
+ a helyi önkormányzat (vagy bármilyen más közintézmény) által fizetett munka
+ magánháztartás által fizetett munka
- Ha nem foglalkozásként végzi a gondozási munkát, akkor inaktívként – a megfelelő esetben képzésben vagy oktatásban részt nem vevő inaktív személyként – jegyezzük be. Megjegyzendő, hogy az eltartottak gondozása kapcsán fizetett szociális juttatások nem számítanak foglalkozásként végzett munka javadalmazásának.
[bookmark: bookmark163]
[bookmark: bookmark162][bookmark: bookmark161]22. példa: nyugdíjkorhatár fölötti résztvevők munkaerőpiaci státusza
A műveletbe belépő résztvevőket akkor is munkakeresőként jegyezzük be, ha az ország nyugdíjkorhatára fölött vannak.
- Ha 75 évnél fiatalabbak, de munkanélkülinek számítanak (vagyis nem dolgoznak, készen állnak a munkára, és aktívan munkát keresnek), akkor munkanélkülinek tekintjük őket (függetlenül attól, hogy elérték-e a jogilag meghatározott nyugdíjkorhatárt).
- A 75 évnél idősebb és nem foglakoztatott résztvevőket inaktívnak tekintjük.
5.3.2 A résztvevők munkaerőpiaci helyzete változásának meghatározása
A közvetlen és hosszabb távú eredményindikátorok célja, hogy azonosíthassuk a résztvevők helyzetének változását a műveletbe való belépésükhöz képest. Más szóval megmutatják, hogy hány ember esetében járt a művelet valamilyen eredménnyel. Hangsúlyozzuk viszont, hogy az eredményindikátorok csak a helyzetre vonatkozó megfigyeléseket tükrözik, vagyis nem szükségképpen bizonyítják a művelet sikerét vagy kudarcát. Ha a művelet végzettséget adó rendszeres képzést tartalmaz, akkor a végzettséget szerző résztvevőkre vonatkozó indikátor a siker vagy kudarc viszonylag egyértelmű jelzésének tekinthető, de általában valamely művelet hatása csak gondos értékeléssel határozható meg.
A munkaerőpiaci helyzet mely változásait kell feljegyezni?
A munkaerőpiaci helyzet feljegyzendő és jelentendő változásait az alábbi 13. táblázatban soroljuk fel, a vonatkozó résztvevők megfelelő foglalkoztatási státuszával együtt.
Megjegyzés: az Ifjúsági Foglalkoztatási Kezdeményezés (IFK) keretein belül támogatott indikátorok esetében jelenteni kell azokat a résztvevőket, akik állásajánlatot kapnak (ami munkaerőpiaci helyzetük változását jelenti). Az IFK keretein belül támogatott műveletekről szóló részben nyújtunk iránymutatást arról, hogy hogyan szerezhetők be az erre vonatkozó információk.
[bookmark: bookmark164]13. táblázat: a munkaerőpiaci helyzet változása, és a részvétel előtti / utáni státusz
	A résztvevők új helyzete (amit az eredményindikátor mutat)
	A résztvevők foglalkoztatási státusza 

	
	A műveletbe belépéskor 
	A műveletből kilépéskor / a kilépés után hat hónappal 

	Munkát keres 
	Inaktív
	Munkanélküli

	Alkalmazásban*
	Inaktív
Munkanélküli
	Foglalkoztatásban van

	Önfoglalkoztatásban van
	Inaktív
Munkanélküli
	Foglalkoztatásban van

	Munkaerőpiaci helyzet javulása 
	Foglalkoztatásban van
	Foglalkoztatásban van


* A foglalkoztatásban lévő résztvevőkre vonatkozó eredményindikátorok az önfoglalkoztatásban lévőkre is vonatkoznak, kivéve az IFK hosszabb távú eredményindikátorait, ahol a foglalkoztatásban lévők elkülönülnek az önfoglalkoztatásban lévőktől.
Iránymutatás és ajánlások
A munkaerőpiaci helyzet változására vonatkozó indikátorok kölcsönösen kizárják egymást (kivéve a hátrányos helyzetre vonatkozókat). Az egyes résztvevők vonatkozásában a munkaerőpiaci helyzet változására vonatkozó közös közvetlen eredményindikátoroknak csak egyikét lehet rögzíteni, kivéve a hátrányos helyzetűeket, akiket a „Hátrányos helyzetű résztvevők, akik kilépéskor munkát keresnek, oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - vannak” indikátorban is rögzíteni lehet. Egyszerre rögzíthetők viszont az oktatási/képzési státusz/eredményt és a munkaerőpiaci helyzet változását mutató indikátor(ok) alatt. (Lásd az alábbi 23. példát.)
[bookmark: bookmark165]Mi minősül a munkaerőpiaci helyzet javulásának?
A javult munkaerőpiaci helyzetű résztvevők hosszabb távú eredményindikátora csak olyan résztvevőkre vonatkozik, akik a műveletbe belépéskor már foglalkoztatásban voltak. Azt a résztvevőt tartjuk javult munkaerőpiaci helyzetűnek, aki vagy új állást szereztek, vagy azonos munkaadónál más pozícióba kerültek. Mindkét esetben a változás az alábbi körülmények valamelyikével járjon:
a munka magasabb szintű kompetenciákat, készségeket vagy végzettséget igényel
nagyobb felelősséggel jár
előléptetést jelent
a munkaviszony bizonytalanról stabilra változik (pl. határozott helyett határozatlan idejű munkaviszony)
 részleges foglalkoztatás (pl. nem önként vállalt részmunkaidő) helyett teljes foglalkoztatás.
Megjegyzés: a változás mindig azt az eltérést mutassa, ami a résztvevőnek a műveletbe való belépésekori és hat hónappal a kilépése utáni helyzete közt mutatkozik. Nem vehető figyelembe az a változás, amely a hathónapnyi időszak végéig nem marad fenn.
Gyakorlati példák
[bookmark: bookmark167][bookmark: bookmark166]23. példa: a munkanélküli / inaktív résztvevő a beavatkozás során foglalkoztatásba kerül
Egy munkanélküli végzettséget adó képzésben vesz részt az IFK-beavatkozás részeként. A tanfolyam sikeres elvégzésétől és a képzettség megszerzésétől számított két héten belül saját vállalkozást indít (vagyis önfoglalkoztató lesz).
Ezen résztvevő esetében a közvetlen és a hosszabb távú eredményindikátor a következő lesz: „a résztvevő foglalkoztatásban van – beleértve az önfoglalkoztatást”. Emellett az IFK keretein belül támogatott beavatkozások esetében a hosszabb távú indikátor az lesz, hogy „a résztvevő önfoglalkoztatásban van”.
Emellett, mivel a résztvevő végzettséget is szerzett, ezt is rögzíteni kell. (Lásd az 5.5.2. pontot.)
Közvetlen eredményindikátor: " foglalkoztatottak, beleértve az önfoglalkoztatókat”
Közvetlen IFK eredmény-indikátor: "munkanélküli résztvevő (...) foglalkoztatásban van, beleértve az önfoglalkoztatást”
Hosszabb távú eredmény-indikátor: "a résztvevő foglalkoztatott, beleértve az önfoglalkoztatást”
Hosszabb távú IFK eredmény-indikátor: "a résztvevő önfoglalkoztató”


Output-indikátor? „munkanélküli”


(Ön)foglalkoztatás


Munkanélküliség


6 hónappal kilépés után


tanfolyam


4 héttel


Kilépés


Kezdés






[bookmark: bookmark169][bookmark: bookmark168]
24. példa: foglalkoztatásban lévő résztvevő, aki kilépés után új állást kap
A résztvevőnek a műveletbe lépéskor részmunkaidős, határozott időtartamra szóló munkaszerződése van (ami tekinthető alulfoglalkoztatásnak és bizonytalan foglalkoztatásnak is). A művelet során a résztvevő munkakeresőként regisztrál. A műveletből kilépés után két hónappal teljes munkaidejű foglalkoztatásba kerül.
Ebben az esetben a résztvevőt az egyik közvetlen eredményindikátorhoz kapcsolódóan sem rögzítjük. Amikor kilép a műveletből (és az azt követő két hónapig), ugyanabban a munkakörben marad, vagyis munkaerőpiaci helyzete nem változik. A résztvevő aktívan munkát keres, nem úgy, mint a műveletbe való belépésekor, de nem számítjuk bele az újonnan munkát keresők indikátorának számításába, mert az csak olyan résztvevőkre vonatkozik, akik belépéskor inaktívak voltak.
A kilépés után hat hónappal az új munkakör javulást jelent a résztvevő munkaerőpiaci helyzetében (alul- vagy bizonytalan foglalkoztatás helyett teljes foglalkoztatás), és a vonatkozó indikátorral is ezt kell jelezni.4 héttel


6 hónappal kilépés után


művelet



Regisztrált munkakereső


kilépés


Output-indikátor: "foglalkoztatásban van, beleértve az önfoglalkoztatást is”


Foglalkoztatás (részmunkaidős, határozott időtartamú)


Foglalkoztatás (teljes munkaidejű, állandó)


kezdés



Hosszabb távú eredményindikátor: "javult munkaerőpiaci helyzet”


Közvetlen eredményindikátor: n/a
(bár most aktív munkakereső, a résztvevő belépéskor nem volt inaktív, és ezért nem számít bele a „kilépéskor munkát keres” indikátor számításába).








[bookmark: bookmark171][bookmark: bookmark170]
25. példa: foglalkoztatásban lévő résztvevő saját vállalkozást indít
A résztvevőnek a munkakeresési támogatást, tanácsadást és karrierfejlesztést célzó műveletbe lépéskor részmunkaidős, határozott időtartamra szóló munkaszerződése van (ami tekinthető alulfoglalkoztatásnak és bizonytalan foglalkoztatásnak is). A műveletből való kilépés utáni négy héten belül saját vállalkozás indítása mellett dönt.
- A résztvevő munkaerőpiaci helyzetére vonatkozó azonnali eredményindikátor nem rögzítendő (mert ezek az indikátorok csak olyan emberekre vonatkoznak, akik belépéskor munkanélküliek vagy inaktívak voltak).
- A hosszabb távú eredményindikátorokat tekintve a javulás kritériumainak egyenkénti értékelésétől függ, hogy az új önfoglalkoztatás jobb munkaerőpiaci helyzetnek számít-e. (Lásd az 5.3.2. pontot.)karrierfejlesztés



6 hónappal kilépés után


4 héttel


Eredményindikátor: "foglalkoztatásban van, beleértve az önfoglalkoztatást”


kilépés


kezdés


Önfoglalkoztatás


Foglalkoztatás


Közvetlen eredményindikátor: n/a



Hosszabb távú eredményindikátor: (esettől függ)





[bookmark: bookmark173][bookmark: bookmark172]
26. példa: inaktív résztvevő foglalkoztatásba kerül, és később előléptetik
Egy fiatal, 22 éves inaktív személy képzés céljából belép egy, részben az IFK-ban támogatott ESZA-műveletbe. A művelet elvégzése után két héttel részmunkaidős állásba lép, ami háromhónapos próbaidő után teljes munkaidejű állássá válik.
A résztvevő a kilépés után két héttel talál munkát, ezért a közös közvetlen eredményindikátor vonatkozásában a „foglalkoztatott, beleértve az önfoglalkoztatást” kategóriában kell rögzíteni. A közös hosszabb távú eredmény ugyanez lesz. Bár a kilépés óta a helyzetében további változás (javulás) történt, az indikátorok csak az kezdéskori, nem pedig a köztes helyzethez képest mérik a változást, ezért a „munkaerőpiaci helyzet javulását” mutató indikátor nem releváns (mert csak azokra vonatkozik, akik a műveletbe való belépés előtt foglalkoztatásban voltak).
Az IFK-indikátorok vonatkozásában a résztvevők két közvetlen eredménnyel rögzítjük: "inaktív ... az IFK beavatkozását teljesítő"; és "inaktív .... kilépéskor foglalkoztatásban van, beleértve az önfoglalkoztatást"; és egy hosszabb távú eredmény: "a kilépés után hat hónappal foglalkoztatásban van".
Inaktív


Foglalkoztatás 2


Foglalkoztatás 1


6 hónappal a kilépés után


kilépés


4 héttel


Informatikai képzés


kezdés



Közvetlen eredményindikátor:
"foglalkoztatásban van, beleértve az önfoglalkoztatást"
Közvetlen IFK eredményindikátor: "inaktív... az IFK beavatkozást teljesítő" és "inaktív... foglalkoztatásban van"
Hosszabb távú eredményindikátor:
"foglalkoztatásban van, beleértve az önfoglalkoztatást"
IFK hosszabb távú eredményindikátor: "foglalkoztatásban van"


Output-indikátor: "inaktív"






5.3.3 A munkaerőpiaci helyzetre vonatkozó indikátorok
A munkaerőpiaci helyzetre vonatkozó információkat a következő indikátorokhoz gyűjtjük be:
Közös output-indikátorok
- Munkanélküliek, beleértve a tartós munkanélkülieket is
- Tartós munkanélküliek
- Inaktív személyek
- Oktatásban vagy képzésben részt nem vevő inaktív személyek
- Foglalkoztatottak, beleértve az önfoglalkoztatókat
Közös közvetlen eredményindikátorok
- Inaktív résztvevők, akik kilépéskor munkát keresnek
- Kilépéskor oktatásban/képzésben részt vevők
- Hátrányos helyzetű résztvevők, akik kilépéskor munkát keresnek, oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - vannak
Közös hosszabb távú eredményindikátorok
- Hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban lévő résztvevők (beleértve az önfoglalkoztatást is)
- Hat hónappal a kilépést követően jobb munkaerő-piaci helyzetben levő résztvevők
- 54 éven felüli résztvevők, akik hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - vannak
- Hátrányos helyzetű résztvevők, akik hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak
Közvetlen IFK eredményindikátorok
- Az ifjúsági foglalkoztatási kezdeményezés beavatkozását sikeresen teljesítő munkanélküli résztvevők
- Munkanélküli résztvevők, akik állásajánlatot kapnak, illetve további oktatásban, tanulószerződéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben való részvételre vonatkozó ajánlatot kapnak
- Munkanélküli résztvevők, akik oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, vagy foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak
- Az ifjúsági foglalkoztatási kezdeményezés beavatkozását sikeresen teljesítő munkanélküli résztvevők
- Tartósan munkanélküli résztvevők, akik állásajánlatot kapnak, illetve további oktatásban, tanulószerződéses vagy gyakornoki képzésben való részvételre vonatkozó ajánlatot kapnak.
- Tartósan munkanélküli résztvevők, akik oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, vagy foglalkoztatásban – beleértve az önfoglalkoztatást – vannak
- Oktatásban vagy képzésben részt nem vevő inaktív résztvevők, akik az ifjúsági foglalkoztatási kezdeményezés beavatkozását sikeresen teljesítik
- Oktatásban vagy képzésben részt nem vevő inaktív résztvevők, akik állásajánlatot kapnak, illetve további oktatásban, tanulószerződéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben való részvételre vonatkozó ajánlatot kapnak
- Oktatásban vagy képzésben részt nem vevő inaktív résztvevők, akik oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, vagy foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak
Hosszabb távú IFK eredményindikátorok
- A résztvevő foglalkoztatásban van
- A résztvevő önfoglalkoztatásban van
[bookmark: bookmark175][bookmark: bookmark174]
[bookmark: _Toc482010642]5.4 Kor
5.4.1 A résztvevők korának pontos rögzítése
A résztvevők korát években kell mérni, és mindig a műveletbe való belépés napjához (a kezdéshez) viszonyítva kell meghatározni.
A végső indikátorértékek egységessége érdekében minden indikátort (az output-indikátorokat valamint a közvetlen és hosszabb távú eredményeket is) ugyanarra az életkorra vonatkozóan kell meghatározni. Például azért, hogy egy korhoz kötött output-indikátor kiszámításába bevont résztvevőt a helyes közvetlen és hosszabb távú eredményindikátorok meghatározásába vonják be akkor is, ha a folyamat későbbi szakaszában más korkategóriába esik.
Ez különösen releváns azon IFK-indikátorok esetében, ahol a közvetlen és a hosszabb távú eredményindikátorok számításába be kell vonni minden résztvevőt, aki a művelet kezdetekor 25 évesnél fiatalabb – vagy 30 évesnél fiatalabb, ha az adott IFK-program célja a legfeljebb 29 éves fiatalok támogatása –, még akkor is, ha ezt a korhatárt a művelet során vagy az azt követő hat hónapon belül érik el. Ez bizonyos korcsoportokra összpontosító, programspecifikus indikátorok estében is releváns.
Iránymutatás és ajánlások
A születési dátum rögzítése
A korhoz kapcsolódó indikátorok összegyűjtése és jelentése érdekében ajánlott a születési dátum rögzítése, hogy a műveletbe való belépéskor automatikusan ki lehessen számítani a résztvevők korát.
Megjegyzendő, hogy a születési dátumnak tartalmaznia kell a hónapot és a napot is, hogy pontosan meg lehessen határozni az adott résztvevő korát a műveletbe való belépéskor.
Az összes résztvevő száma korkategóriánként
Az összesített adatokban minden résztvevőt a következő három kategória valamelyikében kell rögzíteni: 25 év alattiak; 54 év fölöttiek; és 25-54 évesek. Bár a 25-54 éves kategóriát egyetlen indikátor kiszámításához sem alkalmazzuk, az adatok teljességének ellenőrzésére használható (pl. arra, hogy összevessük a korcsoportonkénti résztvevőszámot a munkaerőpiaci státuszonkénti résztvevőszámmal).
Gyakorlati példák
[bookmark: bookmark177][bookmark: bookmark176]27. példa:A művelet kezdete előtti első kapcsolatfelvétel a résztvevővel
A résztvevővel az első kapcsolatfelvétel már a műveletben való részvételének kezdete előtt megtörténhet, például előzetes találkozón vagy online regisztráció során. Ekkor már rögzíthetjük az első személyes adatokat.
- Ajánlatos a születés dátumát már ekkor rögzíteni, hogy a művelet kezdetén ellenőrizhessük a résztvevő korára vonatkozó információkat. Ha a kor kiszámítható, a program működtetője ellenőrizze a résztvevő korát. Ha a születés dátuma nincs megadva, a műveletbe történő belépésükkor magunknak a résztvevőknek kell megerősíteniük a korukat.
[bookmark: bookmark179][bookmark: bookmark178]


28. példa: korcsoportváltás a műveletben való részvétel során
A műveletbe való belépéskor a résztvevő 24 éves volt (vagyis a „25 év alatti” korcsoportba tartozott). Két évvel később, kilépéskor 26 éves (vagyis már nem tartozik a belépéskori korcsoportba).
- Minden, erre a személyre vonatkozó eredményindikátort valamint közvetlen és hosszabb távú eredmény-indikátort a „25 év alatti” kategóriára kell vonatkoztatni (annak alapján, hogy a résztvevő a műveletbe való belépéskor milyen korú volt).
[bookmark: bookmark181][bookmark: bookmark180]
29. példa: korcsoportváltás hat hónappal a műveletből való kilépés után
A résztvevő 54 éves korában lépett ki a műveletből, és került foglalkoztatásba. Hat hónappal később, a hosszabb távú eredményindikátorokhoz szükséges adatok rögzítésekor 55 éves.
- A résztvevő kora mindig a műveletbe való belépéskori életkor legyen. Ezért, bár a fenti résztvevő most már 54 év fölött van, „a résztvevő foglalkoztatásban van, beleértve az önfoglalkoztatást” kategóriában kell rögzíteni, de nem az „54 éven felüli résztvevők, akik foglalkoztatásban vannak, beleértve az önfoglalkoztatást” kategóriájában.
5.4.2 A korra vonatkozó indikátorok
Közös output-indikátorok
- 25 éven aluliak
- 54 év felettiek
- 54 év felettiek, akik munkanélküliek, beleértve a tartós munkanélkülieket is, vagy oktatásban/képzésben részt nem vevő inaktív személyek.
Közös közvetlen eredményindikátorok
- n/a
Közös hosszabb távú eredményindikátorok
- 54 év felettiek, akik a kilépés után hat hónappal foglalkoztatottak, beleértve az önfoglalkoztatókat
IFK-indikátorok
- Minden IFK-indikátor a 25 év alattiakra vonatkozik, kivéve, ha a tagállam úgy dönt, hogy a jogosultságot 29 éves korhatárig terjeszti ki. Ebben az esetben erősen ajánlott a 25-29 éves korcsoportra vonatkozó programspecifikus output-indikátort kidolgozni. Ebben az esetben az eredményindikátorok értékei és az eredményindikátorokra meghatározott célok a kiterjesztett korcsoportra vonatkoznak majd.
[bookmark: bookmark183][bookmark: bookmark182]
[bookmark: _Toc482010643]5.5 Oktatás és képzés
Több, az Európai Szociális Alapból finanszírozott program fontos eleme a készségek fejlesztése és az oktatásban/képzésben való részvétel elősegítése. A monitoring folyamathoz szükség van a résztvevők kezdeti helyzetére vonatkozó információkra, és tudni kell azt is, hogy az ESZA támogatás ezt a helyzetet hogyan befolyásolhatja. Az indikátorok között ezért rögzítik a résztvevő támogatás előtti iskolai végzettségét, azt, hogy szerzett-e végzettséget az ESZA támogatása eredményeképpen, továbbá az oktatásban / képzésben való későbbi részvételt.
[bookmark: bookmark184]5.5.1 Az iskolai végzettség rögzítése
Az iskolai végzettség azt a legmagasabb oktatási szintet jelenti, amelyet a résztvevő az ESZA-támogatás igénybe vétele előtt elért. Ezt a műveletbe való belépésének napján kell meghatározni. A végzettséget az ISCED kategóriái[footnoteRef:24] szerint kell meghatározni, és a legmagasabb, sikeresen elvégzett ISCED-szintet kell megadni. [24:  Az oktatás egységes nemzetközi osztályozási rendszere (ISCED 2011): http://www.uis.unesco.org/Education/Documents/UNESCO GC 36C-19 ISCED EN.pdf] 

Iránymutatás és ajánlások
Ajánlás a kedvezményezettek és résztvevők számára készülő útmutatóhoz
Az adatrögzítésben résztvevő minden szervezet számára egyértelműen meg kell határozni az ISCED kategóriáit, és meg kell adni az azoknak megfelelő nemzeti kategóriákat. Az ezzel járó adatgyűjtés egyszerűsítése és a folyamat pontossága érdekében a végzettségre való rákérdezés során a résztvevőknek olyan opciókat kell felajánlani, amelyek közvetlenül a nemzeti oktatási és képzési rendszerben használatos kifejezésekhez kapcsolódnak.
Megjegyzés: az iránymutatás általános és az országos helyzetre szabott is legyen egyben. Erre például olyan külföldi résztvevők / migránsok esetében van szükség, akik a honos országban kaptak oktatást és képzést.
Az ISCED 0 szintű résztvevők kezelése
Azokat a résztvevőket, akik nem érték el az ISCED 1. szintjét, különbözőképpen kell kezelni, attól függően, hogy életkoruk hogy viszonyul a szokásos  ISCED 1. kilépési korhoz. (amit az egyes országok határoznak meg, de általában a 10-12 éves kor között van):
- azokat, akik a szokásos kilépési kor alatt vannak, ISCED 1-es szintbe soroljuk, ezért az ISCED 1. és 2. szintjére vonatkozó indikátorban rögzítjük őket.
- azokat, akik a szokásos kilépési kor fölött vannak,  ISCED 0-s szintbe soroljuk. „Egyéb hátrányos helyzetűként” rögzítjük őket (lásd az 5.6.4. pontot), és nem számítjuk be őket egyik végzettségi indikátorba sem.
Megjegyzés: mivel a 0-s ISCED szintű résztvevőket „egyéb hátrányos helyzetűként” rögzítjük, de ide tartozhatnak magasabban képzett résztvevők is (pl. ISCED 2-es szintű büntetett előéletűekről), az összes résztvevő számának ellenőrzése céljából nem adhatjuk össze a képzettségi szintenkénti indikátorokat. Erre a célra vagy egyetlen, a nullás szintet is opcionálisan tartalmazó mezőben kell rögzíteni a végzettséget, vagy rögzítenünk kell azokat az okokat, amelyek miatt a résztvevőket „egyéb hátrányos helyzetűnek” tartjuk.
A konkrét ISCED-szint meghatározása
Bár az indikátorok az ISCED bizonyos kategóriáit csoportosítják – pl. az alapfokú (ISCED 1) és alacsony középfokú (ISCED 2) végzettség összevonásával –, ajánlatos rögzíteni a résztvevő konkrét ISCED-szintjét is. Azért is hasznos lehet a részletesebb információk megtartása, mert ez támogatja a programspecifikus indikátorok fejlesztését, és inputot nyújt az értékelő tanulmányokhoz.


Gyakorlati példák
[bookmark: bookmark186][bookmark: bookmark185]30. példa: be nem fejezett tanulmányokat folytató résztvevők
Egy diák a műveletbe való belépésekor formális végzettséget nyújtó tanulmányokat folytat, és letett olyan időközi vizsgákat, amelyek szükségesek, de nem elégségesek a végzettség megszerzéséhez. Mire kilép a műveletből, már elvégezte az oktatást, és megszerezte a végzettséget.
- Azt a legmagasabb végzettségi szintet kell rögzíteni, amelyet a résztvevő a jelenlegi oktatás elkezdése előtt elért. Mivel a műveletbe való belépéskor a résztvevő még nem szerezte meg a végzettséget, a rögzített szint általában egy vagy több ISCED-szinttel alacsonyabb.
[bookmark: bookmark188][bookmark: bookmark187]
31. példa: a származási országban elvégzett tanulmányok
Egy migráns résztvevő a származási országában kapott oktatást, de az új lakhelyének országában még nem végezte el a szükséges hitelesíttetési eljárást.
- A származási országban megszerzett végzettséget figyelembe kell venni, függetlenül az ESZA-művelet országában végzendő hitelesítéstől vagy nyújtandó bizonyítékoktól.
[bookmark: bookmark189]5.5.2 A résztvevők képesítést szerzésének rögzítése
Azt, hogy a résztvevő az ESZA valamelyik műveletében való részvétel eredményeképpen képesítést szerzett-e, a műveletből való kilépésének napján (vagy attól számított négy héten belül) határozzuk meg. Ez az információ szükséges a közös és az IFK szerinti közvetlen eredményindikátorok kiszámításához.
Az arra vonatkozó információ, hogy a résztvevő az ESZA valamelyik műveletében való részvétel eredményeképpen képesítést szerzett-e, szükséges az összes résztvevőre vonatkozó közös eredményindikátorhoz; a hátrányos helyzetű résztvevőkre vonatkozó közös indikátorhoz; és az IFK három közvetlen eredményindikátorához, amelyek az olyan fiatalokkal kapcsolatos eredményt mutatják, akik korábban munkanélküliek vagy tartós munkanélküliek, vagy oktatásban / képzésben részt nem vevő inaktívak voltak (lásd az 5.5.5. pontot).
Az Európai Képesítési Keretrendszer szerint a „képesítés” fogalom egy felmérési és validációs folyamat formális kimenetele, amely akkor jön létre, ha egy kompetens testület döntése szerint a képesítendő személy tanulmányi eredményei megfelelnek a vonatkozó standardoknak. (Lásd a monitoringra és értékelésre vonatkozó Bizottsági iránymutatás C1. mellékletét.) Ez például azt jelenti, hogy egy tanfolyamon való részvételt igazoló bizonyítvány nem számít képesítésnek; bizonyítékot kell nyújtani arról, hogy a résztvevő kompetenciáját az elismert standardok szerint formálisan felmérték.
Csak az ESZA által támogatott műveletben való részvétel közvetlen eredményeképpen megszerzett képesítést jelentsük. Az eredményt műveletenként és résztvevőnként csak egyszer kell jelenteni.
Iránymutatás és ajánlások
A „képesítés” nemzeti szintű meghatározása
Jó gyakorlatnak számít, ha nemzeti, program- és/vagy műveleti szinten meghatározzuk, hogy mi (és mely testületektől) fogadható el képesítésként az Európai Képesítési Keretrendszer értelmében.



A négyhetes időszak után ismert képesítési eredmények
A monitoringra és értékelésre vonatkozó Bizottsági iránymutatás szerint (3.2.1. pont, közös közvetlen eredményindikátorok) csak olyan eredményeket kell rögzíteni, amelyek a négyhetes időszakon belül jelentkeznek. Ezért a „kilépéskor képesítést szerző résztvevők” elnevezésű közvetlen eredményindikátor számításába csak azokat a résztvevőket vonjuk be, akik a négyhetes időszakon belül vizsgáztak le (vagyis a bizonyítványon szereplő dátum szerint a vizsgát kilépéskor, vagy a kilépéstől számított négy héten belül tették le).
Ha az értékelés eredménye a négyhetes időszak után válik ismertté, akkor ajánlatos a „kilépéskor képesítést szerző résztvevők” indikátor értékét nullaként rögzíteni, és az eredmények ismeretében, később frissíteni. A kedvezményezettek kapjanak útmutatást az adatok rögzítésére vonatkozóan.
Gyakorlati példák
[bookmark: bookmark191][bookmark: bookmark190]32. példa: a műveletből való kilépés előtt szerzett képesítés
A résztvevő valamely ESZA művelet során képesítést nyújtó képzést kap. Ezután olyan második képzésben vesz részt, amely nem nyújt képesítést.
- A képesítés megszerzésének ideje nem releváns, feltéve, hogy az ESZA műveletben való részvétel eredménye. A résztvevőt a „kilépéskor képesítést szerző résztvevők” output-indikátorban kell rögzíteni.
Interjú/ajánlás



Közvetlen eredmény-indikátor: képesítés szerzése
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Képesítés


Kezdés


2. képzés


1. képzés




[bookmark: bookmark192]5.5.3 Az oktatási/képzési státusz változásának rögzítése
A közös (és az IFK) közvetlen eredményindikátorok a résztvevőnek a műveletbe való belépéskori helyzetéhez képest történt státuszváltozását mérik. Ezért a belépéskor oktatásban / képzésben résztvevőket kilépéskor ne tekintsük oktatásban / képzésben résztvevőknek. Azt, hogy valaki oktatásban / képzésben vesz-e részt, azon a napon kell meghatározni, amikor a műveletből kilép (vagy az akkortól számított négy héten belül).
Az oktatásban / képzésben résztvevőkkel kapcsolatos információk a következőkre vonatkoznak:
egy közös output-indikátor az inaktív, oktatásban és képzésben részt nem vevőkre;
egy közös közvetlen eredményindikátor minden résztvevőre, aki a műveletbe való belépés előtt nem vett részt oktatásban / képzésben;
még egy közös közvetlen eredményindikátor a (korábban oktatásban / képzésben részt nem vevő) hátrányos helyzetű résztvevők egyik lehetséges eredményeként, és
három közvetlen IFK eredményindikátor, amelyek az olyan fiatalokkal kapcsolatos eredményt mutatják, akik korábban munkanélküliek vagy tartós munkanélküliek, vagy oktatásban / képzésben részt nem vevő inaktívak voltak (lásd az 5.5.5. pontot). Kizárólag az IFK keretein belül támogatott műveletek esetében az oktatásban vagy képzésben való részvétel hosszabb távú eredményindikátorként is figyelembe veendő (lásd az 5.5.5. pontot).
Iránymutatás és ajánlások
Mit tekintünk oktatásnak / képzésnek
Az oktatás / képzés széles fogalom, amely utalhat az élethosszig tartó tanulásra, formális oktatásra, munkahelyi vagy azon kívül oktatásra, szakképzésre stb., A képzés finanszírozásának forrása nem releváns.
Az „oktatásban vagy képzésben nem részt vevő inaktív résztvevők” és az „54 éven felüli munkanélküli - beleértve a tartós munkanélkülieket - vagy oktatásban vagy képzésben nem részt vevő inaktív személyek” elnevezésű közös output-indikátorokkal kapcsolatos oktatási / képzési tevékenységek típusait a monitoringra és értékelésre vonatkozó Bizottsági iránymutatás C1. mellékletében nem részletezik tovább.
Ajánlatos, hogy az irányító hatóságok egyértelmű, az adatgyűjtésért felelős szervezetek által következetesen alkalmazandó irányelveket határozzanak meg. Az indikátorok értelmezése az IFK és az ESZA összes intézkedése közt következetes legyen.
Más, az ESZA által finanszírozott műveletben nyújtott oktatás / képzés
Figyelembe vesszük azokat a résztvevőket is, akik kilépnek a műveletből, és aztán az ESZA által finanszírozott másik oktatási / képzési tevékenységben vesznek részt (egy másik művelet keretein belül – lásd a 4.1.5. pontot).
Az oktatási / képzési státusz rögzítése a műveletbe való belépéskor
Mivel az eredményindikátorok célja a résztvevők helyzetének változásának azonosítása, ajánlatos az oktatási/képzési státuszt a műveletbe való belépéskor rögzíteni. Bár ez nem minden résztvevő esetében előírt output-indikátor (hanem csak az inaktívak esetében), így elkerülhetjük, hogy rá kelljen kérdezni a résztvevők múltbeli helyzetére. Az alábbi 2. ábrán a a zöld betűs kérdés használata a preferált opció a pirossal szedett helyett. .
[bookmark: bookmark194][bookmark: bookmark193]2. ábra: az oktatási / képzési státusz rögzítése a műveletbe való belépéskor
Képzési interjú / ajánlás



[image: ]Kilépés


Kezdés


ESZA művelet



Felteendő kérdések:
Q.1 Részt vesz oktatásban / képzésben?



Felteendő kérdések:
Q.1 Részt vesz oktatásban / képzésben?
Q.1 Részt vesz oktatásban / képzésben?
 Q.2 A programba való belépéskor részt vett oktatásban / képzésben?








Gyakorlati példák
[bookmark: bookmark196][bookmark: bookmark195]33. példa: a résztvevő kilépéskor másik oktatási / képzési programban vesz részt
A résztvevő a műveletbe való belépésekor részidős képzésben vett részt, amit a művelet során elvégzett. A műveletből való kilépés után azonnal nappali képzésre iratkozott be.
Őt nem oktatásban / képzésben résztvevőként rögzítjük, mert korábban, a műveletbe való belépéskor már részt vett egy tevékenységben, és ezért nem változott a helyzete.
[image: ]Közvetlen eredményindikátor: n/a
A résztvevő a műveletből való kilépéskor oktatásban / képzésben vesz részt, de ez nem jelent változást a belépéskori helyzetéhez képest.
Output-indikátor: inaktív.
A résztvevő a művelet kezdetén oktatásban / képzésben vesz részt
Kilépés


Nappali képzés


Kezdés


Részidős képzés


Interjú / ajánlás


3 hónapos ESZA-művelet







[bookmark: bookmark198][bookmark: bookmark197]
34. példa: A résztvevő újból az ESZA által finanszírozott oktatásban / képzésben vesz részt
A résztvevő az ESZA által finanszírozott képzési műveletben vesz részt, amelynek befejezése után egy különböző ESZA-műveletben finanszírozott másik tanfolyamra iratkozik be.
Ha ez a képzés, amelyre beiratkozik, más ESZA-művelet része:
- Ha az első műveletből való kilépéstől számított négy héten belül kezdi el a képzést, akkor oktatásban / képzésben résztvevőként kell rögzíteni.
- Ha a képzés az első műveletből való kilépéstől számított négy hét után kezdődik, akkor a résztvevőt ne rögzítsük kilépéskor oktatásban / képzésben résztvevőként.

5.5.4 Az oktatási / képzési eredmények összesítése
A résztvevőket egyidejűleg rögzíthetjük az oktatáshoz és a képzéshez kapcsolódó mindkét közös közvetlen eredményindikátorhoz:
"kilépéskor oktatásban / képzésben részt vevő" és
"kilépéskor képesítést szerző résztvevő".
Ebben az esetben általában mindkét eredmény különböző tanfolyamhoz kapcsolódik, vagyis a képesítést nyújtó ahhoz az ESZA által támogatott tanfolyamhoz, amelyből a résztvevő épp kilépett (és itt eredmény csak kilépéskor keletkezik), és az új tanfolyamhoz, amelybe a kilépés után lépett be. (Lehet, hogy ez utóbbit szintén az ESZA támogatja, csak más műveleten belül.)
Ezen kívül az oktatási/képzési státuszuk és eredményeik mellett a résztvevők munkaerőpiaci helyzete is változhat. Példák a lehetséges kombinációkra:
„kilépéskor újonnan munkát kereső inaktív résztvevő" és "kilépéskor képesítést szerző";
"kilépéskor foglalkoztatásban van" és "kilépéskor képesítést szerzett";
"kilépéskor foglalkoztatásban van" és "kilépéskor oktatásban / képzésben vesz részt".
[bookmark: bookmark199]5.5.5 Oktatáshoz és képzéshez kapcsolódó indikátorok
Közös output-indikátorok
- Inaktív, oktatásban/képzésben nem vesz részt
- 54 éven felüli munkanélküli, beleértve a tartós munkanélkülieket is, vagy oktatásban / képzésben részt nem vevő inaktív
- Alapfokú (ISCED 1) vagy alsó középfokú (ISCED 2) végzettséggel rendelkező
- Felső középfokú (ISCED 3) vagy posztszekunder (ISCED 4) végzettséggel rendelkező
- Felsőfokú végzettséggel (ISCED 5 - 8) rendelkező
Közös közvetlen eredményindikátorok
- Kilépéskor oktatásban / képzésben részt vevő
- Kilépéskor képesítést szerző
- Hátrányos helyzetű résztvevők, akik kilépéskor munkát keresnek, oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak
Közös hosszabb távú eredményindikátorok
- n/a
Közvetlen IFK eredményindikátorok
- Munkanélküli résztvevők, akik kilépéskor állásajánlatot kapnak, illetve további oktatásban, tanulószerződéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben való részvételre vonatkozó ajánlatot kapnak.
- Munkanélküli résztvevők, akik kilépéskor oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, vagy foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak.
- Tartós munkanélküli résztvevők, akik kilépéskor állásajánlatot kapnak, illetve további oktatásban, tanulószerződéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben való részvételre vonatkozó ajánlatot kapnak.
- Tartós munkanélküli résztvevők, akik kilépéskor oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, vagy foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak.
- Oktatásban vagy képzésben részt nem vevő inaktív résztvevők, akik kilépéskor állásajánlatot kapnak, illetve további oktatásban, tanulószerződéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben való részvételre vonatkozó ajánlatot kapnak.
- Oktatásban vagy képzésben részt nem vevő inaktív résztvevők, akik oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, vagy foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak
Hosszabb távú IFK eredményindikátorok
[bookmark: bookmark200]- A kilépés után hat hónappal további oktatásban, szakképesítést adó képzési programokban, tanulószerződéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben résztvevő
[bookmark: bookmark202][bookmark: bookmark201]
[bookmark: _Toc482010644]5.6 Hátrányos helyzet
Az ESZA egyik fő célkitűzése, hogy minden állampolgárnak méltányosabb lehetőségeket nyújtson. Ezért a monitoring folyamat fontos része, hogy rögzítsük azt a támogatást, amit különböző hátrányos helyzetű csoportoknak, valamint  olyan csoportoknak nyújtunk, melyek tagjai speciális munkaerőpiaci segítséget igényelhetnek. A művelet kezdetén gyűjtünk információt azokról a különféle hátrányokról, amelyek a résztvevőket érhetik.



Az ESZA közös indikátorainak számításába a következő hátrányokkal küzdő embereket vonjuk be:
munkanélküli háztartásban élők (eltartott gyermekkel vagy anélkül)
egyedülálló szülők háztartása
migránsok, külföldi hátterű személyek, kisebbségek (beleértve a romákat is)
fogyatékossággal élők
egyéb hátrányos helyzetűek
Hajléktalan vagy lakhatással összefüggő kirekesztéssel érintett személyek.
Megjegyzés: a „vidéki területeken élők” közös output-indikátorokkal kifejezett jellemzők hátránynak is tekinthetők, de ez nem szükségszerű. Erről az indikátorról a következő pontban nyújtunk iránymutatást.
A hátrányok halmozódhatnak is (vagyis valakire egynél több indikátor is alkalmazható, pl. lehet migráns és fogyatékos személy is, vagy kisebbséghez tartozó, aki egyszülős háztartásban él).
Az összes, releváns jellemzőkkel rendelkező résztvevőt figyelembe kell venni a közös és a programspecifikus indikátorok számítása során. Bár minden csoportban lehetnek olyan személyek, akiknek a többieknél több munkaerőpiaci segítségre van szükségük, a szükséges monitoringnak nem része annak a szubjektív felmérése, hogy kinek van vagy nincs szüksége speciális segítségre. Valójában az igényfelmérést implicit módon tartalmazzák az egyes műveletek támogatási kritériumai, amelyek meghatározzák, hogy ki igényli a felajánlott támogatást. Ezért minden résztvevőt egyenlő mértékben kell beszámítani, és kizárólag a megfigyelt jellemzőik alapján kell rögzíteni.
Nemzeti definíciók
A monitoringra és értékelésre vonatkozó Bizottsági iránymutatás C. mellékletében és itt megadott hátrányos helyzet definíciók nemzeti szintű definíciókkal egészíthetők ki – kivéve a háztartási helyzetre vonatkozó indikátorokat. Ennek lehet az az oka, hogy vagy nincs általánosan elfogadott EU-szintű meghatározás, vagy az, hogy a harmonizált definíció alkalmazása nagy adminisztratív terhet jelentene. A tagországok tájékoztassák a Bizottságot az ilyen csoportokra alkalmazott definíciókról. Az adatminőség biztosításának követelménye miatt javasoljuk, hogy a tagországok lehetőleg biztosítsák, hogy a nemzeti szintű meghatározások ne térjenek el jelentősen a javasolt definícióktól.
Az alábbi 5.6.1. – 5.6.5. pontokban megadjuk a javasolt definíciókat, iránymutatást nyújtunk az adatgyűjtésről és -tárolásról, és gyakorlati példákat adunk.
Érzékeny információk
A közös indikátorokkal lefedett különböző hátrányok személyes és érzékeny adatok gyűjtését teszik szükségessé.  A háztartási helyzettel kapcsolatos személyes adatokat tartalmazó hátrányindikátorokra is vonatkozik a teljesség előírása (lásd a 4.9.1. pontot). Az „érzékeny” személyes adatokat kifejező hátrányindikátorok – vagyis azok, amelyeket az ESZA szabályzatának I. mellékletében **-gal jelöltünk – másfajta adatvédelem hatálya alá esnek.
Alapvetően minden résztvevőről be kell gyűjteni az érzékeny információkat, és az ESZA szabályzat ebben a tekintetben nem enged derogációt (lásd a 2.1. pontot). Mindemellett a magánszemélyeknek jogában áll megtagadni hozzájárulásukat az adatgyűjtéshez, ha az adatgyűjtés hozzájáruláshoz kötött. Az adatminőség biztosítása érdekében a meg nem adott hozzájárulás miatt hiányzó értékek csak olyan okmányos bizonyítékkal fogadhatók el, amely bizonyítja, hogy az információgyűjtést megkísérelték. Ilyen bizonyíték például egy aláírt dokumentum elektronikus másolata, amely szerint az adott személy megtagadta a hozzájárulást. A hozzá nem járulás esetén javasolt a részvételi bejegyzést az ellenőrzés érdekében megfelelően megjelölni.
Az ilyen személyes adatok kategóriájának érzékenysége miatt javasolt az osztályozást a résztvevő önmeghatározása alapján elvégezni. Emellett viszont érdemes a résztvevőknek iránymutatást is nyújtani arról, hogy a nemzeti definíció szerint az egyes kifejezés mit jelent, hogy a résztvevők helyesen határozzák meg a saját kategóriájukat.
[bookmark: bookmark204][bookmark: bookmark203]5.6.1 Háztartási helyzet
A résztvevők háztartási helyzetét három közös indikátor írja le (lásd a 14. táblázatot). Minden résztvevő esetében (ha alkalmazandó) a műveletbe való belépés napján kell rögzíteni a helyzetet.
Megjegyzés: ha a meglévő adminisztratív adatokat / felmérési eredményeket kívánják használni a háztartási helyzetre vonatkozó információk kiegészítésére, de ez olyan éves szintű adatokból áll, amelyek nem köthetők közvetlenül a műveletbe való belépés napjához, akkor a belépés előtti év adata is használható.
13. táblázat – a háztartási helyzetre vonatkozó indikátorok
	Munkanélküli háztartás
	- A háztartás egy tagja sincs foglalkoztatásban, vagyis minden tagja munkanélküli vagy inaktív.
Megjegyzés: az indikátor kortól függetlenül a háztartás minden tagjára vonatkozik (például a nyugdíjas nagyszüleivel élő, fiatal, munkanélküli résztvevő munkanélküli háztartásban élőnek számít). 

	Munkanélküli háztartás eltartott gyerekekkel 
	- A háztartás egy tagja sincs foglalkoztatásban, vagyis minden tagja munkanélküli vagy inaktív, és
- a háztartásban egy vagy több eltartott gyermek van, ami a következőt jelenti:
√ 0-17 éves személyek; vagy
√ 18-24 éves, inaktív és legalább egy szülővel élő személyek[footnoteRef:25]. [25:  http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:Dependent children] 

Beleértve a következőket:
√ 25 év alatti, otthonuktól távol tanuló gyermekek, feltéve, hogy egyedülállók, nem dolgoznak, és állandó lakcímük a szüleik címén van.
Kivéve:
x a munkanélkülieket.
Megjegyzés: A "munkanélküli háztartás eltartott gyerekekkel" a „munkanélküli háztartás” alkategóriája, vagyis az előbbibe tartozó személyeket az utóbbiban is rögzíteni kell. 

	Egyetlen felnőttből álló háztartás eltartott gyerekekkel 
	- A háztartásban csak egy felnőtt (legalább 18 éves személy) él, függetlenül a foglalkoztatási státuszától.
- A háztartásban egy vagy több eltartott gyermek él (lásd a fenti definíciót). 


Megjegyzés: ezek az indikátorok nem zárják ki egymást, vagyis egy résztvevő több indikátorban is rögzíthető.

Mi számít háztartásnak?
A szociális viszonyokra vagy jövedelemre vonatkozó felmérések – például az EU-SILC (a jövedelemre és életkörülményekre vonatkozó uniós statisztikák)[footnoteRef:26] vagy a háztartások költségvetésére vonatkozó felmérés (HBS)[footnoteRef:27] kontextusában a háztartás meghatározása: olyan háztartási vagy, a működés szempontjából, szociális egység, [26:  http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:EU-SILC]  [27:  http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary: háztartási költségvetés-felmérés (HBS)] 

√ amelyet közös berendezkedés jellemez,
√ amelyben megosztják a háztartási kiadásokat vagy a napi igényeket;
√ és amely közös lakhelyként szolgál.
A háztartás tagja egyetlen, egyedül élő személy, vagy több személy, akik nem szükségképpen rokonok, de ugyanazon a címen laknak, és közös háztartást vezetnek, vagyis naponta legalább egy étkezést közösen költenek el, vagy osztoznak egy nappalin vagy lakószobán.
[bookmark: bookmark206]Nem tartoznak ide a következők:
x Kollektív vagy intézményi háztartások (pl. kórházak, idősotthonok, lakóközösségek, börtönök, laktanyák, vallásos intézmények, panziók, munkásszállók stb.).
[bookmark: bookmark207]
Ki tekinthető a háztartás tagjának?
A következő személyeket tekintjük a háztartás tagjainak:[footnoteRef:28] [28:  Az EU-SÍLÉC által alkalmazott fő koncepciók és definíciók listája: http://ec.europa.eu/eurostat/web/income-and-living- conditions/methodology/main-concepts-definitions] 

Az általában ott lakó és más tagokkal rokon személyeket;
Az általában ott lakó, de más tagokkal nem rokon személyeket;
Legalább hat hónapig ott lakó, vagy más magáncímmel nem rendelkező egyéb lakók és bérlők;
Legalább hat hónapig ott lakó, vagy más magáncímmel nem rendelkező látogatók;
Helyben lakó személyzet és gyermekfelügyelők (akik legalább hat hónapig ott laknak, vagy más magáncímmel nem rendelkeznek);
Általában ott lakók, akik ideiglenesen (kevesebb, mint hat hónapig) távol vannak (és más magáncímmel nem rendelkeznek);
[bookmark: bookmark208]A háztartáshoz tartozó, máshol tanuló gyermekek;[footnoteRef:29] [29:  Ezeknek a személyeknek jelenleg nem lehet máshol magáncímük, a háztartás tagja partnerének vagy gyermekének kell lenniük, továbbra is szoros kapcsolatot kell fenntartaniuk a háztartással, és ezt a címet kell a fő lakcímüknek tekinteniük. ] 

Hosszú időre távol lévő személyek, akiknek viszont fennmaradtak a kapcsolatai a háztartással;29
Ideiglenesen (kevesebb, mint hat hónapig) távol lévő személyek, akiknek fennmaradtak a kapcsolatai a háztartással.


Iránymutatás és ajánlások
A nem hátrányos helyzetű háztartások rögzítése
Sok résztvevő olyan háztartás tagja, amely nem hátrányos helyzetű (vagyis nem munkanélküli vagy egyszülős háztartás). Más személyes információkhoz hasonlóan az adatok teljességének ellenőrzése céljából meg kell teremteni annak a különbségtétel lehetőségét aközött, amikor tudjuk, hogy valaki nem hátrányos helyzetű, és amikor a helyzete ismeretlen, vagy nem áll rendelkezésre az arra vonatkozó információ. (Lásd a 2.2.2. pontot.)
Egy szálláson lakó diákok
Általában az egy szálláson lakó diákok csoportja nem számít háztartásnak, mert általában külön kezelik a pénzügyeiket, még akkor is, ha hozzájárulnak a közös kiadásokhoz, pl. a lakbérhez vagy a rezsiszámlákhoz. Ez alól kivételt képzenek a diák házaspárok – őket egy háztartásként kezeljük.
Az egy szálláson lakó, nem házas diákokra a következő irányelvek vonatkoznak:
Ha a szállás ideiglenes (vagyis a tanév során használják), és a diáknak van állandó lakcíme, ahová időről időre visszatér:
a diák az állandó lakcíme szerinti háztartás tagjának számít;
ha 25 évnél fiatalabb és nem dolgozik, akkor abban a háztartásban eltartott gyermeknek is számít.
Ha a szállás állandó (vagyis folyamatos használatra szánták, nem csak a tanév során):
bármilyen korú, egyedül lakó diák egyszemélyes háztartásnak számít.
Gyakorlati példák
[bookmark: bookmark211][bookmark: bookmark210]35. példa: munkanélküli egyedülálló szülő
Gyermekkel élő munkanélküli résztvevő olyan műveletbe lép be, amely célja az alkalmazhatóságának javítása.
Ha a gyermek 18 évnél* fiatalabb, akkor a résztvevőt a hátrányos helyzetű háztartás mindhárom kategóriájában rögzíteni kell:
- munkanélküli háztartásban lakó résztvevő;
- munkanélküli háztartásban élő, gyermeket eltartó résztvevő;
- egyetlen felnőttből álló háztartásban élő, gyermeket eltartó résztvevő;
Ha a gyermek 18 és 24 év közti korú* és inaktív, akkor a résztvevőt a következőképpen kell rögzíteni:
- munkanélküli háztartásban lakó résztvevő;
- munkanélküli háztartásban élő, gyermeket eltartó résztvevő;
* amikor a résztvevő belép a műveletbe
[bookmark: bookmark213][bookmark: bookmark212]
36. példa: ideiglenes háztartásban élők
Egy munkanélküli személy ideiglenesen beköltözött egy házba, de gyakorlatilag a művelet kezdetén nincs állandó szállása. Az ideiglenes háztartás munkanélküli rokonból áll.
- feltéve, hogy nincs más állandó címe, a résztvevőt a háztartás tagjának kell tekinteni;
- mivel a háztartás egyetlen további tagja munkanélküli, a résztvevőt „munkanélküli háztartásba” tartozóként rögzítjük.
Megjegyzés: erre a résztvevőre a lakhatással összefüggő kirekesztéssel érintett személyek indikátora is alkalmazható lehet. (Lásd az 5.6.5. pontot.)
5.6.2 Migránsok, külföldi hátterű résztvevők és kisebbségek (beleértve a romákat)
Az ebbe a kategóriába tartozó résztvevőket nyelvi vagy más kulturális nehézségek miatt hátrányos helyzetűnek és speciális munkaerőpiaci segítségre szorulónak tartjuk. Az indikátor a következő személyekre vonatkozik:
migránsok (vagyis az ország állandó lakosai, akik más ország állampolgárai)
Külföldi hátterű személyek (az ország definíciója szerint)
Kisebbségek (az ország definíciója szerint), beleértve a romákat is
Megjegyzés: nem szükséges különbséget tenni a következők között: azon állandó lakosok, akik nem az adott ország állampolgárai; külföldi hátterű személyek; és kisebbséghez tartozó állampolgárok. Az ezen kategóriák bármelyikébe (vagy mindegyikébe) eső résztvevőket a jelentéstétel céljából egy csoportba vonjuk össze.
Javasolt definíciók
A külföldi hátterű személyek és a kisebbségek vonatkozásában az alábbi definíciók az alapszabályoknak tekintendők, amelyekkel az esetleges nemzeti definíciók összevethetők.
Migránsok
A migránsok alatt az országban lakó, de állampolgársággal nem rendelkező személyeket értjük. Az Európai Parlament és a Tanács 862/2007. sz. rendelete szerint a bevándorlók/migránsok olyan emberek, akik szokásos lakhelyüket valójában vagy várhatóan legalább 12 hónapra rendezik be az adott területen[footnoteRef:30]. [30:  http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32007R0862:EN:NQT] 

[bookmark: bookmark214]A migránsok adatainak további bontása (ami a programspecifikus indikátorok esetében lehet releváns)
Az Eurostat szerint az „újonnan bevándorló” kifejezés olyan személyt jelent, aki a befogadó országban kevesebb mint nyolc éve lakik. A „letelepedett bevándorló” kifejezés pedig olyan személyt jelent, aki legalább nyolc éve lakik a befogadó országban[footnoteRef:31]. [31:  http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/5727749/KS-31-10-539-EN.PDF] 

Kisebbségek
A kisebbségi csoportnak nincs egyértelmű definíciója. Általában, ha hátrányos helyzetről van szó, a „kisebbség” kifejezés minden olyan személyes jellemzőjű csoportra vonatkozhat, amelyet diszkrimináció súlyt, például az etnikai hovatartozása, vallásos meggyőződése vagy szexuális preferenciája miatt. Az ESZA monitoring céljából alkalmazott pontos definíciók ezért az egyes országok meghatározásaitól függenek.
Az etnikai kisebbségek esetében, amelyek valószínűleg a legáltalánosabban elismert kisebbségi csoportok, az előző ESZA-értékelések munkadefiníciói használhatók[footnoteRef:32]: [32:  A migránsok és etnikai kisebbségek munkaerőpiaci hozzáférésének és társadalmi befogadásának javítását célzó ESZA-támogatás értékelése (végleges jelentés, 1.5. táblázat): http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=701&langId=en&internal pagesId=619&moreDocuments=yes&tableName=INTERNAL PAGES] 

etnikai kisebbségek – a többségi lakosságtól eltérő kulturális hagyományokkal vagy háttérrel rendelkező személyek;
nemzeti kisebbségek – bizonyos uniós tagországokban élő, viszonylag jól meghonosodott kisebbségi csoportok tagjai. Egyes tagországokban több generáció óta élnek nemzeti kisebbségek, például oroszok és lengyelek a balti országokban, vagy a magyar kisebbség Romániában.
őshonos kisebbségek – olyan etnikai csoportok, amelyek az adott uniós tagország régi lakosai. Migráns, őshonos vagy terület nélküli nomád hátterűek is lehetnek. Az európai őshonos népek közé tartoznak a Finnországban, Svédországban és Norvégiában élő szamik.
Külföldi háttér
A fentiekhez hasonlóan a „külföldi hátterű személyek” nemzeti definíciója hiányában a kifejezés a következő nemzetközi ajánlás szerint értelmezendő (forrás: UNECE az Eurostattal együttműködésben): a külföldi hátterű személyek „…szülei az országon kívül születtek. Lehet, (de nem feltétlen) hogy az ide tartozó emberek közvetlenül megtapasztalták a nemzetközi migrációt.” [footnoteRef:33].[footnoteRef:34] [33:  http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3888793/5850217/KS-RA-11-019-EN.PDF]  [34:  Európai statisztikusok konferenciája, ajánlások a 2010-es népesség- és lakásügyi népszámláláshoz, UNECE, 2006 (lásd a 398. paragrafust): http://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/publications/CES 2010 Census Recommendations English.pdf] 

Iránymutatás és ajánlások
Érzékeny információk
A migráns / kisebbségi státuszra vonatkozó információ a 95/46. sz., a személyes adatok feldolgozása vonatkozásában az egyének védelméről szóló irányelv 8. cikke szerint különleges kategóriát képez. Az ilyen adatok gyűjtésére vonatkozó általános útmutatást lásd az adatgyűjtésre vonatkozó pontban.
A személyes információk begyűjtésének nehézsége: romák és egyéb kisebbségek
Ez az indikátor talán a leginkább marginalizálódott csoportokra (például a romákra) vonatkozik. Lehetséges, hogy egyes támogatott személyek nem csak az érzékeny személyes adataikat vonakodnak megadni, hanem a teljességhez szükséges alapvető személyes adataikat is. Egyértelmű kell legyen, hogy ezek a személyek is kaphatnak támogatást, ha megfelelnek a támogathatósági kritériumoknak, de a monitoring során nem tekinthetők résztvevőknek (lásd a 4.9.1. pontot).
Azon résztvevők esetében, akik a teljességi előírásnak megfelelően megadják a személyes adataikat, mindent meg kell tenni azért, hogy az érzékeny adataikat is megadják. Az etnikai kisebbségek, pl. a romák esetében, akik esetleg vonakodnak így kategorizálni magukat, az indikátor rögzítésekor alkalmazható bizonyos mértékű pragmatizmus. Például specifikusan a romákat (vagy más etnikai kisebbséget) célzó művelet esetében ésszerű lenne rugalmasságot engedni a szolgáltatóknak, megengedve, hogy minden résztvevőt kisebbségi csoporthoz tartozónak jelentsék be, akkor is, ha egyesek nem tesznek ilyen nyilatkozatot. Ez a módszer csak akkor fogadható el, ha a művelet támogathatósági kritériumai szerint alapvetően és valószínűleg csak kisebbségi csoportok vesznek részt, és ha a kisebbségi státusz automatikus és általános alkalmazása nem rontaná az adatminőséget (vagyis ha a nem kisebbségi résztvevők aránya 5% alatt van). Az irányító hatóságoknak kell biztosítaniuk, hogy a módszer alkalmazása indokolt és egyértelműen dokumentált legyen.
Gyakorlati példák
[bookmark: bookmark216][bookmark: bookmark215]37. példa: állampolgárságot szerző migráns
Egy, az országban öt éve élő külföldi résztvevő belép egy műveletbe, és most kap állampolgárságot.
- Migránsnak (és külföldi hátterűnek is) tekintendő. A „migránsok, külföldi hátterű résztvevők és kisebbségek” indikátorában rögzítjük.
[bookmark: bookmark218][bookmark: bookmark217]
38. példa: kivándorlók gyerekei visszatérnek a származási országukba
Az ESZÁ-ba belépő résztvevő mindkét szülője az országban született, de más országba vándorolt ki, és a résztvevő ott született és nevelkedett. (Megjegyzés: nem kisebbség tagjáról van szó.)
- Ha a résztvevő a születése országának állampolgára, akkor migránsnak tekintjük, és a „migránsok, külföldi hátterű résztvevők és kisebbségek” indikátorában rögzítjük.
- Ha a résztvevő annak az országnak az állampolgára, ahol az ESZA beavatkozás történik, akkor nem tekintjük migránsnak.
[bookmark: bookmark220][bookmark: bookmark219]
39. példa: specifikusan a romákat célzó műveletek résztvevőinek kisebbségi státusza
A műveletet elmaradott, vidéki területen végzik, célja pedig a fiatal, 20 év alatti, munkanélküli és iskolázatlan romák munkaerőpiaci befogadásának elősegítése. A segítséget igénybe vevők közül sokan vonakodnak romának nevezni magukat.
Ebben az esetben, mivel a művelet konkrétan a fiatal romákat célozza, ésszerű lenne rugalmasságot engedni a szolgáltatóknak, megengedve, hogy minden résztvevőt kisebbségi csoporthoz tartozónak jelentsék be, akkor is, ha egyesek nem tesznek ilyen nyilatkozatot. Ez a módszer elfogadható, mivel a támogathatósági kritériumok alapján nagyon valószínűtlen, hogy nem roma emberek kapjanak támogatást.
5.6.3 Fogyatékossággal élő résztvevők
A fogyatékossággal élők alatt azokat értjük, akik az adott ország definíciói szerint regisztrált fogyatékos személyek. Ezt a meghatározást az Eurostat munkaerőpiaci politikával kapcsolatos adatbázisában is így alkalmazzák.
Iránymutatás és ajánlások
Lehet, hogy egyes fogyatékos résztvevők nem szerepelnek a vonatkozó nemzeti jegyzékben. Például a gyerekek kimaradhatnak, ha a fogyatékosság regisztrációjának alapja csak a foglakoztatási / munkanélküli jegyzék. Ezen kívül kimaradhatnak a regisztrációból az ideiglenesen fogyatékos személyek, rehabilitációban részt vevők, stb. Viszont a monitoringra és értékelésre vonatkozó Bizottsági iránymutatás C. mellékletében szereplő definícióban konkrétan szerepel a „regisztrált fogyatékos személy” kifejezés. Ezért ajánlatos, hogy a fogyatékosnak tekintett, de nem regisztrált személyeket az „egyéb hátrányos helyzetű”, nem pedig a „fogyatékossággal élő” kategóriában rögzítsük. Ebben a tekintetben érdemes lehet a fogyatékossággal élők jogairól szóló ENSZ-konvencióban használt definíciót figyelembe venni, amely szerint az fogyatékos személy, akinek „tartós testi, szellemi, értelmi vagy érzékelési károsodása van, amely különböző korlátokkal együtt akadályozhatja abban, hogy másokkal egyenlő alapon teljes mértékben és eredményesen részt vegyen a társadalomban.”[footnoteRef:35] [35:  Lásd az egyezmény 1. cikkét: http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.] 



[bookmark: bookmark221]5.6.4 Egyéb hátrányos helyzetű résztvevők
Az „egyéb hátrányos helyzetű” kategóriába olyan résztvevők tartoznak, akik a nemzeti definíciók szerint olyan hátránytól szenvednek, amelyet a hátrányos helyzetre vonatkozó egyéb közös output-indikátorok nem fednek le. Ide nem csak azok a hátrányok tartoznak, amelyeket az összes „hátrányos helyzetű résztvevőre” vonatkozó eredményindikátor fed le (vagyis a munkanélküli háztartások, az egyszülős, gyermekeket eltartó háztartások, a migránsok és kisebbségek, és a fogyatékosság), hanem a korhoz, nemhez vagy foglalkoztatási státuszhoz kapcsolódó hátrányok is, amelyeket a személyes tulajdonságokra vonatkozó output-indikátorok implicit módon lefednek. Az „egyéb hátrányos helyzet” más indikátorok által lefedett hátrányokkal együtt is jelentkezhet (pl. a résztvevő lehet fogyatékos személyés egyéb hátrányos helyzetű is), de kerülni kell, hogy ugyanazt a hátrányt több indikátorban is kifejezzük.
Ezért általában itt ne vegyük figyelembe azt a hátrányt, ami bármilyen formában másik indikátorban is ki van fejezve. Ez alól van viszont egy fontos kivétel azon közös output-indikátorok tárgyában, amelyek a hajléktalan vagy lakhatási problémával érintett személyekre és vidéki területeken élőkre vonatkoznak. Ezeket alapkövetelményként 2017-ben csak egyszer kell jelenteni (minden esetben reprezentatív minta alapján, ezért a többi évre vonatkozó indikátorokban nem szerepelnek.
Ajánlatos a hajléktalan vagy lakhatással összefüggő kirekesztéssel érintett személyeket „egyéb hátrányos helyzetűként” rögzíteni, feltéve, hogy az adatokat a résztvevők teljes körére és minden évre vonatkozóan begyűjtjük.
Mindemellett nem mindenképpen jelent hátrányos helyzetet, ha valaki vidéki területen él, és az ide tartozó résztvevőket csak akkor rögzítsük „egyéb hátrányos helyzetűként”, ha a terület, ahol élnek, az országban elmaradottnak számít, és ha minden résztvevőről minden évre vonatkozóan beszereztük a lakóhelyi adatokat. Ebből a célból az elmaradott vidéki területek nemzeti definíciójában alkalmazott tényezők eltérhetnek a vidéki területekre vonatkozó közös indikátor esetében használt DEGURBA osztályozás tényezőitől.
Ha a hajléktalanságra és a vidéki területekre vonatkozó adatokat csak a résztvevők reprezentatív mintájára vonatkozóan gyűjtjük, és a 2017-ben benyújtandó éves jelentésben szerepeltetjük, akkor az „egyéb hátrányos helyzetű” közös indikátorba ne számítsuk be a hajléktalan vagy a vidéki területen élő résztvevőket.
Megjegyzés: azokat a résztvevőket, akik az alapfokú oktatás első szintjét (ISCED 1) sem érték el és idősebbek annál, amikor ezt a szintet általában elérik, ISCED 0 szintűnek és mindig „egyéb hátrányos helyzetűnek” tekintendők. (Lásd az 5.5.1. pontot.)
Iránymutatás és ajánlások
Országos definíciók hiánya
Ha az országban nincs általános definíciója az „egyéb hátrányos helyzetnek”, lehet külön meghatározás érvényben az ide tartozó személyek egyes csoportjaira. Például:
büntetett előéletűek
[bookmark: bookmark222]szegénységi küszöb alatt[footnoteRef:36] vagy anyagi deprivációval élő személyek[footnoteRef:37] [36:  Szegénységi küszöb alatt élők: akiknek a jövedelme nem éri el a nemzeti ekvivalens mediánjövedelem 60%-át, a társadalmi juttatások után. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:At-risk-of-poverty threshold]  [37:  Anyagi depriváció: az ilyen helyzetben lévő ember nem engedheti meg magának, hogy kielégítsen számos olyan alapvető szükségletet, ami az elfogadható európai élethez szükséges. Az olyan háztartásban élőket tekintjük anyagilag depriváltnak, ahol a következő kilenc tételből legalább három hiányzik, mert a háztartás tagjai nem engedhetik meg maguknak: 1. váratlan kiadások fedezése; 2. évente egy hétnyi nyaralás az otthontól távol; 3. a hátralékos adósságok (jelzáloghitel-törlesztés, lakásbérleti díj, közműszámlák, vagy áruhitel-törlesztés); 4. egy húst, csirkét vagy halat tartalmazó étkezés minden második napon; 5. a lakás megfelelő fűtése; 6. mosógép birtoklása; 7. színes TV birtoklása; 8. telefon birtoklása; személygépkocsi birtoklása (lásd: http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/5722557/KS-31-10-555-EN.PDF).] 

 pszichoaktív szereket használók

Javasolt a hajléktalanokat vagy és a lakhatási problémával érintetteket (és a vidéki területeken élőket, ha ez az adott országban hátrányos helyzetnek számít) is az „egyéb hátrányos helyzetű” kategóriába sorolni, feltéve, hogy az adatokat a résztvevők teljes körére és minden évre vonatkozóan begyűjtjük (lásd az 5.6.4. és 5.7. pontot).
A kedvezményezetteknek átadandó hátránydefiníciók és -listák
Az adatgyűjtést végző szervezeteknek az adatok konzisztenciája érdekében teljes listát kell adni a jelen indikátorral lefedendő hátrányokról, megfelelő iránymutatással és definíciókkal együtt.
Fontos, hogy az iránymutatások és a meghatározások a szokásos monitoring során használhatók legyenek. Az Eurostat anyagi deprivációra vonatkozó definíciója (lásd a 37. lábjegyzetben) például összetett, és gyakorlatilag nehézkes lenne minden műveletben alkalmazni. Másrészt viszont ha egy művelet célja konkrétan az anyagi deprivációtól szenvedő emberek segítése, akkor ésszerű, hogy minden résztvevőt alapértelmezésben az „egyéb hátrányos helyzetű” kategóriába soroljunk.
Gyakorlati példák
[bookmark: bookmark224][bookmark: bookmark223]40. példa: halmozottan hátrányos helyzet: alapvető iskolai végzettség nélküli kisebbségi személy
Az ESZA által támogatott műveletbe belép egy fiatal roma, aki semmilyen formális iskolai oktatásban nem vett részt.
- Mivel a résztvevő úgy nyilatkozik, hogy etnikai kisebbséghez (a romákhoz) tartozik, a „migránsok, külföldi hátterű résztvevők és kisebbségek” indikátorába kell sorolni.
- Mivel alapvető iskolázottsága sincs meg, a végzettsége az ISCED 0 szint, vagyis „egyéb hátrányos helyzetűként” is rögzítjük.
[bookmark: bookmark226][bookmark: bookmark225]
41. példa: halmozottan hátrányos helyzet: gyermekét egyedül nevelő, büntetett előéletű személy
A büntetésvégrehajtási intézményből kikerülve a fiatal szülő újra összeköltözik a gyermekével, és ugyanakkor belép egy, az ESZA által finanszírozott képzési műveletbe.
- A résztvevő inaktív egyedülálló szülő, aki legalább egy gyermekkel él, vagyis a következő kategóriák mindegyikébe rögzítjük:
[bookmark: bookmark227]- Munkanélküli háztartásban élő résztvevők
- Munkanélküli háztartásban eltartott gyermekkel élő résztvevők
- Egyetlen felnőttből álló háztartásban élő, gyermekeket eltartó résztvevők
Ha az ország szabályai szerint a büntetett előéletűek is hátrányos helyzetűnek számítanak, akkor a résztvevő „egyéb hátrányos helyzetűként” is rögzítendő.
[bookmark: bookmark230]
5.6.5 Hajléktalanok és lakhatási problémával érintettek
A "hajléktalan vagy lakhatással összefüggő kirekesztéssel érintett személyek" közös output-indikátor azokra az emberekre vonatkozik, akiknek nincs állandó hajlékuk, vagy lakhatással összefüggő kirekesztéssel érintettek az adott ország definíciója szerint.
Ezt az indikátort alapkövetelményként a 2017-ben benyújtandó éves jelentésben csak egyszer kell jelenteni. A hajléktalanságra vonatkozó adatokat nem kell minden résztvevő esetében rögzíteni, hanem elegendő a 2016-os év végéig a műveletekbe belépő összes résztvevő reprezentatív mintáján alkalmazni, a beruházási prioritás szintjén. (Lásd a 4.6. pontot.)
De mivel az állandó lakcímmel nem rendelkező emberek nyomon követése alapvetően nehéz, az irányító hatóságok dönthetnek úgy is, hogy a szükséges információkat minden résztvevőtől az évente jelentett output-indikátorokhoz szükséges információk beszerzésekor (vagyis a műveletbe való belépéskor) begyűjtik.
A szüleikkel élő felnőtteket ne rögzítsük ez alatt az indikátorban, kivéve ha mindannyian hajléktalanok, vagy bizonytalan illetve nem megfelelő lakáskörülményeik vannak.
Ajánlatos a hajléktalan és lakhatási problémával érintett résztvevőket az „egyéb hátrányos helyzetű” kategóriába sorolni, feltéve, hogy az adatokat a résztvevők teljes körére és minden évre vonatkozóan begyűjtöttük. (Lásd az 5.6.4. pontot.)
Megjegyzés: mint minden közös output-indikátor esetében, a rögzített adatoknak a résztvevőnek a műveletbe való első belépéskori helyzetét kell tükrözniük.
Iránymutatás és ajánlások
Javasolt definíciók
Ha a nemzeti statisztikai rendszerben vagy közigazgatásban nem használnak standard meghatározást a hajléktalanságra vagy a lakhatási problémákra, akkor ajánlatos az ETHOS (a hajléktalanság és a lakhatásból való kirekesztettség európai tipológiája) definícióját alkalmazni, amit a FEANTSA (a Hajléktalanellátó Szervezetek Európai Szövetsége) dolgozott ki. Ebben négy kategória szerepel: fedél nélküliség, hajléktalanság, bizonytalan szállás, és nem megfelelő szállás[footnoteRef:38]. [38:  A tipológiával kapcsolatos további információk, beleértve a gyakran feltett kérdéseket is, a FEANTSA honlapján találhatók: http://www.feantsa.org/spip.php?article120] 

5.6.6 A hátrányos helyzetű résztvevőkkel kapcsolatos közvetlen és hosszabb távú eredményindikátorok
Egy közös közvetlen eredményindikátor és egy hosszabb távú eredményindikátor fedi le az összes hátrányos helyzetű résztvevőt. Mindkettő („hátrányos helyzetű résztvevők, akik kilépéskor munkát keresnek, oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást - vannak”; és „hátrányos helyzetű résztvevők, akik hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak”) alatt csak olyan résztvevőket rögzítsünk, akik a következő közös output-indikátorok közül egyben vagy többen szerepelnek. (Megjegyezzük, hogy egy ember több szempontból is lehet hátrányos helyzetű.)
munkanélküli háztartásban élő résztvevők;
egyetlen felnőttből álló háztartásban élő, gyermekeket eltartó résztvevők;
migránsok, külföldi hátterű személyek, kisebbségek (beleértve a marginalizálódott közösségeket, például a romákat);
fogyatékossággal élő résztvevők; vagy
egyéb hátrányos helyzetűek.
5.6.7 Hátrányos helyzetre vonatkozó indikátorok
Közös eredményindikátorok
- Munkanélküli háztartásban élő résztvevők
- Munkanélküli háztartásban élő, gyermekeket eltartó résztvevők
- Egyetlen felnőttből álló háztartásban élő, gyermekeket eltartó résztvevők
- migránsok, külföldi hátterű személyek, kisebbségek (beleértve a marginalizálódott közösségeket, például a romákat)
- Fogyatékossággal élő résztvevők
- Egyéb hátrányos helyzetűek
- Hajléktalan vagy lakhatással összefüggő kirekesztéssel érintett személyek (csak 2017)
Közös közvetlen eredményindikátorok
- hátrányos helyzetű résztvevők, akik kilépéskor munkát keresnek, oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak
Közös hosszabb távú eredményindikátorok
[bookmark: bookmark232][bookmark: bookmark231]- Hátrányos helyzetű résztvevők, akik hat hónappal a kilépést követően foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak

[bookmark: _Toc482010645]5.7 Lakhely
A lakhelyre vonatkozó információkat a "vidéki területeken élők" közös output-indikátorjához kell beszerezni.
Ezt az indikátort alapkövetelményként a 2017-ben benyújtandó éves jelentésben csak egyszer kell jelenteni (éves jelentés 2016). A lakhelyre vonatkozó adatokat nem kell minden résztvevő esetében rögzíteni, hanem elegendő a 2016-os év végéig a műveletekbe belépő összes résztvevőnek a prioritásnak megfelelő szintű reprezentatív mintáját alkalmazni. (Lásd a 4.6. pontot.)

5.7.1 Vidéki területeken élő résztvevők
A résztvevő akkori lakhelyét kell rögzíteni, amikor belép a műveletbe.
A „vidéki terület” kifejezés értelmezése: ritkán lakott terület (hármas kategória) a városiadottság fokát mutató ún. DEGURBA osztályozás szerint. Gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a terület lakosságának több mint 50%-a vidéki területi egységekben lakik[footnoteRef:39]. Az ESZA monitoring céljából ezt az osztályozást a 2. sz. helyi adminisztratív egység szintjén (LAU2) kell alkalmazni, ami általában a közösséget, önkormányzatot vagy annak megfelelő szerveződést jelent. [39:  Az Eurostat statisztikáinak magyarázata:  http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Degree of urbanisation classification - 2011 revision. Módszertani megjegyzések: http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/documents/DEGURBA/DEGURBA Methodology DG REGIQ.zip] 

Ahogy azt a fenti 5.6.4. bekezdésben is leírtunk, nem mindenképpen jelent hátrányos helyzetet, ha valaki vidéki területen él. Az ebbe a kategóriába tartozó résztvevőket csak akkor rögzítsük „egyéb hátrányos helyzetűként”, ha a terület, ahol élnek, az országban elmaradottnak számít, és ha minden résztvevőről minden évre vonatkozóan beszereztük a lakóhelyi adatokat. Ebből a célból az elmaradott vidéki területek nemzeti definíciójában alkalmazott tényezők eltérhetnek a vidéki területekre vonatkozó közös indikátor esetében használt DEGURBA osztályozás tényezőitől. (Lásd az 5.6.4. pontot.)
Iránymutatás és ajánlások
A lakhelyre vonatkozó információk rögzítése és tárolása
Hogy egy területet vidékinek tekintünk-e vagy sem, az az Eurostat által közreadott DEGURBA osztályozáson alapul. Ez azt jelenti, hogy az országoknak nem szükséges ezt értelmezniük, hanem egyszerűen elég a vonatkozó osztályozási rendszer (pl. irányítószámok vagy önkormányzati kódok) szerint rögzíteniük a lakóhelyet. A régió vidéki vagy városi jellegét aztán az Eurostat által közreadott DEGURBA adatokkal való összevetés útján határozzuk meg. A 3. DEGURBA-kód vidéki területet jelöl; az 1. és 2. kódú területek városiasak.
Az egyes országokban LAU2 szintűnek tartott adminisztratív egységek típusát mutató táblázat itt található: http://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-manuals-and-guidelines/-/KS-BD-03-002-3A-PART1
Az egyes LAU2 terület DEGURBA-osztályozását mutató táblázatok, minden országra vonatkozóan, itt találhatók: http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/miscellaneous/index.cfm?TargetUrl=DSP DEGURBA
Lakhelyet változtató résztvevők
Mivel a résztvevőnek a műveletbe való belépéskori lakhelyét kell rögzíteni, ha az ESZA művelet során vagy után elköltözik, akkor azt a telelpülést kell rögzíteni, ahol a műveletbe való belépésekor lakott (lásd az alábbi 3. ábrát).
Egynél több lakhelyű résztvevők
Ha egy résztvevőnek két lakhelye van (hétvégi ház, külön élő szülők stb.), akkor az adminisztratív jegyzékben szereplő címét kell rögzíteni.
Hajléktalan résztvevő lakhelyének rögzítése
A hajléktalan vagy lakhatással összefüggő kirekesztéssel érintett személyek is élhetnek vidéki területen (vagy lehetnek városi hajléktalanok is). A lakóhely itt lehetőleg az a helyi adminisztratív egység legyen, amelyben általában élnek.
[bookmark: bookmark234][bookmark: bookmark233]

3. ábra: lakhelyet változtató résztvevők

[image: ]Adatgyűjtési célú kapcsolatfelvétel
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A résztvevő ez idő alatt másik, nem vidéki területre költözhetett, de a közös output-indikátor céljából a kezdéskori lakóhely (vagyis a vidéki terület) rögzítendő.







5.7.2 A lakhelyhez kapcsolódó indikátorok
Közös output-indikátor
- Vidéki területeken élők (csak 2017)
[bookmark: bookmark236][bookmark: bookmark235]
[bookmark: _Toc482010646]5.8 Szervezetekre vonatkozó adatok
5.8.1 A szervezetekre vonatkozó indikátorokhoz gyűjtendő információk áttekintése
A támogatott szervezetekre és a megvalósított projektekre vonatkozó információkat kell gyűjteni azért, hogy a szervezetekkel kapcsolatos négy közös output-indikátort jelenteni lehessen. (Csak akkor kell a megfelelő eredményindikátorokat begyűjteni és jelenteni, ha a szervezetekre vonatkozó programspecifikus indikátorokat használunk.) Az ezen indikátorokhoz szükséges információk begyűjtésének és tárolásának részleteit lásd a szervezetekről és projektekről szóló pontban.
Milyen információkat kell begyűjteni a szervezetekre vonatkozó közös indikátorokhoz?
A projekt kezdetén rögzíteni kell a projektet megvalósító szervezet típusát, a támogatott szervezet típusát, valamint a projekt célját.
A projektet megvalósító szervezet típusa:
szociális partner
nem kormányzati szervezet
A támogatott / konkrétan megcélzott szervezet típusa:
állami, regionális vagy helyi közigazgatási szerv
állami, regionális vagy helyi közszolgáltatók
mikro-, kis- és középvállalkozások (beleértve a szövetkezeti vállalkozásokat és a szociális gazdaságban működő vállalkozásokat)
A projekt célja:
A nők foglalkoztatásban való fenntartható részvételét és érvényesülési lehetőségeit fokozó projektek
Megjegyzés: a projektek vagy szervezetek számának meghatározása nem zárja ki azt, hogy a magánszemélyekről mint résztvevőkről adatokat gyűjtsünk (lásd a 4.1. pontot).
[bookmark: bookmark237]
5.8.2 Szociális partnerek vagy nem kormányzati szervezetek által megvalósított projektek
A projekt kezdetén fel kell jegyezni, hogy milyen típusú(ak) a projekt megvalósításáért felelős szervezet(ek), különösen ahol szociális partnerről vagy nem kormányzati szervezetről van szó.
A szociális partnerszervezet célja a vezetés és dolgozók érdekképviselete (munkaadói szervek és szakszervezetek)[footnoteRef:40]. [40:  Eurofound: http://www.old.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/eu ropeansocialpartners.htm] 

A nem kormányzati szervezet olyan nonprofit, önkéntes állampolgári csoport, amely helyi, nemzeti vagy nemzetközi szinten szerveződik. A nem kormányzati szervezetek feladatorientáltak, közös érdekű emberek működtetik őket, és sokféle szolgáltatást nyújthatnak, vagy humanitárius funkciót láthatnak el, az emberek által fontosnak tartott ügyeket a kormány elé tárhatják, szakpolitikai megoldásokat javasolhatnak és kísérhetnek figyelemmel, valamint információnyújtással ösztönözhetik a politikában való részvételt[footnoteRef:41]. [41:  nem kormányzati szervezetek globális hálózata: http://www.ngo.org/ngoinfo/define.html] 

Megjegyzés: ez az egyetlen, szervezetekre vonatkozó közös output-indikátor, amely kedvezményezetteket foglal magába, mert a nem kormányzati szervezetek és a szociális partnerszervezetek projekt(ek)en keresztül valósíthatnak meg művelete(ke)t.
Iránymutatás és ajánlások
Mértékegység: projekt
Az ehhez az indikátorhoz szükséges adatokkal nem csak azt kell kifejezni, hogy hány szervezet valósít meg projekteket, hanem azt is, hogy hány projektet valósítanak meg (részben vagy teljesen) a szociális partnerek vagy nem kormányzati szervezetek.
A projektek megszámlálásának módszertana
Egy projektet indikátoronként csak egyszer lehet rögzíteni. Vagyis ha egy projektet több nem kormányzati szervezet vagy szociális partnerszervezet valósít meg, akkor csak egyszer kell számolni, ahelyett, hogy minden egyes civil / szociális partnerszervezethez kapcsolódóan feljegyeznénk. Ha viszont valamely civil vagy szociális partnerszervezet (legalább részben) több projektet valósít meg, akkor annyi projektet kell számolni, ahányban részt vesznek. (Lásd az alábbi 42. példát.)
Mikor gyűjtsünk projektadatokat?
A „teljesen vagy részben szociális partnerek vagy nem kormányzati szervezetek által végrehajtott projektek száma” indikátorhoz szükséges információkat a projekt kezdetén kell begyűjteni.
Ha viszont a művelet során változnak a szervezetek, amelyeket a projektet megvalósítják, és új szociális partner vagy nem kormányzati szervezet lép be, akkor két lehetőség van:
a) A művelet elején már legalább részben részt vett a projekt megvalósításában legalább egy szociális partner / nem kormányzati szervezet: ekkor az új szervezet belépésének nincs hatása az indikátorra (amely a projektek számára, nem pedig a szervezetek számára vonatkozik).
b) A művelet elején részben sem vett részt a projekt megvalósításában szociális partner / nem kormányzati szervezet: ekkor javasolt ezen indikátor vonatkozásában frissíteni a jelentett projektek számát.

Ha viszont a projekt megvalósítása során egy szervezet részvétele megszűnik, akkor az indikátor adatait nem kell frissíteni. Például ha a művelet elején a projektet nem kormányzati szervezet valósította meg, de egy idő után kizárták a megvalósításból, akkor, mivel a nem kormányzati szervezet korábban és részlegesen részt vett, a projektet továbbra is figyelembe kell venni a "teljesen vagy részben szociális partnerek vagy nem kormányzati szervezetek által végrehajtott projektek száma" indikátor meghatározása során, és az indikátor adatait nem kell módosítani.
Gyakorlati példa
[bookmark: bookmark239][bookmark: bookmark238]42. példa: hogyan számoljuk a nem kormányzati vagy szociális partnerszervezetek bevonásával megvalósított projekteket
Egy művelet két projektből áll (A és B). Részletes adatok:
„A” projekt: a Nőszövetség és egy szakszervezet által közösen megvalósított projekt, amelyben regionális egyetem iránymutatást, képzést és tanácsot nyújt az oktatást elvégző nőknek, hogy segítse munkaerőpiaci elhelyezkedésüket.
„B” projekt: egy másik projekt, amelyet ugyanaz a szakszervezet valósít meg, mint az „A” projektet, és egy nyelviskola oktatja a résztvevő migránsokat az ország nyelvére.
Ezeket a beavatkozásokat a következőképpen kell rögzíteni:
- teljesen vagy részben szociális partnerek vagy nem kormányzati szervezetek által végrehajtott projektek száma: kettő (az „A” és a „B” projekt)
ÉS
- A nők foglalkoztatásban való fenntartható részvételét és érvényesülési lehetőségeit fokozó projektek száma: egy (az „A” projekt)
[bookmark: bookmark241]5.8.3 A közigazgatási szervekre vagy közszolgáltatásokra irányuló projektek nemzeti, regionális és helyi szinten
Ez az indikátor az ESZA intézményi kapacitásokat és hatékony közigazgatást fejlesztő támogatásait méri. Az indikátor vonatkozásában említett két szervezettípus definíciója:
Közigazgatás: központi, regionális és helyi testületek végrehajtó és törvényhozó/szabályalkotó szervei; fiskális adminisztráció és felügyelet (adózási rendszerek működtetése; javak után fizetendő illetékek és adók behajtása, adófizetési kötelezettség megsértésének vizsgálata; vámügyintézés); állami költségvetés és állami adósság kezelése (forrásszerzés, források folyósításának ellenőrzése); általános (civil) kutatási és fejlesztési politika kivitelezése és a kapcsolódó források kezelése; általános gazdasági, szociális tervezési és statisztikai szolgáltatások nyújtása a kormányzás különböző szintjein[footnoteRef:42]. [42:  A kizárt kategóriák az Eurostat módszertani dokumentumában vannak megadva: NACE Rev. 2 Statistical classification of economic activities in the European Community, 2008 (286. old.)] 

Közszolgáltatások: bármilyen állami vagy magánszerv, amely közszolgáltatást nyújt. A definíció magántényezője olyan esetekben releváns, ahol az állam bizonyos szolgáltatásokat nagy magán- vagy félig magánszolgáltatókhoz (vagyis állami funkciót ellátó magánszervekhez) szervez ki.


Iránymutatás és ajánlások
Mértékegység: projekt
Az ehhez az indikátorhoz szükséges adatokkal itt sem csak azt kell kifejezni, hogy hány szervezetet célzunk meg az ESZÁ-val, hanem azt is, hogy hány projekt célja a közigazgatás vagy közszolgáltatások területe.
A projektek megszámlálásának módszertana
Egy projektet indikátoronként csak egyszer lehet rögzíteni. Vagyis akkor is, ha egy projekt mind közigazgatást, mind pedig közszolgáltatásokat (vagy ezen két témán belül több területet) céloz, csak egyszer kell számolni. Ha viszont valamely közigazgatást vagy közszolgáltatást különböző projekteken keresztül támogatnak, akkor minden releváns projektet be kell számítani.
Gyakorlati példák
[bookmark: bookmark243][bookmark: bookmark242]43. példa: kapacitásépítés önkormányzati vezetők és közszolgálati vezető számára
A projekt célja, hogy vezetői, pénzügyi és informatikai készségekkel lásson el polgármestereket, önkormányzati tisztviselőket és regionális közszolgáltatási vezetőket.
A rögzítés módja:
- Egy, nemzeti, regionális vagy helyi szinten közigazgatást vagy közszolgáltatásokat célzó projekt. Ebben az esetben a projekt mind a helyi szintet (polgármesterek és önkormányzati tisztviselők), mind pedig a regionális szintet (közszolgáltatási vezetők) is célozza. A projekt egy vagy több szintet is megcélozhat.
[bookmark: bookmark244]5.8.4 A támogatott mikro-, kis- és középvállalkozások (beleértve a szövetkezeti vállalkozásokat és a szociális gazdaságban működő vállalkozásokat is)
A „támogatott mikro-, kis- és középvállalkozások száma” közös output-indikátorban csak olyan vállalkozásokat rögzítsünk, amelyek közvetlen előnyben részesülnek az ESZA támogatása eredményeképpen. A specifikus beavatkozás eredményét a „támogatott mikro-, kis- és középvállalkozások száma” közös output-indikátorban fejezzük ki. A közvetlen támogatás azokat az eseteket jelenti, ahol az ESZA támogatás magának a KKV-nak egy konkrét kiadását fedezi.
Ahhoz, hogy közvetlen előnyben részesüljön az ESZA támogatás eredményeképpen, a vállalkozásnak nem kell közvetlenül pénzt kapnia; az ESZA által finanszírozott szolgáltatás is a javára válhat, anélkül, hogy pénz folyna át rajta. Például az ESZA forrásaival támogathatják a vállalat dolgozóinak képzését, úgy, hogy a szolgáltatás árát közvetlenül a képzést nyújtó vállalatnak fizetik. Ebben az esetben a képzésnek köszönhetően előnyben részesülő vállalatot figyelembe vesszük az indikátor számítása során, de a képzést nyújtó céget viszont nem, mert ez utóbbi szokásos üzletmenete során kap pénzt a szolgáltatásáért, és így nem részesül előnyben az ESZA támogatása eredményeképpen.
Ha egy KKV alkalmazottja az ESZA képzési projektjében vesz részt, ez a vállalat közvetett támogatását jelenti, de nem elegendő ahhoz, hogy figyelembe vegyük az ESZA által támogatott indikátor-adatokban. A kedvezményezett KKV-kat se jelentsük ezen indikátoron belül. Fontos rögzíteni az ilyen adatokat, hogy jobban leírhassuk a program hatását. Aztán meg lehet határozni a vonatkozó programspecifikus indikátorokat is.
A mikro, kis- és középvállalkozások (KKV-k) közé azok a cégek tartoznak, amelyek alkalmazotti létszáma 250 alatt van, forgalmuk nem haladja meg az 50 millió eurót, és/vagy éves mérlegfőösszegük a 43 millió eurót. Jogi formájától függetlenül minden, gazdasági tevékenységet végző szervezetet vállalkozásnak tekintünk.
Megjegyzés: bár a közös indikátorok szempontjából a KKV egyetlen kategóriának számít, a fókuszáltabb, programspecifikus indikátorok céljából a kategória felbontható mikro-, kis és/vagy középvállalkozásokra.
Iránymutatás és ajánlások
Mértékegység: szervezetek száma
A szervezetekre vonatkozó többi indikátorral ellentétben itt rögzíteni kell, hogy hány vállalkozást támogattak az ESZA keretein belül.
A szervezetek számának meghatározása
Egy szervezet ugyanazon műveleten vagy akár különböző műveleteken belül több projekten keresztül is részesülhet előnyben az ESZÁ-ból. Egyazon szervezet több műveletben is támogatott szervezetnek tekinthető, de műveletenként mindig csak egyszer.
Az ESZA műveleteiben részt vevő KKV-alkalmazottak
Csak mert egy KKV alkalmazottai részt vesznek egy ESZA-műveletben, ez nem jelenti mindenképpen azt, hogy a KKV-t figyelembe kell venni a „támogatott KKV-k száma” indikátorban; meg kell vizsgálni a művelet konkrét célját (céljait) is. Ha például a művelet foglalkoztatásban lévő személyek kompetenciáinak fejlesztését célzó képzésből áll (függetlenül attól, hogy melyik vállalatnál dolgoznak), akkor a dolgozókat közvetlenül az ESZA támogatja, nem pedig a munkaadó cégek. A magasabb szintű humántőke (vagyis a képzettebb dolgozók) a KKV által élvezett közvetett előnynek számít; ebben az esetben csak a résztvevőkről gyűjtünk adatot, nem pedig a KKV-król. Más esetekben viszont a művelet specifikus célja a KKV-k támogatása lehet, például a dolgozók oktatása egy új, a vállalat termelékenységét javító informatikai rendszer használatára. Az ilyen műveletekben közvetlenül a KKV-t támogatjuk, ezért ezeket a vállalatokat figyelembe kell venni a „támogatott KKV-k száma” indikátorban.
Ezért, kivéve ha a művelet kifejezett célja a KKV-k támogatása, az ESZA-támogatást kapó vállalatokat nem számítjuk be a „támogatott KKV-k száma” indikátor meghatározása során.
KKV-k alapítását támogató műveletek
Minden közös output-indikátornak a résztvevőnek vagy szervezetnek az ESZA-támogatás kezdete előtti helyzetére kell vonatkoznia. Ha a KKV a támogatás kezdete előtt alakult meg, és a támogatás célja a vállalkozás átsegítése a kezdeti időszakon, akkor beleszámítható a „támogatott mikro-, kis- és középvállalatok száma” indikátorba. Résztvevőnek számítanak azok a magánszemélyek is, akik üzleti tanácsadásban, mentorálásban, képzésben vagy hasonló támogatásban részesülnek. De ha a KKV a támogatás eredményeképpen alakul meg a támogatási időszak alatt vagy után, akkor a output-indikátorba ne számítsuk bele, és csak a támogatásból előnyben részesülő magánszemélyek tekintendők résztvevőknek.
A KKV-k alapítását támogató programok esetében programspecifikus indikátorokat határozhatunk meg. Itt az ESZA támogatás által alapított KKV-k számát meghatározó eredményindikátort össze kell kötni a releváns output-indikátorval a megfelelő megfigyelési egység alapján. Ilyen például a kezelt üzleti tervek, nem pedig a támogatott személyek száma.
Közvetlen előnyben részesülő illetve kedvezményezett KKV-k
[bookmark: bookmark246]A „kedvezményezett” és az „előnyben részesülő” szervezet közti különbség
A kedvezményezett definíciója: „olyan közjogi vagy magánjogi szervezet (…), amely vagy aki műveletek kezdeményezéséért vagy azok kezdeményezéséért és végrehajtásáért egyaránt felelős” (a közös rendelkezésekről szóló 1303/2013/EU rendelet 2(10) cikke szerint)
A támogatásból előnyben részesülő szervezet az, amely olyan szolgáltatásokat vagy más támogatást kap, amelyet (részben vagy egészben) az ESZA finanszíroz, és amely célja olyan művelet céljainak megvalósítása, amely nem magánszemélyeket, hanem szervezeteket céloz meg. Ez egyenértékű azzal az  előírással,  hogy a résztvevők olyan személyek legyenek, akik közvetlenül annak az ESZA támogatásnak köszönhetően részesülnek előnyben, ahol a kiadás felmerül.
A kedvezményezettek általában olyan műveletet kezdeményeznek vagy valósítanak meg, amely számos, bizonyos kritériumoknak megfelelő magánszemélyt vagy szervezetet (célcsoportot) támogat.
Ahhoz, hogy egy KKV-t beszámítsunk a "támogatott mikro-, kis- és középvállalkozások száma" indikátorba, a résztvevőkhöz hasonlóan közvetlenül előnyben kell részesülnie abból az ESZA-támogatásból, ahol a kiadás felmerül. Ez nem azt jelenti, hogy a vállalkozásnak közvetlenül pénzt kell kapnia, mert az ESZA által finanszírozott szolgáltatás is a javára válhat, anélkül, hogy pénz folyna át rajta. Lásd a 44. és 4.5 példát.
[bookmark: bookmark248][bookmark: bookmark247]Gyakorlati példák
44. példa: a KKV úgy valósít meg egy műveletet (részben vagy teljesen), hogy nem kap támogatást azon belül
Az állami foglalkoztatási szolgálat kedvezményezettként kapcsolatba lép egy KKV-val, hogy női vezetőknek tartsanak képzést azért, hogy egy férfiak által uralt szektorban leküzdjék az előléptetésük előtt álló akadályokat.
x A KKV nyújtja a műveletben ajánlott szolgáltatásokat, és azok árát az ESZA fizeti. A KKV részt vesz a művelet megvalósításában, de nem részesül előnyben a támogatásból eredően. A KKV-t tehát ne rögzítsük a "támogatott mikro-, kis- és középvállalkozások száma" indikátor alatt.
√ A képzés eredményeképpen előnyben részesülő nők résztvevőnek számítanak.
√ A projektet a nők foglalkoztatásban való fenntartható részvételét és érvényesülési lehetőségeit fokozó projektként rögzítsük.
[bookmark: bookmark250][bookmark: bookmark249]
45. példa: KKV-t támogató projekt, megvalósítás nélkül
Az állami foglalkoztatási szolgálat kedvezményezettként programot irányít a hanyatló szektorokban működő KKV-k alkalmazottainak képzése és készségfejlesztése érdekében. A fizetést közvetlenül a képzést nyújtó vállalatok kapják.
√ A képzés eredményeképpen előnyben részesülő vállalatokat figyelembe kell venni a "támogatott mikro-, kis- és középvállalkozások száma" indikátorban.
x A képzést nyújtó KKV-(ka)t viszont nem vesszük figyelembe az indikátorban, mert szokásos üzletmenetük során kapnak pénzt a szolgáltatásért, valamint részt vesznek a projekt megvalósításában, de nem részesülnek előnyben az ESZA támogatásnak köszönhetően.
[bookmark: bookmark252][bookmark: bookmark251]


46. példa: több projektben támogatott KKV
Egy KKV, amely kezdő vállalkozásoknak nyújtott támogatást kap egy projekten (az „A” projekten) keresztül, a munkahelyi egyenlőséget elősegítő intézkedésekre is kap forrásokat (a „B” projektben).
Ezt az indikátort kétféleképpen rögzíthetjük:
a) Az „A” és a „B” projekt különböző műveletek része (pl. „kisvállalkozások támogatása” és „munkahelyi egyenlőséget támogató ESZA”)
- Ezt a vállalatot kétszer kell rögzíteni, külön mindkét műveletre vonatkozóan, a „támogatott mikro-, kis- és középvállalkozások száma" indikátor alatt.
b) Az „A” és a „B” projekt azonos művelet része (pl. „kisvállalkozások támogatása”)
- Ezt a vállalatot csak egyszer kell rögzíteni a fenti indikátor alatt.
5.8.5 A nők foglalkoztatásban való fenntartható részvételét és érvényesülési lehetőségeit fokozó projektek
Az egyértelműen a nők munkaerőpiaci helyzetének javítását célzó projekteket rögzítjük ezen indikátor alatt; konkrétan azokat, amelyek célja „a szegénység elnőiesedésének megakadályozása, a nemi alapú szegregáció csökkentése és a nemekre vonatkozó sztereotípiák legyőzése a munkaerőpiacon, az oktatásban és a képzésben, a munka és a magánélet egyensúlyának elősegítése, valamint a gondozási feladatok egyenlő megosztása a férfiak és a nők között”[footnoteRef:43]. [43:  1304/2013/EU rendelet (7. cikk – a férfiak és nők közti egyenlőség elősegítése): http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:347:0470:0486:EN:PDF] 

Mértékegység: projektek száma
Ehhez az indikátorhoz arra vonatkozó adatok szükségesek, hogy hány projekt célozza konkrétan a nők foglalkoztatásban való fenntartható részvételének és érvényesülési lehetőségeinek elősegítését.
Gyakorlati példák
[bookmark: bookmark254]47. példa: nem kormányzati szervezet vezetői képzést nyújt nőknek
Az ESZA egy nem kormányzati szervezet által végzett műveletet társfinanszíroz, hogy női vezetőknek tartsanak képzést azért, hogy egy férfiak által uralt szektorban leküzdjék az előléptetésük előtt álló akadályokat.
Ez a következőképpen rögzítendő:
- egy, a nők foglalkoztatásban való fenntartható részvételét és érvényesülési lehetőségeit fokozó projekt;
Emellett a projekt a következő kritériumoknak is megfelel:
- egy projekt, amelyet részben vagy egészben szociális partnerek vagy nem kormányzati szervezetek valósítanak meg.
Megjegyzés: a projektek vagy szervezetek számának meghatározása nem zárja ki azt, hogy a magánszemélyekről mint résztvevőkről adatokat gyűjtsünk (lásd a 4.1. pontot).
[bookmark: bookmark256][bookmark: bookmark255]
48. példa: a nők vállalkozásának elősegítését célzó projekt
Az állami foglalkoztatási szolgálat által szervezett projekt a vállalkozásukat bővíteni kívánó nőket támogat.
Ez a következőképpen rögzítendő:
- egy, a nők foglalkoztatásban való fenntartható részvételét és érvényesülési lehetőségeit fokozó projekt;
Emellett a projektben támogatott összes KKV a következő indikátor alatt rögzítendő:
- A támogatott mikro-, kis- és középvállalkozások száma (beleértve a szövetkezeti vállalkozásokat és a szociális gazdaságban működő vállalkozásokat)
[bookmark: bookmark257]Megjegyzés: a projektek vagy szervezetek számának meghatározása nem zárja ki azt, hogy a magánszemélyekről mint résztvevőkről adatokat gyűjtsünk (lásd a 4.1. pontot).
5.8.6 A szervezetekre vonatkozó indikátorok
A szervezetekre vonatkozó közös output-indikátorok
- Teljesen vagy részben szociális partnerek vagy nem kormányzati szervezetek által végrehajtott projektek száma
A nők foglalkoztatásban való fenntartható részvételét és érvényesülési lehetőségeit fokozó projektek száma
- A közigazgatási szervekre vagy közszolgáltatásokra irányuló projektek száma nemzeti, regionális és helyi szinten
- A támogatott mikro-, kis- és középvállalkozások száma (beleértve a szövetkezeti vállalkozásokat és a szociális gazdaságban működő vállalkozásokat)
[bookmark: bookmark259][bookmark: bookmark258]
[bookmark: _Toc482010647]5.9 Technikai segítségnyújtás
A technikai segítségnyújtási források az operatív program előkészítését, elemzését, irányítását, monitoringját, értékelését, vagy az azzal kapcsolatos információnyújtást, kommunikációt, hálózatépítést, panaszrendezést, ellenőrzést és auditot támogatják, olyan tevékenységekkel együtt, amelyek célja a kedvezményezettek adminisztratív kapacitásainak javítása vagy támogatása, beleértve az adatcserét szolgáló rendszerek fejlesztésének támogatását is.
TS-t a vonatkozó partnerek[footnoteRef:44] és/vagy alvállalkozók is kaphatnak. [44:  1303/2013/EU rendelet, 5 (3)(e) cikk ] 

Monitoring-követelmények
A TS útján finanszírozott műveletek esetében programspecifikus output-indikátorokat kell kidolgozni, valamint be kell gyűjteni és jelenteni kell a vonatkozó adatokat. A tagországok releváns esetben a közös output-indikátorokat is alkalmazhatják, de ez nem kötelező.
Az eredményindikátorok jelentése általában nem szükséges, de ha az operatív programban a TS-hez kapcsolódó prioritási tengely(ek)hez való uniós hozzájárulás meghaladja a 15 millió eurót, akkor az eredményindikátorokat ott kell jelenteni, ahol az intézkedések tartalma azt objektív módon indokolja[footnoteRef:45]. [45:  1303/2013/EU rendelet 96 (2)(c)(ii) cikk] 

Iránymutatás és ajánlások
A TS műveletek résztvevőinek és szervezeteinek azonosítása
Ahogy fentebb leírtuk, csak olyan magánszemély számít résztvevőnek, aki aktívan részt vesz egy ESZA-műveletben, közvetlenül előnyben részesül abból a támogatásból, ahol a kiadás felmerül, valamint aki azonosítható és akitől el lehet kérni az összes közös indikátorhoz szükséges személyes információkat. (Lásd a 4.1. pontot.)
Megjegyzés: lehetséges, hogy a TS műveletekkel finanszírozott projektekből nem közvetlenül magánszemélyek, hanem inkább szervezetek részesülnek előnyben. Az olyan projektek esetében, amelyek esetében nem azonosíthatók résztvevők, minden résztvevői indikátor nulla értékkel szerepeljen a jelentésben.
Ehhez hasonlóan csak olyan szervezetek számítandók be, amelyek közvetlenül előnyben részesülnek egy projektből. Ha szervezet magánszemély tagja vesz részt egy projektben (és részesül közvetlenül előnyben abból), ez nem jelenti azt, hogy a szervezet támogatást kap, hanem csak azt, hogy közvetett módon részesül előnyben.
Megjegyzés: nem kell jelenteni azokat a szervezeteket, amelyek kedvezményezettek. (Lásd az 5.7. pontot.)
Résztvevők
✓ A támogatott szervezet olyan dolgozói, akik közvetlenül előnyben részesülnek az ESZA támogatásnak köszönhetően
X Valamely műveletből közvetve előnyben részesülő magánszemélyek
X Szolgáltató alvállalkozások dolgozói
Szervezetek
✓ Támogatást kapó szervezetek (kivéve a kedvezményezetteket – lásd az 5.7. pontot)
X Alvállalkozók / szolgáltatók
[bookmark: bookmark261][bookmark: bookmark262]Gyakorlati példák
49. példa: önkormányzati rendőrök képzése
Egy önkormányzat rendőrei kéthetes képzést kapnak, amelynek célja a roma közösséggel folytatott interakciójuk javítása. A tanfolyamot szerződés alapján a romák befogadását célzó nem kormányzati szervezet tartja.
Vastag betűvel szedtük azokat a résztvevőket / szervezeteket, amelyeket figyelembe kell venni:
Résztvevők
[bookmark: bookmark263]✓ A tanfolyamon részt vevő rendőrök
x A projekt által elért roma lakosság
x A képzést tartó nem kormányzati szervezet dolgozói
Szervezetek
[bookmark: bookmark264]✓ Az önkormányzati rendőrség [a közigazgatást / közszolgáltatásokat célzó projektek indikátora tekintetében]
[bookmark: bookmark265][bookmark: bookmark266]x a nem kormányzati szervezet, amely szerződés alapján a képzést nyújtja [a teljesen vagy résztben szociális partnerek vagy nem kormányzati szervezetek által megvalósított projektekre vonatkozó indikátor tekintetében]
[bookmark: bookmark268][bookmark: bookmark267]
50. példa: kommunikációs anyagok szerkesztése és kiadása
Egy nem kormányzati szervezet az ESZA által finanszírozott, migránsokat támogató projektet valósít meg, és technikai segítségnyújtási forrásokat kap a szolgáltatásait leíró brosúrák kiadásához. A kiadványokat egy alvállalkozó magáncég szerkeszti és hozza létre.
Vastag betűvel szedtük azokat a résztvevőket / szervezeteket, amelyeket figyelembe kell venni:
Résztvevők
x A projektet megvalósító szervezet tagjai
x A migránsok, akik a brosúrákat kapják. (A brosúrák megkapása önmagában nem minősül támogatásnak, de a releváns műveletben figyelembe kell venni azokat a migránsokat, akik később előnyben részesülnek a projekt során nyújtott szolgáltatásokból.)
x A szerkesztő és kiadó vállalat dolgozói
Szervezetek
[bookmark: bookmark269]✓ A projektet megvalósító nem kormányzati szervezet [a teljesen vagy résztben szociális partnerek vagy nem kormányzati szervezetek által megvalósított projektekre vonatkozó indikátor tekintetében]
x A kiadványokat létrehozó szerződött vállalkozás
[bookmark: bookmark271][bookmark: bookmark270]
51. példa: az érdekeltek konferenciája
Az állami foglalkoztatási szolgálat rendezvényt szervez, hogy összehozza azokat a szervezeteket (beleértve a szociális vállalkozásokat is), amelyek célja a hátrányos helyzetű és marginalizált csoportok befogadásának elősegítése. Bár a konferencián résztvevő személyek és szervezetek előnyben részesülhetnek a konferenciának köszönhetően, a végső cél az állami foglalkoztatási szolgálat szolgáltatói képességének javítása.
Vastag betűvel szedtük azokat a résztvevőket / szervezeteket, amelyeket figyelembe kell venni:
Résztvevők:
x A konferencia résztvevői
x Az állami foglalkoztatási szolgálat azon dolgozói, akik a rendezvényt szervezik
Szervezetek
[bookmark: bookmark272]✓ Az állami foglalkoztatási szolgálat [a közigazgatást / közszolgáltatásokat célzó projektek indikátora tekintetében]
[bookmark: bookmark273]x A konferencián részt vevő szervezetek
[bookmark: bookmark275][bookmark: bookmark274]
[bookmark: _Toc482010648]5.10 Az IFK által támogatott műveletek – specifikus IFK-indikátorok
Az IFK által támogatott operatív programokhoz specifikus közvetlen és hosszabb távú eredményindikátorokat kell évente jelenteni (lásd az ESZA szabályzat II. mellékletét) az ESZA beruházás közös output- és eredményindikátorai mellett (I. melléklet) a 2015-ös évtől kezdődően. (Lásd a 3.2. pontot.)
A közvetlen IFK eredményindikátorok minden, az IFK által támogatott műveletre vonatkoznak, és azt írják le, hogy a résztvevők teljesítették-e az IFK beavatkozását, ajánlatot kaptak-e, vagy ténylegesen változtattak-e helyzetükön. Ezeket az indikátorokat foglalkoztatási státuszonként minden egyes célcsoportra vonatkozóan külön kell jelenteni: munkanélküli, tartós munkanélküli, oktatásban / képzésben részt nem vevő inaktív (lásd az 5.2. pontot). Ezen célcsoportok mindegyikén belül valamely résztvevő személy a következő közvetlen IFK eredményindikátorok közül figyelembe vehető egyben, kettőben vagy háromban, vagy egyben sem:
résztvevők, akik az ifjúsági foglalkoztatási kezdeményezés beavatkozását sikeresen teljesítik;
résztvevők, akik kilépéskor állásajánlatot kapnak, illetve további oktatásban, tanulószerződéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben való részvételre vonatkozó ajánlatot kapnak;
résztvevők, akik kilépéskor oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, vagy foglalkoztatásban – beleértve az önfoglalkoztatást – vannak
A hosszabb távú IFK eredményindikátorok szintén minden, az IFK által támogatott műveletre vonatkoznak, és a résztvevők oktatási és foglalkoztatási státuszát írják le. Ezeket az indikátorokat legalább évente, a résztvevők reprezentatív mintája alapján kell jelenteni. Valamely résztvevő személy a következő hosszabb távú IFK eredményindikátorok közül figyelembe vehető egyben, kettőben vagy háromban, vagy egyben sem:
A kilépés után hat hónappal további oktatásban, szakképesítést adó képzési programokban, tanulószerződéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben résztvevők (lásd az 5.5. pontot)
A kilépés után hat hónappal foglalkoztatásban van (lásd az 5.3. pontot);
A kilépés után hat hónappal önfoglalkoztatásban van (lásd az 5.3 pontot).
Az Ifjúsági Foglalkoztatási Kezdeményezés (IFK) célja
Az Ifjúsági Foglalkoztatási Kezdeményezés (IFK) célja az Ifjúsági Garancia programjai megvalósításának segítése azzal, hogy közvetlenül támogatja a foglalkoztatásban, oktatásban vagy képzésben részt nem vevő, az ifjúsági munkanélküliségtől / inaktivitástól leginkább sújtott területeken élő fiatalok munkaerőpiaci integrációját.
Az IG magánszemélyeket támogató programjai két fázisból állnak:
- az IG szolgáltatási fázis, amikor az IG szolgáltatói a fiatalokkal együtt dolgozva segítenek nekik megfelelő állásajánlatot, oktatást vagy képzést találni;
- az IG ajánlati fázisa, amikor a fiatalok kihasználják a szolgáltatási fázisban talált munka- vagy képzési lehetőséget.
Az IFK finanszírozása az IG szolgáltatási vagy ajánlati fázisában is alkalmazható (pl. támogatott gyakornoki munka, vagy támogatott munkahely útján), vagy akár mindkét fázisban is, integrált művelet során. A közvetlen IFK eredményindikátorok relevanciája és alkalmazása és az IG monitoringgal való kapcsolata a finanszírozott támogatás típusától függ.
[bookmark: bookmark276]

5.10.1 Közvetlen IFK eredményindikátorok
Mint fent is említettük, a közvetlen IFK eredményindikátorok a munkaerőpiaci helyzettől (munkanélküli, tartós munkanélküli, inaktív) függően különböző referenciapopulációkhoz kapcsolódnak, és az IFK beavatkozásban való részvételből eredő három státuszt kísérnek figyelemmel: a beavatkozás teljesítését, ajánlat kapását, illetve foglalkoztatás vagy oktatás / képzés kezdését. Ebben a részben gyakorlati ajánlásokat nyújtunk minden egyes indikátorra vonatkozóan.
a) Az IFK által támogatott beavatkozás teljesítése
A Bizottság iránymutató dokumentumának C2 melléklete szerint ahhoz, hogy a résztvevőket ezekben az indikátorokban figyelembe vehessük, végig részt kell venniük a tevékenységekben. Mindemellett elfogadható, ha időnként betegség miatt vagy más indokolt esetben távol maradnak. Ebben az esetben meg lehet határozni a minimálisan részvételi küszöböt (pl. 90%), amit viszont következetesen alkalmazni kell.
A hiányzó és/vagy a tervezett tevékenységek elvégzése előtt távozó résztvevőket (vagyis azokat, akik megszakítják a részvételt, még akkor is, ha ezt egy ajánlat elfogadása miatt teszik) nem vesszük figyelembe az indikátor meghatározása során. (Lásd a beavatkozásról és a működésről, valamint a teljesítés kilépéskori feljegyzéséről szóló alábbi részeket.)
b) Állásajánlat, illetve további oktatásban, tanulószerződéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben való részvételre vonatkozó ajánlat
A monitoringra és értékelésre vonatkozó bizottsági iránymutatás C2 melléklete szerint az ajánlat „önkéntes, de feltételes ígéret, amelyet elfogadás céljából egy ajánlattevő (pl. munkaadó vagy képzés szervezője) tesz a résztvevőnek, feltéve, hogy egyértelműen jelzi az ajánlattevő hajlandóságát arra, hogy bizonyos feltételekkel megegyezést kössön a résztvevővel, és hogy egy ésszerűen viselkedő személy számára érthető, hogy az ajánlat elfogadása kötelező érvényű megegyezést hoz létre. Mihelyt a résztvevő elfogadja az ajánlatot, az megegyezéssé válik, amely mindkét fél számára jogilag kötelező érvényű.” Az ajánlat tárgya lehet foglalkoztatás, továbbképzés, tanulószerződéses gyakorlati képzés vagy gyakornoki képzés, amelyet az ajánlattevő javasol az ajánlatot kapó személynek.
A foglalkoztatási / oktatási ajánlatokat kifejező közös közvetlen IFK eredményindikátorok nem foglalkoznak a minőségi aspektusokkal (időtartam, szükséges készégek stb.). Minden ajánlatot rögzíteni kell, amely megfelel az ajánlat definíciójának.
A következő helyzetek a közvetlen eredményindikátorok szempontjából nem számítanak ajánlatnak:
X gyakornoki képzésre, szakképzésre vagy más olyan tevékenységre vonatkozó ajánlatok, amelyek ugyanazon IFK-műveletnek a részei, amelyben a résztvevők már részt vesznek;
X a foglalkoztatási szolgálat javasolja, hogy a résztvevő bizonyos munkaadóhoz vagy képzési intézetbe jelentkezzen;
X a résztvevőt állásinterjúra hívják vagy küldik.
Ha maga az IFK-beavatkozás nyújt a résztvevőnek foglalkoztatást, tanulószerződéses gyakorlati képzést vagy gyakornoki képzést, vagy további oktatást vagy képzést (vagyis ha a résztvevők már alapból ajánlatot kaptak az Ifjúsági Garancia Ajánlatában), akkor a támogatás nem tekintendő ajánlatnak. Ebben az esetben nulla értékkel szerepeljen a jelentésben az ajánlatot kapott személyek közvetlen IFK eredményindikátora.
Az ajánlatra vonatkozó indikátorok minden résztvevőre vonatkoznak, beleértve azokat is, akik a tervezettnél korábban lépnek ki.
A „kilépéskor” kapott ajánlat koncepciója
Az IFK támogatás során kapott ajánlatok a támogatás eredményének tekinthetők, függetlenül attól, hogy pontosan a folyamat melyik pontján érkeznek (akár saját kezdeményezésre is), és ezért a közvetlen eredményindikátorokban figyelembe kell venni őket. Ez azt jelenti, hogy a „kilépéskor” szót meglehetősen rugalmasan értelmezzük, és az indikátorban figyelembe vesszük azokat a résztvevőket, akik a kilépésig „ajánlatot kaptak”, ahelyett, hogy ragaszkodnánk a kilépéskor kapott ajánlatokhoz (mivel ez utóbbi esetben a kilépés előtt kapott ajánlatokat nem vennénk figyelembe). (Lásd az 52. példát.)
c) Oktatásban / képzésben részt vevő, képesítést szerző, vagy foglalkoztatott résztvevők – beleértve az önfoglalkoztatókat is.
Ezek az IFK beavatkozásinak eredményessége szempontjából alapvető jelzőszámok, mert ezekkel demonstrálhatjuk a résztvevők munkaerőpiaci vagy oktatási helyzetében ténylegesen bekövetkezett változásokat.
Ezek az indikátorok a pozitív kimenetelű résztvevőkre vonatkoznak (beleértve azokat is, akik a beavatkozás elvégzése előtt kiléptek). A következő résztvevőket kell figyelembe venni:
akik a beavatkozás eredményeképpen képesítést szereztek (lásd az 5.5.2. pontot); vagy
akik a beavatkozásból kilépést követő négy héten belül foglalkoztatásba vagy oktatásba / képzésbe léptek (lásd az  5.3.2. és  5.5.3. pontot).
Iránymutatás és ajánlások
Beavatkozás és művelet
Különbséget kell tenni a beavatkozás és a művelet között. Az IFk eredményindikátorai szempontjából a beavatkozás az egyes résztvevők számára tervezett minden (vagyis egy vagy több) tevékenységet jelenti, valamint azt az időszakot, amely során ezeket a tervek szerint az IFK által támogatott műveletben el kell végezni.
A műveleten belül tervezett tevékenységek és időtartam minden résztvevő esetében azonos is lehetnek, vagy résztvevőnként eltérhetnek (pl. személyre szabott tevékenységek esetén). Ezért ugyanazon műveleten belül az IFK beavatkozás hossza és tartalma résztvevőnként eltérhet. A „beavatkozás” szót a „beavatkozás teljesítése” értelmében használjuk, vagyis úgy értelmezzük, hogy a résztvevő az összes tervezett tevékenységet elvégzi. (Lásd az 53. példát.)
A támogatásra jogosult IFK-résztvevők az IFK-ban támogatott több művelet beavatkozásában is részt vehetnek, attól függően, hogy a műveleteket hogyan tervezték meg. A jogosultságot minden releváns művelet kezdetén újra igazolni kell. A 4.3.1. pontban leírtak szerint egy résztvevőt minden egyes műveletben csak egyszer vesszük figyelembe, de ha több műveletben vesz részt, akkor viszont mindegyikben rögzíteni kell (különböző részvételi bejegyzésekben).
[bookmark: bookmark278]A teljesítés rögzítése kilépéskor
Az irányító hatóságok biztosítsák, hogy minden, az IFK által finanszírozott művelet esetében legyen mechanizmus annak meghatározására, hogy mely résztvevők teljesítették a tervezett tevékenységeket, és melyek nem. Ebből a célból ajánlatos akkor rögzíteni a személyes adatokat (pl. „teljesített beavatkozás” vagy „idő előtti kilépés”), amikor az egyén kilép a műveletből. Ez egyszerűsíti az adatok későbbi összesítését az indikátorok meghatározása céljából, különösen akkor, ha a részvétel tervezett időtartama egyéni igényektől függ (személyre szabott a támogatás).

Gyakorlati példák
[bookmark: bookmark280][bookmark: bookmark279]52. példa: ajánlat elutasítása; a résztvevő folytatja az IFK műveletet
Egy inaktív résztvevő (aki korábban nem vett részt oktatásban vagy képzésben) ajánlatot kap gyakornoki képzésre, mialatt IFK beavatkozásban vesz részt.
Az ajánlatot elutasítja, és a beavatkozás tervezett tevékenységeinek végéig folytatja a részvételt.
- A résztvevő teljesíti a tervezett tevékenységeket (beavatkozást) az IFK műveleten belül, ezért a következőképpen kell rögzíteni:
✓ oktatásban vagy képzésben részt nem vevő inaktív résztvevők, akik az ifjúsági foglalkoztatási kezdeményezés beavatkozását sikeresen teljesítik.
- A résztvevő gyakornoki képzésre vonatkozó ajánlatot kapott (bár nem „kilépéskor”), tehát a következő indikátorban is figyelembe kell venni:
✓ inaktív résztvevők, akik kilépéskor állásajánlatot kapnak, illetve további oktatásban, tanulószerződéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben való részvételre vonatkozó ajánlatot kapnak.
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53. példa: a beavatkozás teljesítése
Egy IFK művelet két évig tart; ugyanazt a hathónapos beavatkozást (vagy tevékenységek sorozatát) ismétlik egymás után, különböző csoportoknak.
- Azokat a résztvevőket, akik elvégezték a hathónapnyi tevékenységeket, a beavatkozási hullámtól függetlenül úgy tekintjük, hogy teljesítették a beavatkozást.

[image: ]A beavatkozásban a tervezett rend szerint végig, az utolsó napig és ülésig részt vevőket úgy tekintjük, hogy teljesítették az IFK által támogatott beavatkozást.


IFK művelet (2 év)


Beavatkozás (6 hónap)


Beavatkozás (6 hónap)


IFK beavatkozás


Kilépés


Kezdés








- Azokat a résztvevőket, akik a tervezett hathónapos időszak vége előtt kilépnek a műveletből, hogy munkába álljanak, nem tekintjük úgy, mint ha teljesítették volna az IFK beavatkozását.
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54. példa: a résztvevő kilép a beavatkozásból, hogy munkába álljon
Egy munkanélküli résztvevő az IFK műveletében való részvétele közben állásajánlatot kap. Elfogadja azt, és azonnal kilép, még a tervezett tevékenységek vége előtt.
- A résztvevő nem teljesítette a tervezett tevékenységeket, és nem tekintjük úgy, mint ha teljesítette volna az IFK által támogatott beavatkozást.
- A résztvevő ajánlatot kapott, tehát a következőképpen kell rögzíteni:
✓ munkanélküli résztvevők, akik kilépéskor állásajánlatot kapnak, illetve további oktatásban, tanulószerződéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben való részvételre vonatkozó ajánlatot kapnak.
- A résztvevő a kilépéstől számított négy héten belül foglalkoztatásba került, úgyhogy a következőképpen kell rögzíteni:
✓ munkanélküli résztvevők, akik kilépéskor oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, vagy foglalkoztatásban – beleértve az önfoglalkoztatást – vannak
IFK művelet (2 év)

Azokat a résztvevőket, akik a beavatkozás tervezett vége előtt kilépnek a műveletből, hogy munkába álljanak, nem tekintjük úgy, mint ha teljesítették volna az IFK beavatkozását.


Foglalkoztatás


Kilépés


Kezdés


Beavatkozás (6 hónap)


Beavatkozás (6 hónap)
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55. példa: ajánlat további oktatásra, amely a kilépés dátumától számított négy hét után kezdődik
Egy munkanélküli résztvevő hathónapos, az IFK által támogatott műveletben vesz részt. A harmadik hónapban további oktatásra vonatkozó külső ajánlatot kap (és fogad el). A tanfolyam még három hónapig nem indul el, és közben a résztvevő úgy dönt, hogy az IFK által támogatott tevékenységek már nem relevánsak, ezért kilép a műveletből. Végül három hónappal később a terv szerint elfogadja az ajánlatot, és részt vesz a további oktatásban.
- A résztvevő nem teljesítette a tervezett tevékenységeket, és nem tekintjük úgy, mint ha teljesítette volna az IFK által támogatott beavatkozást.
- A résztvevőt a következőképpen kell rögzíteni:
✓ munkanélküli résztvevők, akik kilépéskor állásajánlatot kapnak, illetve további oktatásban, tanulószerződéses gyakorlati képzésben vagy gyakornoki képzésben való részvételre vonatkozó ajánlatot kapnak.
- De mivel a tanfolyam a kilépéstől számított négy héten belül nem kezdődik el, a résztvevőt nem vesszük figyelembe a „kilépéskor oktatásban / képzésben vesz részt” közvetlen eredményindikátorban (viszont „a kilépés után hat hónappal további oktatásban [...] résztvevők” hosszabb távú eredményindikátorában igen).
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56. példa: két külön IFK műveletben részt vevők
Munkanélküli résztvevők olyan IFK műveletben vesznek részt, amely során munkakeresési támogatást és munkahelyi gyakorlatot kapnak („A” művelet, munkakeresési támogatás). Egy másik IFK műveletben gyakornoki képzést ajánlanak nekik („B” művelet, gyakornoki képzés), amit az „A” művelet tervezett tevékenységeinek elvégzése után el is kezdenek.
- Mindkét műveletet külön kell monitorozni, és a résztvevők eredményeit műveletenként egyszer kell rögzíteni (vagyis minden magánszemélyről két részvételi bejegyzés készül; lásd a 4.1.5. pontot).
[image: ]Kapott ajánlat („B” művelet)


Közvetlen IFK output-indikátorok – „A” művelet
Az IFK által támogatott beavatkozás teljesítése: ha a résztvevő a tervezett tevékenységek teljes időszakában részesül az IFK által támogatott beavatkozás előnyeiből
Ajánlatot kap: IGEN – az „A” művelet során (és a kilépéstől számított 4 héten belül) érkezett ajánlatokat be kell számítani az indikátorba.
Kilépéskor oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, vagy foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak: ha a beavatkozásnak köszönhetően képesítést szereztek; vagy foglalkoztatásba vagy oktatásba / képzésbe kerültek.


Kezdés
„A” műv.


Kilépés
„A” művelet


„B” IFK művelet



„A” IFK művelet


Munkakeresési támogatás


Gyakornoki képzés


Kilépés
„B” művelet


Kezdés
„B” műv.



Közvetlen IFK output-indikátorok – „B” művelet
Az IFK által támogatott beavatkozás teljesítése: ha a résztvevő a tervezett tevékenységek teljes időszakában részesül az IFK által támogatott beavatkozás előnyeiből.
Ajánlatot kap: NEM – erre a műveletre nem rögzítünk ajánlatokat. Nulla értéket jelentünk.
Kilépéskor oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, vagy foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak: ha a beavatkozásnak köszönhetően képesítést szereztek; vagy foglalkoztatásba vagy oktatásba / képzésbe kerültek.
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57. példa: munkakeresési támogatás és gyakornoki képzés egyazon műveleten belül
Egy inaktív résztvevő olyan IFK beavatkozásban vesz részt, amely két szakaszból áll: az első fázisban a résztvevő aktiváló / motiváló tevékenységekben vesz részt (munkakeresési támogatás), majd ezek elvégzése után gyakornoki képzésbe kezd, amelyet ugyanazon művelet keretein belül szerveznek és finanszíroznak. Mindkét tevékenységet az IFK integrált műveletben támogatja.
- A résztvevők eredményeit csak műveletenként egyszer kell rögzíteni (lásd a 4.1.5. pontot). Ebben az esetben a gyakornoki képzésre váltás ugyanazon műveleten belül történik, és egyik közvetlen eredményindikátor szempontjából sem közvetlen eredmény. A közvetlen eredményindikátor csak a műveletből való kilépés (vagyis a gyakornoki képzés) utáni helyzetre vonatkozik.
IFK művelet

Munkakeresési támogatás


Közvetlen IFK eredményindikátorok
Az IFK által támogatott beavatkozás teljesítése: IGEN – ha a résztvevő a tervezett tevékenységek teljes időszakában részesül az IFK által támogatott beavatkozás előnyeiből.
Ajánlatot kap: NEM.
Kilépéskor oktatásban/képzésben vesznek részt, képesítést szereznek, vagy foglalkoztatásban - beleértve az önfoglalkoztatást – vannak: ha a beavatkozásnak köszönhetően képesítést szereztek; vagy foglalkoztatásba vagy oktatásba / képzésbe kerültek.


Kilépés
Kezdés
Gyakornoki képzés
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58. példa: munkakeresési támogatás és gyakornoki képzés egyazon művelet részeként, külső ajánlattal
Egy inaktív résztvevő olyan IFK beavatkozásban vesz részt, amely két szakaszból áll: az első fázisban a résztvevő aktiváló / motiváló tevékenységekben vesz részt (munkakeresési támogatás), majd ezek elvégzése után gyakornoki képzésbe kezd, amelyet ugyanazon művelet keretein belül szerveznek és finanszíroznak. Viszont az első fázis során külső ajánlatot kap (nem ugyanazon művelet keretein belül). Ezt elfogadja, és kilép a műveletből.
- A résztvevők eredményeit csak műveletenként egyszer kell rögzíteni (lásd a 4.1.5. pontot). Ebben az esetben a résztvevő a külső ajánlat elfogadása miatt a művelet elvégzése előtt kilép. Az elfogadott ajánlatot figyelembe kell venni közvetlen eredményindikátorként. A közvetlen eredményindikátorok a műveletből való kilépéskor helyzetet mutatják.

[image: ]Közvetlen IFK output-indikátorok
Az IFK által támogatott beavatkozás teljesítése: NEM – a résztvevő a tervezett tevékenységek befejezte előtt kilép a beavatkozásból, mert elfogadta a külső ajánlatot.
Ajánlatot kapott: IGEN – a munkakeresési támogatás időszakában (beleértve az azt követő négyhetes időszakot) a résztvevő ajánlatott kapott, amit az indikátorban ki kell fejezni.
Kilépéskor oktatásban/képzésben vesz részt, képesítést szerez, vagy foglalkoztatásban – beleértve az önfoglalkoztatást – van: ha a beavatkozás eredményeképpen képesítést szerez, vagy foglalkoztatásba vagy oktatásba/képzésbe lép.
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IFK művelet













5.10.2 Az IFK és az IG monitoringja közti különbségek
Bár az IFK célja az Ifjúsági Garancia programjai megvalósításának támogatása, hangsúlyozzuk, hogy az IFK és az IG monitoringja eltér egymástól. Az IG politikai intézkedések olyan csomagja, amelynek egy általános célja van – négy hónapon belül állásajánlat, oktatás vagy képzés nyújtása –, míg az IFK forrásokat biztosít a csomag egy vagy több elemének megvalósításához. Ezen elemek mindegyikének konkrét célja lehet a teljes folyamat egyik lépéseként. A monitoring ennek megfelelően különbözik.
Az IG megvalósításának monitoringja a négyhónapos célidőszakon belüli ajánlattételre összpontosít, valamint nyomon követi, hogy mi történik a kedvezményezettekkel azután. A megfigyelések időzítése az IG szolgáltatási fázisba való belépésen és az abból való kilépésen alapul; az utóbbit egy ajánlat elfogadása vagy az azt megelőző kijelentkezés (pl. a program félbehagyása vagy szankció miatt) jelenti[footnoteRef:46]. Az IFK célja viszont az IG szolgáltatási és ajánlati fázisának a támogatása, és mindkettő monitoringja szükséges. [46:  Az Ifjúsági Garancia monitoringjához használt indikátor-keretrendszer:
http://ec.europa.eu/social/contentAdmin/BlobServlet?docId=13402&langId=en, és a kapcsolódó módszertani kézikönyv: https://webgate.ec.europa.eu/emplcms/social/BlobServlet?docId=14091&langId=en] 

A belépés és kilépés dátuma
Ha az IFK műveletei csak az IG szolgáltatási fázisát támogatják, például tanácsadást, iránymutatást és „szoft” készségek oktatását nyújtó előkészítő intézkedéseken keresztül, akkor az IFK és az IG monitoringja hasonló egymáshoz. AZ IFK műveletébe való belépés és az abból való kilépés egybeeshet az IG szolgáltatási fázisába való belépéssel és az abból való kilépéssel, de ez nem feltétlenül van így. (Például valaki az IG szolgáltatására való regisztrálás után léphet be az IFK által finanszírozott műveletbe.)
Másrészt a tényleges ajánlatok nyújtását támogató IFK műveletek ettől jelentősen eltérnek, mert nyilván már minden résztvevő kapott ajánlatot, és pozitív eredménnyel lépett ki az IG-ből. Ebben az esetben a megvalósítás IFK monitoringja gyakorlatilag csak az IG monitoring utánkövetési szakaszában történik.
Az ajánlat elutasítása, és az újra belépők kezelése
Mind az IG mind az IFK monitoringjában továbbra is részt vehet a szolgáltatásban / beavatkozásban az a személy, aki az IG szolgáltatási fázisában elutasít egy ajánlatot.
Az újra belépők kezelésében viszont van eltérés. Az IG monitoringban minden kezdést számolunk, függetlenül attól, hogy a résztvevő hányszor vett részt a szolgáltatási szakaszban, és további változókkal rögzítjük a korábbi IG tapasztalatokra vonatkozó információkat. Az IFK monitoringja esetében (mint minden ESZA monitoring esetében) a résztvevőket műveletenként csak egyszer számoljuk (azzal, hogy meglévő részvételi adataikat az újra belépéskor frissítjük). (Lásd a 13. példát.)
Hosszabb távú eredményindikátorok (IFK) és utánkövetési indikátorok (IG)
Az IG monitoringjának másik eltérését az utánkövetési indikátorok jelentik. A hosszabb távú IFK eredményindikátorokat a műveletből való kilépés után hat hónappal kell rögzíteni, és csak a pozitív eredményeket jegyezzük fel. Az IG „utánkövetési” indikátoraiban viszont mind a pozitív, mind pedig a negatív kimenetel szerepel (vagyis a munkanélkülieket és az inaktívakat is jelenteni kell a foglalkoztatásban lévők és az oktatásban/képzésben résztvevők mellett). Ezeket a kimeneteleket a kilépés után 6, 12 és 18 hónappal kell begyűjteni.
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[bookmark: _Toc482010649]6. Melléklet

[bookmark: bookmark296][bookmark: _Toc482010650]6.1 Az ESZA monitoring szervezete
Az alábbi diagram az ESZA-programok monitoringjának felelősségi szintjeit mutatja az adatok gyűjtésére, feldolgozására és jelentésére vonatkozóan.
Kedvezmé-nyezett



Kedvezmé-nyezett



Kedvezményezett


Projekt(ek)



Projekt(ek)



Projekt(ek)


Közremű-ködő szervezet



Közremű-ködő szervezet



Közremű-ködő szervezet


Művelet


Közreműködő szervezet: olyan állami vagy magánszerv, amely a kedvezményezettek és az irányító hatóság közti adatáramlást támogatja


Kedvezményezett: olyan állami vagy magánszerv, amely felelős valamely művelet kezdeményezéséért (vagy annak kezdeményezéséért és megvalósításáért)


Szervezet: olyan állami vagy magánszerv, amely a projekt(ek) gyakorlati megvalósításáért felelős


Irányító hatóság: feladata a (tematikus vagy regionális) operatív program(ok)ra vonatkozó összesített adatok átadása


Szervezet


Szervezet


Irányító hatóság



Irányító hatóság



Irányító hatóság


Operatív program(ok)







[bookmark: bookmark298][bookmark: bookmark297][bookmark: _Toc482010651]6.2 A dokumentumban használt kifejezések magyarázata[footnoteRef:47] [47:  Forrás: a 2007-2014-es időszak közös rendelkezésekről szóló rendeletének 2. cikke - definíciók (és a 1083/2006. sz. általános rendelkezések 2. cikke - definíciók)] 

Megjegyzés: az itt megadott definíciók elsősorban a Közös rendelkezésekről szóló 1303/2013/EU rendelet 2. cikkéből, vagy a Közös rendelkezésekről szóló előző (1083/2006) rendelet 2. cikkéből származnak.
Kedvezményezett
Olyan állami vagy magánszerv, (...) amely felelős valamely művelet kezdeményezéséért, vagy kezdeményezéséért és megvalósításáért (…)
Régiókategóriák
A régiók besorolása: „kevésbé fejlett régiók”, „átmeneti régiók”, és „fejlettebb régiók” a 90(2) cikk szerint:
(a) kevésbé fejlett régiók, ahol az egy főre eső GDP kevesebb, mint az EU-27 átlagos GDP-jének 75%-a;
(b) átmeneti régiók, ahol az egy főre eső GDP az EU-27 átlagos GDP-jének 75%-a és 90%-a között van;
(c) fejlettebb régiók, ahol az egy főre eső GDP az EU-27 átlagos GDP-jének 90%-a fölött van.
A régióknak a fenti három kategóriába való besorolását az dönti el, hogy az egyes régiók egy főre eső GDP-je (amit vásárlóerő-paritáson mérnek és az Unió 2007-2009-es időszakra vonatkozó adatai alapján számítanak ki) hogyan viszonyul az EU-27-nek az azonos referenciaidőszakban mért átlagos GDP-jéhez.
Teljesített művelet
Olyan művelet, amelyet fizikailag teljesítettek vagy teljes mértékben megvalósítottak, amelyhez kapcsolódó minden kifizetést elvégeztek a kedvezményezettek, és a kapcsolódó támogatást is kifizették a kedvezményezettek számára.
Közreműködő szervezet
[bookmark: bookmark300]Olyan állami vagy magánszerv, amely irányító vagy igazoló hatóság felügyelete alatt működik, vagy amely ezen hatóságok nevében lát el feladatokat a műveleteket megvalósító kedvezményezettek kapcsán; a tagállam vagy az irányító hatóság nevezi ki.
Beruházási prioritás
A beruházási prioritások olyan célkitűzések, amelyek a tematikus célokat részletezik és fókuszálják (a Közös rendelkezésekről szóló rendelet 9. cikke szerint), és amelyeket alapspecifikus szabályzatokban határozunk meg. Az ESZA szabályzatának 3. cikke összesen 19 beruházási prioritást határoz meg az ESZA támogatás tárgykörében.
Minden (uniós szinten meghatározott) beruházási prioritást legalább egy specifikus, tagországi szinten meghatározott célhoz kell kapcsolni, hogy konkrétan kimutassuk az uniós támogatással elérendő változást. (Például „az alacsony végzettségű munkanélküliek és az inaktív személyek foglalkoztatásának javítása”.) A specifikus célok általában meg kell határozniuk a beruházási prioritást, hogy biztosítsuk a megfelelő célzottságot a nemzeti és regionális kontextusban. A specifikus cél nem lehet szélesebb körű, mint a beruházási prioritás, amihez kapcsolódik.

Irányító hatóság
A tagország által kinevezett irányító hatóság felelős az operatív programnak a hatékony és eredményes gazdálkodás elve szerinti irányításáért és megvalósításáért.
[bookmark: bookmark302]Elsősorban az irányító hatóság felelős az alapok és az Európai Tengerügyi és Halászati Alap eredményes és hatékony megvalósításáért, és így számos funkciót tölt be a programirányítás és monitoring, a pénzügyi gazdálkodás és ellenőrzés, valamint a projektek kiválasztása kapcsán. Ennek megfelelően kell meghatározni az irányító hatóság felelősségeit és funkcióit.
Művelet
[bookmark: bookmark303]Olyan projekt, szerződés, intézkedés vagy projektcsoport, amelyet a vonatkozó operatív programok irányító hatóságai választanak ki, vagy amely ezek felelősségi körében van, és amely hozzájárul egy vagy több prioritás (prioritási tengely) céljainak eléréséhez. (...)
Operatív program
Egy tagállam által benyújtott és a Bizottság által elfogadott dokumentum, amely koherens prioritásokkal olyan fejlesztési stratégiát határoz meg, amelyet egy Alap segítségével, vagy a konvergenciacél esetében a Kohéziós Alap és az Európai Regionális Fejlesztési Alap segítségével hajtandó végre.
Résztvevő
A résztvevő olyan személy, aki aktívan részt vesz egy ESZA műveletben, közvetlenül előnyben részesül abból a támogatásból, ahol kiadás merül fel, továbbá aki azonosítható, és akitől el lehet kérni az összes közös indikátorhoz szükséges személyes információt.
Partnerségi megállapodás
[bookmark: bookmark304]Egy tagállam által partnerek bevonásával, a többszintű kormányzás módszere szerint készített dokumentum, amely meghatározza a tagállam stratégiáját, prioritásait és rendszereit az európai strukturális és beruházási alapok eredményes és hatékony felhasználását illetően, annak érdekében, hogy megvalósuljon az Unió intelligens, fenntartható és befogadó növekedésre irányuló stratégiájat, és amely dokumentumot a Bizottság értékelés és az adott tagországgal folytatott párbeszéd után hagy jóvá.
Prioritási tengely
Egy operatív program stratégiájának egyik prioritása, amely egymáshoz kapcsolódó és konkrét, mérhető célokkal rendelkező műveletek csoportjából áll.
Egy prioritási tengely egy vagy több tematikus célt is lefedhet, és az ESZA szabályzatában meghatározott egy vagy több beruházási prioritáshoz kapcsolódhat. (Lásd a 2013-as, közös rendelkezésekről szóló rendeletet).
Tematikus cél(ok)
A közös rendelkezésekről szóló rendelet 9. cikke szerint a tematikus célok azok az átfogó célkitűzések, amelyeket a strukturális alapoknak meg kell valósítaniuk azért, hogy végrehajtsák az Unió intelligens, fenntartható és befogadó növekedésre irányuló stratégiáját.
Az ESZA szabályzatának 3. cikke az ESZA hatókörét a közös rendelkezésekről szóló rendeletben meghatározott 11 tematikus cél közül négyre korlátozza (a 9. cikkben szereplő lista 8-11. tétele):
a fenntartható és minőségi foglalkoztatás elősegítése, és a munkaerő mobilitásának támogatása;
a társadalmi befogadás elősegítése, a szegénység és a diszkrimináció elleni küzdelem;
beruházás az oktatásba, képzésbe, a szakmai készségek fejlesztésébe és az élethosszig tartó tanulásba;
a hatóságok és érdekelt felek intézményi kapacitásának és a hatékony közigazgatásnak a fejlesztése.
A tematikus célok több specifikus beruházási prioritásban valósulnak meg.

[bookmark: bookmark307][bookmark: bookmark306][bookmark: _Toc482010652]A 2016. májusi frissítés fő módosításai:
További iránymutatást adtunk a Számítógépes rendszer 2.2.1. ponthoz: a számítógépes formátumban rögzítendő mezők listái (a 480/2014/EU sz., felhatalmazáson alapuló rendelet III. melléklete)
2.3.6. pont, nemek szerinti kötelező bontás: kiegészített bekezdés (az utolsó két mondat), mely különbséget tesz a nemek szerinti bontás előírásai között a közös és a programspecifikus indikátorokra vonatkozóan.
4.1.2. pont, a Kapacitásépítő műveletekben résztvevők számának megállapítása: új bekezdés  került be.
5.2. pont, a Társadalmi nemek: a releváns esetekben további utalás került be  a programspecifikus indikátorokra vonatkozóan.
További iránymutatás került be az 5.5.2. pontba, a résztvevők képesítés- szerzésének rögzítése tekintetében: a négyhetes időszak után ismert képesítés rögzítése.
Megjegyzés: a táblázatok, pontok és példák számozása a fenti módosítások miatt frissítésre került.
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