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Vallalkozasok a digitalis térben - digitalis megoldasok és technolégiak beépiilésének
tamogatasa az lizletmenetbe, és haladé jo-gyakorlatok kidolgozasa

DIMOP Plusz-1.2.1-23

Révid 6sszefoglalo

Ki nyujthat be tamogatasi kérelmet? o ] o o )
Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment

(Részletes informacidk a felhivas 1.1 és Korlatolt Felelésségii Tarsasag

1.2 fejezetében)

Nyujthat be tamogatasi  kérelmet

konzorcium? A tédmogatasi kérelem benyujtdsdra konzorciumi
(Részletes informaciok a felhivas 1.1 | formaban nincs lehetéség.
fejezetében)

1. A projekt el6készitésével kapcsolatos tevékenység

2. Szakmai tevékenység |. — A projekt moédszertan
megalapozasa

3. Szakmai tevékenység Il. — Egységes ugyfélkezel6
IT rendszer létrehozasa

4. Szakmai tevékenység lll. — KKV-k szamara digitalis
szolgaltatasok, termékek és folyamatok

portfélidjanak létrehozasa
5. Szakmaitevékenység IV. — KKV-k digitalizacidjanak

Milyen tevékenységek tamogathatoak? fejlesziése

6. Szakmai tevékenység V. —  Nemzetkozi
(Részletes informaciok a felhivas 2. egyittmikddések kialakitdsa, j6 gyakorlatok
fejezetében) gylijtése

7. Szakmai tevékenység VI. - Kommunikacié és

disszeminacio
8. Projektmenedzsment

9. A projekt szakmai el6rehaladasanak
nyomonkdvetését, és az informatikai fejlesztési
folyamat mindségbiztositasat tdmogato
tevékenység

10. Szazalékos atalanyalapu finanszirozas koltségei
(Kozvetett tevékenységek)

Mikor lehet benyujtani a tamogatési 2023.10.20. - 2023.11.10.

kérelmet?
2023.11.16. - 2023.11.30.

(Részletes informaciék a felhivas 1.3
2023.12.08. - 2023.12.15.

fejezetében)

Mennyi tamogatéast lehet igényelni?
(Részletes informéaciok a felhivas 3. | Maximum 11 900 000 000 Ft
fejezetében)

A tamogatés visszatéritendd vagy vissza | A tamogatas vissza nem téritendé tamogatasnak
nem téritend6? minésul.




(Részletes informaciok a felhivas 3.
fejezetében)

Kell-e 6nerd a projekthez?

(Részletes informaciok a felhivas 7.2. | Nem
fejezetében)

Mekkora mértéki elbleg igényelhets? L o
. . oL . 100%, az adott naptari évre vonatkozo likviditasi terv
(Részletes informaciok a felhivas 7.1.

. B alapjan.
fejezetében)
Mennyi a  projekt végrehajtasara
rendelkezésre all6 id6tartam? A projekt fizikai befejezésének hatarideje legkésébb
(Részletes informaciok a felhivas 4. | 2028.06.30.
fejezetében)
Hol valésithaté meg a projekt? Magyarorszag egész terlletén.

Varhatdan hany projekt kap tamogatast? | maximum 1 db

A Felhivas

e meghirdetésekor a tamogatasra rendelkezésre allo tervezett keretésszeg 11 900 000 000 Ft,

e a Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz (tovabbiakban: Operativ Program) keretében a
Miniszterelnoki Kabinetiroda Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz Iranyité Hatésaga
(tovabbiakban: Iranyitd Hatdsag) altal keril meghirdetésre a Digitalis Megujulas Operativ
Program Plusz éves fejlesztési keretének megallapitasardl szo6lé 1158/2023. (IV. 27.) szamu
kormanyhatarozatban (tovabbiakban: DIMOP Plusz EFK) szereplé éves fejlesztési keret
alapjan,

o forrasat az Eurdépai Regiondlis Fejlesztési Alap és Magyarorszag koltségvetése
tarsfinanszirozasban biztositja,

o keretében beérkezett kérelmekrél az Iranyité Hatésag kiemelt eljarasrend szerint hoz dontést.

Felhivjuk a tisztelt tamogatast igényl6k figyelmét, hogy a Felhivas, az Altalanos Utmutaté a 2021-2027-
es programozasi idészakban meghirdetett felhivasokhoz c. dokumentum (a tovabbiakban: ,AUF 21-
27”), az Elszamolasi Utmutatd, a tAmogatasi kérelem adatlapja és mellékletei egyiittesen tartalmazzak
a tamogatasi kérelem elkészitéséhez sziikséges Osszes feltételt. Az Iranyitdé Hatosag és a Nemzeti
Fejlesztési Kézpont a dokumentumok véltoztatasi jogat fenntartja. A médositasokrél minden esetben
kézleményt jelentetiink meg, ezért kérjik, hogy kdvessék figyelemmel a https://www.palyazat.gov.hu/
honlapon megjelend kdzleményeket!

Az Iranyité Hatésag az ,AUF 21-27”-ben és az Elszamolasi Utmutatéban megfogalmazott &ltalanos
szabdlyoknal meghatédrozhat szigorubb feltételeket a Felhivasban, ezért ha a Felhivasban szerepl6
informacio eltér az ,AUF 21-27"-ben vagy az Elszamolasi Utmutatéban megfogalmazott altalanos
el6irasoktdl, akkor a Felhivasban szabalyozottak az iranyadok.

A tamogatasi kérelem elkészitése, benyuljtasa, a tamogatott projekt végrehajtasa soran iranyado
jogszabaly a 2021-2027 programozasi id6szakban az egyes eurdpai unios alapokbdl szarmazé
tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szold 256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet (tovabbiakban Korm.
rendelet).


https://www.palyazat.gov.hu/
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1 A TAMOGATASI KERELEM BENYUJTASANAK FELTETELEI

1.1 Ki nyujthat be tamogatasi kérelmet?

A Felhivasra a Kormany dontése alapjan tamogatasi kérelmet nyujthat be:

¢ Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Korlatolt Felelésségil Tarsasag (GFO
kéd: 113), mint a Digitalis Magyarorszag Ugynokség tulajdonosi joggyakorlasa alatt allo
gazdasagi tarsasag

A tamogatasi kérelem benyujtasara konzorciumi formaban nincs lehetéség.

1.2 Ki nem nyujthat be tamogatasi kérelmet?

Az "AUF 21-27” Kizaré okok listaja” c. részben felsoroltak.

Az "AUF 21-27" ,Kizar6é okok listaja” c. részben felsoroltakon tul nem nyujthaté tamogatas azon
tamogatast igényl6 részére:

e amely tamogatast igényl6 nem tartozik bele az 1.1. pontban meghatarozott, lehetséges
kedvezményezetti korbe.

e amely tadmogatast igényl6 olyan projektet kivan megvaldsitani, amelynek tartalma a
Felhivasban megfogalmazott célokkal nincs 6sszhangban.

1.3 Mikor lehet benyujtani a tamogatasi kérelmet?

A tamogatasi kérelmet 2023.10.20. 00 6ra 00 perctél 2023.11.10. 23 6ra 59 percig és 2023.11.16. 00
6ra 00 perctdl 2023.11.30. 23 6ra 59 percig és 2023.12.08. 00 6ra 00 perctél 2023.12.15. 23 6ra 59
percig nyujthatja be az elektronikus kit6Ité program segitségével.

1.4 Hogyan lehet benyujtani a tamogatasi kérelmet?

Ha On Magyarorszagon bejegyzett cég, gazdaséagi tarsasag vagy olyan szervezet nevében nyujt be
tamogatasi kérelmet, amely iratkezelé rendszere nem csatlakozott AVDH-DHSZ-hez! (vagy nincs
iratkezel6 rendszere), akkor az alabbiak szerint jarjon el.

1. Nyujtsa be kérelmét az online kitdltd programban. Ehhez el6szér jelentkezzen be a
https://www.palyazat.gov.hu oldalon a Palyazati e-lgyintézés (EPTK) fellletre az ,Egységes

beléptetd felllet” gomb hasznalataval.
2. Akérelem kitoltését és lezarasat kdvetben a program elballit egy nyilatkozatot, ezzel tudja majd
hitelesiteni a kérelemben megadott adatokat. A hitelesités két formaban térténhet:

a)

b)

a nyilatkozatot minésitett tanusitvanyon alapuld, legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal kell ellatnia, vagy

a nyilatkozatot azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal (AVDH)
kell hitelesitenie. Az AVDH szolgaltatas ingyenesen elérhetd, azonban elektronikus
azonositassal (pl. ugyfélkapu regisztracioval) kell rendelkezni hozza. Az AVDH
szolgaltatas itt érhetd el: https://magyarorszag.hu/szuf_avdh_feltoltes.

3. Az elektronikus alairas, vagy az AVDH szolgaltatas igénybevétele utan:

! olyan szakrendszer vagy iratkezel6 rendszer, amelynek alair6-modulja azzal biztositja az alaird azonositasat, hogy az
igazolasba a nyilatkozattev® neve, beosztasa, szervezeti egysége, a szervezet megnevezése és a nyilatkozattevd szervezeten
bellili egyedi azonositoja kertl


https://www.palyazat.gov.hu/

a) Mellékelje a véglegesitett kérelemhez a mindsitett elektronikus alairassal ellatott, vagy
AVDH szolgaltatassal alairt és hitelesitett nyilatkozatot.
b) AKitdlté program utasitasainak megfelel6en nyujtsa be a kérelmét.

Az AVDH szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztaté (Tajékoztatdé a tamogatast
igénylbknek az Azonositasra Visszavezetett Dokumentumhitelesités (AVDH, AVDH-DHSZ)
igénybevételéhez) a https://lwww.palyazat.gov.hu honlap Programok/Széchenyi Terv Plusz
aloldalan a Kapcsolédé dokumentumok kozott elérhetd. Kérjuk, hogy a tamogatasi kérelem
benyujtasa el6tt alaposan tanulmanyozza at!

Ha On olyan szerv nevében nyujt be tamogatasi kérelmet, amely az elektronikus (igyintézés
részletszabalyairol szolé 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 68/A. § (1) bekezdése alapjan jogosult az
AVDH-DHSZ szolgaltatashoz csatlakozni (pl. egyéb koltségvetési szerv, allami vallalat) és ezen
szervezet szakrendszere (pl. iratkezel6 rendszere) csatlakozott AVDH-DHSZ?2- hez, akkor a szervezet
nevében tamogatasi kérelmet benyujté Ugyintézd/képvisels az ,ugyintéz6i” AVDH-DHSZ segitségével
tudja hitelesiteni a nyilatkozatot. Ebben az esetben az aldbbiak szerint jarjon el:

1. Nyujtsa be kérelmét az online kitdltd programban. Ehhez el6szér jelentkezzen be a
https://www.palyazat.gov.hu oldalon a Palyazati e-lgyintézés (EPTK) fellletre az ,Egységes
beléptetd felllet” gomb hasznalataval.

2. Akérelem kitdltését és lezarasat kdvetdéen a program eldallit egy nyilatkozatot, ezzel tudja majd
hitelesiteni a kérelemben megadott adatokat. A hitelesités két formaban torténhet:

a) a nyilatkozatot mingsitett tanusitvanyon alapuld, legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal kell ellatnia, vagy

b) a nyilatkozatot azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal (AVDH-
DHSZ) kell hitelesitenie. A nyilatkozat AVDH-DHSZ szolgaltatassal torténd hitelesitését a
szervezet Iratkezel6 szakrendszerében tudja elvégezni. A hitelesitéshez fontos, hogy a
nyilatkozatot alairé6 személy beosztasa rogzitve legyen a szoftverben annak érdekében,
hogy az alair6 beosztasa és a szervezet neve egyltt megjelenhessen a hitelesitett
dokumentumhoz kapcsolédd zaradékon. Ezzel biztosithatd a nyilatkozatot aldird
képviseleti jogosultsaganak megallapitasa.

3. Az elektronikus alairas, vagy az AVDH-DHSZ szolgéltatas igénybevétele utan:

a) Mellékelje a véglegesitett kérelemhez a mindsitett elektronikus alairassal ellatott, vagy
AVDH-DHSZ szolgaltatdssal alirt és hitelesitett nyilatkozatot.
b) A kitoltd program utasitasainak megfeleléen nyujtsa be a kérelmét.

Az AVDH szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztaté (Tajékoztatd a tamogatast
igényl6knek az  Azonositasra Visszavezetett = Dokumentumhitelesités (AVDH)
igénybevételéhez) a https://www.palyazat.gov.huhonlap Programok/Széchenyi Terv Plusz
aloldalan a Kapcsolédd dokumentumok kozott elérhetd. Kérjuk, hogy a tamogatasi kérelem
benyujtasa el6tt alaposan tanulmanyozza at!

Ha On olyan szerv nevében nyljt be tdmogatasi kérelmet, amely az elektronikus Ugyintézés
részletszabdlyairdl szolé 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 68/A. § (1) bekezdése alapjan jogosult
ugyan az AVDH-DHSZ szolgaltatdshoz csatlakozni (pl. egyéb koltségvetési szerv, allami véllalat) de a
szervezet szakrendszere (pl. iratkezelé rendszere) nem csatlakozott AVDH-DHSZ3-hez, vagy olyan
szervezet nevében nyuijtja be, amely nem rendelkezik ilyen szakrendszerrel, akkor az aldbbiak szerint
jarjon el:

2 olyan szakrendszer vagy iratkezelé rendszer, amelynek alairo-modulja azzal biztositja az alair6 azonositasat, hogy az
igazolasba a nyilatkozattevd neve, beosztasa, szervezeti egysége, a szervezet megnevezése és a nyilatkozattevd szervezeten
bellli egyedi azonositoja kertl

3 olyan szakrendszer vagy iratkezeld rendszer, amelynek alaird-modulja azzal biztositja az alairé azonositasat, hogy az

igazolasba a nyilatkozattevd neve, beosztasa, szervezeti egysége, a szervezet megnevezése és a nyilatkozattevd szervezeten
bellli egyedi azonositoja kertl
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1. Nyujtsa be kérelmét az online kitdlt§ programban. Ehhez el8szér jelentkezzen be a

https://www.palyazat.gov.hu oldalon a Palyazati e-ligyintézés (EPTK) felllletre az ,Egységes

beléptetd felllet” gomb hasznalataval.

A kérelem kitoltését és lezarasat kovetéen a program elSallit egy nyilatkozatot, ezzel tudja majd

hitelesiteni a kérelemben megadott adatokat. A hitelesités két formaban torténhet:

a) a nyilatkozatot mingsitett tanusitvanyon alapuld, legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal kell ellatnia, vagy

b) a nyilatkozatot azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal (AVDH)
kell hitelesitenie. Az AVDH szolgaltatds ingyenesen elérhetd, azonban elektronikus
azonositassal (pl. Ugyfélkapu regisztracidval) kell rendelkezni hozza. Az AVDH szolgaltatas
itt érhetd el: https://magyarorszag.hu/.

Az elektronikus alairas, vagy az AVDH szolgaltatas igénybevétele utan:

a) Mellékelije a véglegesitett kérelemhez a mindsitett elektronikus alairassal ellatott, vagy
AVDH szolgaltatassal alairt és hitelesitett nyilatkozatot.

b) A kitolté program utasitasainak megfeleléen nyujtsa be a kérelmét.

Az AVDH szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztatdé (Tajékoztatdé a tamogatast
igényléknek az  Azonositasra Visszavezetett Dokumentumbhitelesités (AVDH)
igénybevételéhez) a https://www.palyazat.gov.hu honlap Programok/Széchenyi Terv Plusz
aloldalan a Kapcsolédd dokumentumok kozott elérhetd. Kérjuk, hogy a tamogatasi kérelem
benyujtasa el6tt alaposan tanulmanyozza at!

2 A PROJEKTTEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

2.1 Milyen tevékenységek tamogathatéak?

A "tevékenység" az az Onalléan értelmezhet tervezési egység, amely magaba foglalja a projekt
megvaldsitasa soran felmerilé mindazon feladatot/feladatokat, amely(ek) a projekt egy-egy céljanak
vagy részcéljanak eléréséhez szikséges(ek).

A projekt megvaldsitasat a Felhivasban rogzitett célhoz kotottség jellemzi:

A projektcél elérése célok és részcélok egyuttes teljesitésével valosul meg.

A célok elérése torténhet egy, vagy toébb tevékenység végrehajtasaval.

A részcélok elérése torténhet egy, vagy tobb feladat végrehajtasaval.

Egy tevékenység/feladat kapcsolddhat tdbb cél vagy részcél megvalodsitasahoz.

2.1.1 Onalléan tamogathaté tevékenységek:

A Felhivas keretében 6nalléan tamogathatd tevékenységek nem keriilnek nevesitésre.

2.1.2 Onélléan nem tamogathaté tevékenységek:

A Felhivéas keretében az aldbbi tevékenységek 6nalléan nem tamogathatdak:


https://www.palyazat.gov.hu/
https://magyarorszag.hu/
https://www.palyazat.gov.hu/

2.1.2.1 Kotelezben megvaldsitandd, oOnallban nem tamogathato
tevékenyseégek:

1. A projekt el6készitésével kapcsolatos tevékenység

1.1. Megvalésithatésagi Tanulmany (tovabbiakban: MT) elkészitése
A Felhivas tdrzsszbvegében és mellékleteiben szerepld elvarasoknak, tovabba az ott
meghatarozott formai és tartalmi elemeknek megfeleld MT, annak mellékleteinek elkészitése

1.2. A projekt stratégiai, miiszaki és szakmai megtervezése

e Egyuttmikodési megallapodasok megkdtése
A projekt indulasahoz nélkllozhetetlen szakmai partnerek kivalasztasa, a leendd
egyuttmikodés részleteinek kidolgozasa és az egyuttmikddési megallapodasok
megkotése.

e Tamogatasi Utmutatdk elkészitése a tovabbadott tamogatasokhoz kapcsoléddan
A célcsoport tagjai részére biztositott téritésmentes tanacsadasi, szakértéi
szolgaltatasok, valamint a Voucher Program, mint tovabbadott allami tamogatas,
nyujtasanak és igénybevételének leirasa és jovahagyatasa a Miniszterelnbkség
Tamogatasokat Vizsgalo Irodajaval.

1.3. Egyéb, a projekt el6készitéshez kapcsolodoé feladatok
A projekt megvalodsitast el6készité egyéb szakmai tevékenységek megvalositasa.

2. Szakmai tevékenység l. — A projekt médszertan megalapozasa
A célcsoportba tartozo6 vallalkozasok digitalis fejlesztéséhez altalanosan hasznalhaté modszertan
kialakitasa, mely magaba foglalja a célcsoport kutatast, valamint az egységes Ugyfélkezelési
folyamatok megtervezését.

2.1. Célcsoport kutatas a digitalizaciés hajlandosagra, igényekre és felkésziiltségre
vonatkozoéan
A fejlesztés sikeres megvaldsitdsahoz megismerésre kerll a célcsoport jelenlegi mérete,
Osszetétele, a vallalkozasok digitalis érettsége és intenzitasa, a digitélis fejlesztések
megvaldsitasaval kapcsolatos lzleti motivaciok, szikségletek, hajlandésag, rendelkezésre allé
eréforrasok és akadalyok, az egyes digitalizacios célu tamogatasi lehetéségekkel kapcsolatos
attit(idok, ezek igénybevételével kapcsolatos hajlanddsag és feltételek, amely érdekében el
kell végezni a célcsoport kutatast kvantitativ és kvalitativ eszkdzdket kombinald kutatassal.

2.2. A vallalkozasok digitalis fejlesztéséhez egységesen hasznalhaté moédszertan
kialakitasa, betanitasa
Az Operativ Program jelen egyedi célkitiizésében a KKV-k digitalizacidjanak fejlesztését
szolgal6 egyes konstrukcidi (pl.: DIMOP Plusz-1.2.4, DIMOP Plusz-1.2.5, DIMOP Plusz-1.2.7-
es konstrukcidk) szamara altaldnosan hasznalhaté és kdnnyen adaptédlhaté maddszertan
kialakitasa, betanitasa, mely magaba foglalja a célcsoport digitalizaciés fejlesztéséhez
szlikséges valamennyi eszkdz, eréforras, eljaras hasznalatat, tovabba a projekt keretében
kifejlesztésre kerll6 digitalis szolgaltatasok korének meghatarozasat, tartalmanak
azonositasat. A modszertan tartalmazza a KKV-k digitalizaciéjat szolgald pénzigyi és nem
pénzlgyi (szolgaltatas) tamogatasok, ill. konstrukcidk szerepét, egymashoz valo
kapcsolodasat, a lehetséges Ugyfélutakat, eszk6zoket és ezek alkalmazasat Ggyfél-tipusonként
(szegmensek, ill. persona-k) valamint az egyes, a KKV-k digitalis szintjének emelését célz6
konstrukciok esetében az adaptéalhaté médszertan kialakitasat, tovabba a programokban részt
vett KKV-k visszaméréséhez szikséges informaciokat. A moddszertan kialakitasa soran
figyelembe kell venni a nemzetkdzi j6 gyakorlatokat.



A feladat keretében sziikséges a szallitdi mindsités egységes modszertananak kialakitasa (a
szallitok kivalasztasi médszertanat meghatarozé utmutaté/médszertani kézikonyv alapjan), a
voucher rendszer és kapcsol6dé mddszertani anyagok, folyamatok kidolgozasa, kialakitasa.

2.3. KKV-k digitalizaciéjat tamogaté egységes iigyfélkezeld IT rendszer és digitalis
szolgaltatasokat nyujté rendszer folyamatainak, specifikaciéinak megtervezése
Meghatarozasra kerlilnek a szolgaltatasok igénybevételét tamogatd platform tgyfélkezelést
tamogatd rendszerrel szemben tamasztott funkcionalis és nem funkcionalis kdvetelmények,
valamint a digitalis szolgaltatasok kovetelményei, tigyféloldali igénybevételének folyamatai.

Szakmai tevékenység Il. — Egységes ligyfélkezeld IT rendszer létrehozasa

A KKV-k digitalizacidjat tamogaté DIMOP Plusz programok szamara létrejové egységes tamogatd
online feliilet kialakitasa (EUR) és a megvaldsitasi idészakban valé lizemeltetése. Ez az online
felllet integralja majd a projektekben (pl.: DIMOP Plusz-1.2.1 és DIMOP Plusz-1.2.7) nyujtott
szolgaltatasokat tervezd, kdvetd, tamogatd és dokumentald, a szolgaltatasi kinalatot, a szakmai
anyagok elérhet6ségét, tanacsadasi és lugyfélszolgalati tevékenység megvaldsitasahoz kapcsolédé
adatbazis kialakitasat, tovabba létrehoz és izemeltet egy Mindsitett szallitoi- és termék adatbazist,
amely bemutatkozasi, termék/szolgéltatas kinalati felulet a digitalizaciot tervezé KKV-k potencialis
szallitéi szamara (IKT szallitéi és termékkatalogus),

A kialakitandé eszkoz olyan online felllet, amely nemcsak tobbcsatornas adatbazist, hanem
keresési lehetéséget is biztosit a szolgaltatasok irant érdekl6dé KKV-k szamara, tovabba a
szolgaltatasokban résztvevék is hozzaférhetnek és feltolthetik a tervezett tevékenységek konkrét
adatait (pl. tartalom, idépont, médszertan, segédanyagok).

3.1. Egységes ligyfélkezel6 IT rendszer rendszertervének elkészitése
A KKV-k digitalizaciéjat tamogaté DIMOP Plusz programok egységes Ugyfélkezelését
tamogatd rendszer miiszaki specifikacidinak elkészitése, rendszertervének elkészitése, ahol
meghatarozasra kerllnek a rendszer moduljai, architekturaja, a térzsadatok rendszere,
rendszer funkcidi (pl. honlap, CMS).

3.2. Egységes ligyfélkezel6 IT rendszer fejlesztése, tesztverzié elkészitése
Megtorténik a KKV-k digitalizaciojat tamogaté DIMOP Plusz programok egységes
ugyfélkezelését tamogatéd rendszer fejlesztése, tesztelésre atadasa.

3.3. Egységes ligyfélkezeld IT rendszer tesztelése, pilot megvaldsitasa
Megvalésul a KKV-k digitalizaciojat tamogaté DIMOP Plusz programok egységes
ugyfélkezelését tamogatéd rendszer tesztelése, sérllékenységvizsgalata, pilot megvaldsitasa.

3.4. Egységes ligyfélkezel6 IT rendszer végleges fejlesztése, éles inditasa
Megtortéenik a KKV-k digitalizaciojat tamogaté DIMOP Plusz programok egységes
ugyfélkezelését tamogatd rendszer fejlesztésének véglegesitése és az éles inditashoz
szilkséges bevezetést tamogaté tartalmak elkészitése. Lebonyolitasra kerlilnek az
Uzemeltetdi, adminisztratori és felhasznaldi képzések.

3.5. Egységes ligyfélkezel6 IT rendszer infrastrukturajanak kiépitése
Megtervezésre és kialakitasra kertl a KKV-k digitalizaciojat tdmogatd, a megfelel felhasznaloi
létszamot kiszolgalni képes, DIMOP Plusz programok egységes ugyfélkezelését tdmogato
rendszer hardver-infrastrukturaja.

3.6. Egységes ligyfélkezeld IT rendszer iizemeltetése
A KKV-k digitalizaciojat tamogaté DIMOP Plusz programok egységes Ugyfélkezelését
tamogato rendszer felhasznaldi igényeinek kiszolgalasa, folyamatos, teljes projekt id6szak
alatti izemeltetése, esetleges felmertld hibak javitasa és ligyfélszolgalat biztositasa.

Szakmai tevékenység lll. - KKV-k szamara digitalis szolgaltatasok, termékek és folyamatok
portfélidjanak létrehozasa



KKV-k részére digitalis szolgaltatasok kifejlesztése, valamint a mindsitett piaci szallitok
digitalizaciés szolgaltatasainak egy szoftverplatformon térténd kialakitasa, terméktamogatasa,
Uzemeltetése a KKV-k részére a kiemelt projekt megvaldsitasi és fenntartdsi id6szakaban. Az
igényfelméréseken alapuld, a KKV-k digitélis szintjének emeléséhez igénybe vehetd, az Uzleti
folyamataikhoz illeszkedd, szakmai tdmogatast ado IT rendszer kialakitasa szakaszolt médon: 1.
rendszertervek, specifikaciok elkészitése, 2. a rendszert miikédtetd infrastruktira kialakitasa,
Uzemeltetése, fejlesztése, 3. a szolgaltatdscsomag 6sszedllitasa és rendszerbe illesztése, pilot
inditasa.
4.1. A célcsoport igényeit figyelembe vevé digitalis szolgaltatasok kifejlesztéséhez
kapcsolodo rendszertervek elkészitése
Létrejonnek a KKV-k digitalizaciés szintiének emeléséhez igénybevehetd, az (zleti
folyamataikhoz illeszkedd, szakmai szolgaltatasok és digitalis megoldasok specifikacidi, tervei,
rendszertervei. Meghatarozasra kerllnek a rendszer szolgaltatasai, kiterjedése, funkcio,
architekturdja, 1étrején a rendszerterv.

4.2. A célcsoport igényeit figyelembe vevé digitalis szolgaltatasok fejlesztése, tesztverzid
elkészitése
A vallalati digitalis szolgaltatasok rendszerének fejlesztése, tesztelésre atadasa.

4.3. A célcsoport igényeit figyelembe vevo digitalis szolgaltatasok tesztelése, pilot
megvalositasa
A vallalati digitalis szolgaltatasok rendszerének tesztelése, sérllékenységvizsgalata, pilot
megvalositasa.

4.4, A célcsoport igényeit figyelembe vevé digitalis szolgaltatasok végleges fejlesztése, éles
inditasa
A vallalati digitalis szolgaltatasok rendszer végleges fejlesztése, az éles inditashoz sziikséges
bevezetés tamogatoé tartalmak elkészitése. Elérhetdvé tétel a teljes célcsoport szamara.

4.5. A digitalis szolgaltatasok infrastrukturajanak kiépitése

Megtervezésre és kialakitasra keril a vallalati digitalis szolgaltatasok rendszerhez tartozo,
megfeleld felhasznaldi étszamot kiszolgalni képes hardver-infrastruktura.

4.6. A digitalis szolgaltatasok rendszerének Uzemeltetése, szolgaltatasok nyujtasa
A kifejlesztett vallalati digitalis szolgéaltatasok rendszer felhasznaldi igényeinek kiszolgalasa,
folyamatos, teljes projekt idészak alatti Gzemeltetése, esetleges felmeruld hibak javitasa. A
rendszer elérhet6ségének folyamatos biztositdsa, tovabbé ugyfélszolgélat ellatasa.

Szakmai tevékenység IV. — KKV-k digitalizaciojanak fejlesztése

A digitalis fejlesztési stratégiak elkészitéséhez, valamint a 4. tevékenység alatt Iétrejové digitalis
szolgaltatasok bevezetéséhez nyujtott szakértéi tanacsadas, a Voucher Program szolgaltatas
nyujtasanak megvalésitasa, tovabba a feladatokhoz kapcsol6dd szerzédéskotési és
adminisztracios, szervezési feladatok ellatasa. A digitalis stratégiak elkészitése tanacsadéi
tamogatéssal a DIMOP Plusz-1.2.7-ben elkészult digitalis koncepcidk alapjan, valamint kifejlesztett
digitélis szolgaltatasok bevezetéséhez nyujtott tanacsadas

megvaldsitasa
A DIMOP Plusz-1.2.7-es projektben elkészult alapszint(i digitalis fejlesztési koncepcidk alapjan
a vallalkozasok szamara szakért6i tamogatassal elkésziil a digitalis fejlesztési stratégiajuk.

5.2. A 4. tevékenység (Szakmai tevékenység lll.) soran létrejové digitalis szolgaltatasok
bevezetéséhez nyujtott tanacsadas

szolgaltatasok és digitalis megoldasok bevezetéséhez nyujtott tanacsadas a KKV-k szamara.
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KKV visszamérése, elérehaladasuk kimutatasa

A DIMOP Plusz-1.2.7-es konstrukciéban megvalésult digitalizaciés szint felméréssel
(bemeneti) 6sszevetve, visszamérésre kerll a digitalis transzformacioban részt vett KKV-k
(kimeneti) elérehaladasa, megvaldsul a visszamérésuk.

5.4. A KKV-k digitalizacidojanak fejlesztésével kapcsolatos adminisztrativ és szervezési
feladatok ellatasa
El kell latni a KKV-kkal kapcsolatos adminisztrativ feladatokat, tamogatasi jogviszony
létesitését, egyéb szervezési feladatokat (pl.: tanacsadéi alkalmak szervezése,
kapcsolattartas, adminisztralas) és a kulsé vallalkozékkal felmertilé feladatokat.

5.5. A mindsitett piaci digitalizacios termékek és szolgaltatasok bevezetésének tamogatasa
(Voucher Program)
A KKV-k szédmara tovabbadott tdmogatés keretében meghatarozott értékli Voucher-ek
biztositasa, amelyeket az EUR rendszerben szereplé Minésitett szallitdi- és termék
adatbazisban talalhaté termékekre és/vagy szolgaltatasok finanszirozasara tudnak igénybe
venni azzal a céllal, hogy a digitalis fejlettségi szintjuk névekedjen.

Szakmai tevékenység V. — Nemzetkozi egyiittmiikodések kialakitasa, jo gyakorlatok gyiijtése
A projekt szempontjabdl relevans nemzetkdzi jo6 gyakorlatok megismerése és beépitése a projekt
mddszertanaba.

6.1. Tanulmanyutakon, konferenciakon valé részvétel a jo gyakorlatok gylijtése és a
nemzetkozi egyiittmiikodési lehetéségek kialakitasa céljabol
A kiemelt projekt céljaihoz illeszkedé nemzetkdzi rendezvényeken, konferenciakon vald
részvétel a projekt szolgaltatasait tamogatéd egyittmikodési lehetdségek kialakitasa céljabal,
tovabba nemzetkdzi j6 gyakorlatok feltérképezése, relevansak adaptalasa és beépitése a
projekt médszertanaba, megvaldsitasi gyakorlataba.
Nemzetkdzi egylttmiikddések soran az interregionalis egyuttmikodéseket, a digitalizaciéval
foglalkozé nemzetkézi (EU-tagallami és tarsult tagallami) szerepl6kkel torténd
egyuttmikodéseket, valamint EU-szinti kezdeményezésekkel valé egyuttmikodések,
komplementer gyakorlatok kialakitasat (ideértve példaul a European Digital Innovation Hub
hal6zatot, az Eurépai Technolégiai és Innovaciés Intézetet stb.) kell I1étrehozni, kialakitani.

Szakmai tevékenység VI. - Kommunikacio és disszeminacié
A projekt szakmai megvaldsitasahoz kapcsolédd kommunikacios és disszeminacios tevékenység
megvaldsitasa.

7.1. Kommunikacio és disszeminacié megvaldsitasa
A projekthez kapcsolédé kommunikacios és disszeminacios feladatok megvalésitasa, tobbek
kézott szakmai rendezvények, konferencidk, workshop-ok, szakmai célokat szolgald
kommunikacié és marketing, disszeminaciéhoz kapcsol6dd honlap fejlesztés, kiadvanyok
készitése és terjesztése.

Projektmenedzsment

8.1. Projektmenedzsment feladatok ellatdsa a projekt el6készitési és megvalésitasi
szakaszaban
Az elvarasok részletesen a 6.2.2 A projekt megvalodsitd szervezettel kapcsolatos elvarasok
cimi részben talalhatoak.

8.2. Projektmenedzsmenthez sziikséges eszk6zOk, anyagok biztositasa, iroda és eszk6zok
bérlése
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8.3. Projektmenedzsmenthez kapcsolddé utazas, szallas és kikiildetés biztositasa

9. A projekt szakmai elérehaladasanak nyomonkovetését, és az informatikai fejlesztési
folyamat minéségbiztositasat tamogaté tevékenység
Az elvarasok részletesen a 2.3.1.5 pontban talalhatoak.

10. Szazalékos atalany finanszirozas koltségei (Kozvetett tevékenységek)

10.1. Kozbeszerzési/beszerzési eljarasok lefolytatasa
Kdzbeszerzési/beszerzési eljarasok lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, ideértve
a koézbeszerzési eljaras lebonyolitasaval kapcsolatos szakérté igénybevételét (akar
szolgaltatas, akar sajat teljesités keretében valésul meg a tevékenység ellatasa), valamint e
tevékenység alatt tervezendéek a hatésagi dijak.

10.2. Altalanos (rezsi) koltségek biztositasa
A 2021-2027 programozasi idészak Elszamolasi Utmutatd |. fejezetének 3.9.1. pontja szerinti
koltségek mindsilnek altalanos (rezsi) koltségeknek, melyek nem kapcsolhaték kdzvetlenil
telies mértékben egy adott folyamathoz, vagy tevékenységhez, azonban elengedhetetlenek a
tevékenység végzéséhez altalaban.

10.3. Tajékoztatas, nyilvanossag biztositasa
A ,Kedvezményezettek tajekoztatasi kotelezettségei Plusz” cimi dokumentumban kotelez6en
el6irt tevékenységek értenddk a tajékoztatas és nyilvanossag biztositasa alatt. Lsd. Felhivas
6.2.1 fejezet alatt

10.4. Horizontalis kovetelmények teljesitése
A Felhivas keretében tamogathatok mindazon tevékenységek, amelyek a 2.4 fejezetben elirt
horizontalis elvarasok és kdvetelmények teljesitéséhez sziikségesek.

Nem finanszirozott tevékenység

Tekintettel arra, hogy az az elvaras, hogy a projekt teljes koéltségét szerepeltesse a tamogatast igénylé
a projekt dokumentécidjaban - beleértve a projekt koltségvetését is -, ezért ,Nem finanszirozott
tevékenységkeént” szikséges szerepeltetni azon tevékenységeket, amelyek

e a projekt tamogatott miiszaki tartalmahoz/ tdamogathaté tevékenységhez tartalmukban vagy
miszakilag elvalaszthatatlanul kapcsolédnak,

e a miszaki tartalom/ tAmogathato tevékenység megvaldsitasahoz feltétlentl szikségesek,

e meglétik a miszaki tartalom/ tAmogathato tevékenység megvaldsithatésaganak el6feltétele,

azonban erre nem kivan igényelni vagy a Felhivas alapjan nem igényelhet tamogatéast, azaz projekten
kivuli forras felhasznalasaval szukséges a megvaldsitasuk.

2.1.2.2 Valaszthato, onalléan nem tamogathatd tevékenységek:

A Felhivas keretében valaszthatd, 6ndlldan nem tamogathaté tevékenységek nem kerilnek
nevesitésre.

2.2 A tamogathaté tevékenységek allami tamogatasi szempontu
besorolasa

A Felhivas 2.1.2.1. 4. és 2.1.2.1. 5. pontja szerinti tamogathato tevékenységek kivételével, a 2.1.2.1.

pontok szerinti tamogathaté tevékenységek tamogatésa eurdpai unids versenyjogi szempontbdl nem
mindsil az EUMSZ. 107. cikk (1) bekezdése szerinti allami tamogatasnak, tekintettel arra, hogy a
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kozvetlen kedvezményezett kizarélag a célcsoport fejlesztését célzé projekt vonatkozasaban
ténylegesen felmerllt, a célcsoport altal meg nem téritett indokolt koéltségei tekintetében részesil
tamogatasban, és gazdasagi elénye az intézkedésbél nem szarmazik.

A Felhivas 2.1.2.1. 4. és 2.1.2.1. 5. pontja szerinti tdmogathat6 tevékenységek tamogatasa a kozvetlen
kedvezményezett szintjién nem mindsil allami tdmogatasnak az EUMSZ. 107. cikk (1) bekezdése
értelmében, mivel a kézvetlen kedvezményezett ingyenes szolgaltatasnyujtas keretében a tdmogatas
telies 6sszegét tovabbadja a kozvetett kedvezményezettek részére és nem tart meg maganak
semmilyen elényt.

A Felhivas 2.1.2.1.4. és 2.1.2.1.5. pontja szerinti tamogathatd tevékenységek vonatkozasaban
tovabbadott elény tekintetében a kdzvetlen kedvezményezett mindsul tamogatast nyujtonak. A Felhivas
2.1.2.1.4 és 2.1.2.1.5. pontja szerinti tamogathatd tevékenységekre nyujtott tdmogatas a kozvetett
kedvezményezettek szintjén az EUMSZ. 107 cikk (1) bekezdése értelmében allami tdmogatas, amely a
kdzvetlen kedvezményezett altal a célcsoportnak szél6 felhivashoz elkészitett Tamogatasi Utmutaté
alapjan nyujthato.

A kozvetlen kedvezményezett részérél az allami tdmogatas nyujtasanak feltétele, hogy a Tamogatasi
Utmutatét a Tamogatasokat Vizsgald Iroda (tovabbiakban: TVI) a 37/2011. (11.22.) Korm.rendelet
alapjan elézetesen jovahagyja.

2.3 Milyen miiszaki, szakmai elvarasoknak feleljen meg a projekt?
2.3.1 Szakmai elvarasok

2.3.1.1 Altalanos szakmai elvarasok

¢ Atamogatasi kérelemben sziikséges bemutatni a tervezett projekt mas, korabban megvalésult,
folyamatban lévé vagy tervezett (uniés és/vagy hazai finanszirozasu) projekthez térténd
kapcsolodasat is. igy szilkséges mar a projektek tervezése soran a vonatkozé elé6zmény
projektek, a szinergikus kapcsolddasu, illetve egymasra épulé projektek vizsgalata, a sziikséges
egyeztetések lefolytatasa a tamogatast igényld részérdl, valamint a tamogatasi kérelemben be
kell mutatni és biztositani kell az érintett projektek lehatarolasat. A fentieket a tamogatasi
kérelem mellékleteként benyujtandé MT-ben sziikséges szerepeltetni. Az MT mintaja a Felhivas
mellékletei kozott talalhato.
A kedvezményezett feladata és felel6ssége a projekt tervezése és végrehajtasa alatt is
folyamatosan nyomonkdvetni és vizsgalni a kapcsol6dd, parhuzamosan haladd projekteket,
programokat az atfedések kikiiszobdlése és a médosulasok kdvetése érdekében.

o A projekt keretén belll megvaldsuld, adatbazisok fejlesztésével és 6sszekapcsolasaval jaréd
fejlesztések esetében, az adott projektet végrehajté kedvezményezett feladata és felel6ssége
a személyes adatok védelméhez vald jogot érinté kérdések illetékes hatésagokkal torténd
tisztazésa, illetve annak biztositasa, hogy a projekt végrehajtasa soran ezek a jogok ne
sérlljenek.

o A projekt keretében megvalosuld tevékenységek esetében felmertld, szikséges jogszabaly
alkotasi folyamat(ok)hoz, illetve jogszabaly-mddositas(ok) elvégzéséhez a javaslatok
kidolgozasa az adott projektet végrehajtdé kedvezményezett feladata azzal, hogy az elkészilt
javaslat(ok) fellilvizsgalata, azok alapjan jogszabaly-alkotasi folyamat, illetve jogszabaly-
modositas kezdeményezése a vonatkozd jogszabaly-alkotasert, illetéleg jogszabaly-
modositasért felelés minisztérium hataskorébe tartozik. Legkés6ébb a zard kifizetési igénylés
ellenérzése soran a teljesulést az iranyitd hatésag vizsgalja. A projektet végrehajtd
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kedvezményezettnél felmerilé és tervezhetd kapcsoldédd koltségek dsszegével a tamogatas
Osszege csoOkkentésre Kkerlil, amennyiben a sziikséges jogszabaly(ok)/moédositas(ok)
hatalybalépése nem toértént meg.

e A projekt tervezése és megvalodsitasa soran, 6sszhangban a hazai szabalyozasi kerettel, a
Kedvezményezett tdrekedjen a projekt adminisztracios folyamatok és a keletkez6
nyilvantartasok digitélis formaban torténé megvaldsitdsara és az erre vonatkoz6 vallaldsat
mutassa be az MT-ben.

2.3.1.2 Tevékenység specifikus szakmai elvarasok

A projekt miszaki-szakmai tartalmanak meghatarozasahoz az alabbi elvarasok figyelembevétele
szlkséges:

1. A projekt elokészitésével kapcsolatos tevékenység
1.1. Megvalosithatosagi Tanulmany elkészitése

e Az MT tamassza ala, hogy a projekt valés probléma megoldasat célozza, illeszkedik a DIMOP
Plusz Operativ Program céljaihoz, optimalis mlszaki és szakmai tartalommal bir, tarsadalmi
hasznai jogossa teszik a tamogatast, pénzigyileg végiggondolt és a tamogatasi szabalyoknak
megfelel.

o Az egységes ugyféltamogato rendszer vonatkozasaban az MT-ben sziukséges megvizsgalni és
bemutatni a szinergikus projektekhez valo illeszkedést, kiemelten a DIMOP Plusz-1.2.7
projektet.

1.2. A projekt stratégiai, miiszaki és szakmai megtervezése
Egyittmikodési megallapodasok megkotése

¢ A dokumentumokban szabalyozni sziikséges az egylttmikodés alapvetd kotelezettségeit;

o Egyuttmikoédési megallapodas megkdtése a DIMOP Plusz-1.2.7 konstrukcid nyertesével a két
projekt szoros el6készitésének és megvaldsitasanak az érdekében. A megallapodas legalabb
az alabbiakat kell tartalmazza: egységes modszertan alkalmazasa; egységes lgyfélkezeld IT
rendszerben elvégzend§ feladatok, szerepkdrok meghatarozasa.

Tamogatasi Utmutatok elkészitése a tovabbadott tsamogatasokhoz kapcsolédéan

e A mindsitett szallitok kivalasztasi médszertanat meghatarozé utmutaté/maodszertani kézikbnyv

e Voucher program mikddési kézikdnyv, dokumentum sablonok, adatkezelési tajékoztatd

e A Tamogatasi Utmutatdkat az elsé mérfoldk6hdz kapcsolédé szakmai beszamold részeként
kell benyujtani. A TVI-vel az egyeztetéseket el6zetesen sziikséges lefolytatni.

2. Szakmai tevékenység l. — A projekt médszertan megalapozasa

2.1. Célcsoport kutatas a digitalizaciés hajlandésagra, igényekre és felkésziiltségre
vonatkozéan

o Kotelezé elemzési szempont a potencidlis célcsoport tertleti elhelyezkedésének (székhely és
telephely szerint is) legaldbb regionalis szintli bemutatasa, kiemelt figyelemmel a 4
legelmaradottabb régiora;

o Kotelezb elemzési szempont a potencialis célcsoport terileti elhelyezkedése vonatkozasaban
annak bemutatasa, hogy az egyes budapesti székhellyel rendelkezd KKV-k kdzll hany
rendelkezik telephellyel a kevésbé fejlett régidban;

e Primer adatokon alapuld, kvantitativ és kvalitativ eszkdzdket is alkalmazd célcsoport
kutatas(ok) elvégzése a célcsoport szegmensek, Ugyfél perszonak pontosabb azonositasa, a
célcsoport altal alkalmazott digitalis megoldasok, modellek vallalkozas-tipusonkénti és iparagak

14



szerinti felmérése, a digitalizacidoval kapcsolatos pénziigyi és nem pénzigyi akadalyok
azonositasa, a digitalis intenzitds novelése szempontjabdl kritikus technolégiak, feltételek,
tamogatasi formak és ezek jellemzdinek és siker tényez8inek azonositasa, valamint a kutatast
megalapoz6 szakirodalmi és szintézis elemzés.

A kedvezményezett biztositsa a Gazdaségfejlesztési Minisztérium folyamatos tajékoztatésat a
feladat végrehajtasarol.

2.2. A villalkozasok digitalis fejlesztéséhez egységesen hasznalhaté moédszertan kialakitasa,
betanitasa

A moddszertan kialakitasa soran meg kell vizsgalni, hogy a GINOP-3.2.1-15-6s projektben
kidolgozott mdédszertani ajanlasok, inputok (igy pl. szolgaltatasdefiniciok, folyamatleirasok,
kérdbivek, (rlapok, adatfeldolgozasi-elemzési és koncepcidalkotasi metodoldgia)
adaptalhatoak-e jelen modszertan kidolgozasahoz.

A modszertan kézikdnyv jellegi kell legyen, ami kdnnyen adaptalhaté és betanithaté a DIMOP
Plusz konstrukcidk szerepldi szamara.

A modszertan elkészitésénél kiemelt figyelmet kell forditani a digitalizaciés szint felmérésre,
szolgaltatas-tervezésre, szolgaltatas-fejlesztésre és nyujtasra, valamint a nyujtott szolgaltatas
visszaméreéseére.

A moddszertan alapjat a DESI digitélis intenzitds indexét meghatéroz6 Eurostat felmérésben
szerepld technoldgiak, feltételek alapjan kell kialakitani.

Kialakitasra kell kerlljon a DIMOP Plusz-1.2.7-es projekt megvaldsitasa soran alkalmazasra
kertlé, a KKV-k altal énalléan kitdlthetd, digitalizaciés szint meghatarozasahoz szikséges
felmérd kérdéssor és kapcsolddd sablonok, valamint a digitalis fejlesztési koncepcié sablon
dokumentumai, utmutatoi.

Kialakitasra kell kertljon a jelen projektben alkalmazandé digitalis fejlesztési stratégia sablon
dokumentumai és utmutatéi.

A médszertanban olyan, a projekt soran alkalmazando szolgaltatasokat, termékeket és digitalis
Uzleti folyamatokat kell meghatarozni, amelyek segitik a KKV-kat a mérhetd digitalizacios
elérelépés megtételében és legalabb alapszintl digitalis intenzitas elérésében, tovabba
legalabb az aldbbi technolégidk koérére d&sszpontosulnak: kdzdsségi média hasznalat,
alapszintl és halad6 online jelenlét, felh6technolégia hasznalata, ERP rendszer hasznalat,
CRM rendszer hasznalat, IKT és kiber biztonsag, loT eszk6zdk alkalmazasa, elektronikus és
platformokon val6 kereskedelem, elektronikus szamlazas, vallalati adatok és big data
hasznalata, robotok alkalmazasa, vallalati alkalmazasok és megbeszélések tavoli elérése, tavoli
és hibrid munkavégzés tamogatasa, virtualis irodai, kollaboraciés, projekt- és
folyamatmenedzsment alkalmazasok (elsésorban: halado szint{) hasznalata.

A mindsitett szallitéi adatbazis Iétrehozasahoz sziikséges a mar korabban létrehozott adatbazis
a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6 modon torténd atvétele, annak a szallitdk
kivalasztasi modszertanat meghatarozd utmutaté/moédszertani kézikdnyv alapjan torténd
felllvizsgalata és a stratégiai célok mentén térténé kialakitasa, 6sszhangban a Tamogatasi
utmutaténal szerepld elbirasokkal, szempontokkal.

2.3. KKV-k digitalizaciéjat tamogaté egységes ligyfélkezelé IT rendszer és digitalis

szolgaltatasokat nyujté rendszer folyamatainak, specifikacidéinak megtervezése

Az egységes ugyfélkezeld IT rendszer tervezése soran legalabb az aldbbiakra ki kell térni:
informéacié szolgaltatds a nyujtott szolgéltatdsok témakoérében; Ugyfélnyilvantartas és
ugyfélkezelés; érdeklédések, igényfelmérések, jelentkezések kezelése; online kérddivek
létrehozasa, kiértékelése; szolgaltatasok tamogatasa, statisztikak, riportok létrehozasa,
automatikus generalasa, szallitéi adatbazis.

Az egységes Ugyfélkezel6 IT rendszert modularisan kell megtervezni.

Rendszereknek mindenképpen tartalmaznia kell: autentikaciés modult, ami képes mas
csatlakozé DIMOP Plusz projekteknek is ezt a szolgaltatast nyujtani.
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Rendszereknek képesnek kell lennie Osfeltdltésre és adattisztitasra egy meglévd szallitoi
adatbazisbdl, tovabba képesnek kell lennie meglevd chatbot szolgaltatas integraciojara.

A KKV-k digitalis szintjének emeléséhez a digitalis szolgaltatasokat, termékeket és folyamatokat
tartalmazo portfolidt ugy szikséges kialakitani, hogy a médszertanban meghatarozott digitalis
technolégiai szolgaltatasokat a KKV-k a lehetd legegyszeriibben hasznositani tudjak, akar
implementacios tanacsadas nélkul is.

A kedvezményezett a kialakitani tervezett, vallalkozasoknak nyujtott digitalizaciés
szolgaltatasokat olyan mddon kell kialakitsa, bevezesse, hogy azok ne okozzanak
versenyhatranyt a piacon mar most is elérhetd szolgaltaték szamara.

5. Szakmai tevékenység IV. - KKV-k digitalizaciéjanak fejlesztése

megvaldsitasa

A digitalis fejlesztési stratégiak kialakitdsa sordn cél legaldbb a kulcs Gzleti tertletek digitalis
atalakulasahoz az ezeket tamogaté megoldasok bevezetéséhez (pl. CRM, ERP) az
IT/kiberbiztonsaghoz, adatkezeléshez, folyamatok digitalizacidjahoz, digitalis Uzleti modellek
kialakitasahoz kapcsolédé szolgaltatasok, az online értékesités (pl. webaruhaz kialakitasa,
platformokon valé megjelenés) kialakitasanak tamogatasa, valamint technolégiai tanacsadas
(pl. felh6 technolagiak, loT alkalmazasa KKV koérnyezetben).

5.5. A minésitett piaci digitalizaciés termékek és szolgaltatasok bevezetésének tamogatasa

(Voucher Program)

A Voucher Program keretében nyujtott tamogatas kidolgozasat a célcsoport igényei, a
digitalizacios célok és szintek, valamint az OP és a szakpolitikai fokusz mentén kell elvégezni.
A Voucher Program keretében legalabb 2 Mrd Ft értékl tovabbadott tdamogatast kell biztositani
a KKV-k részére.

A Voucher Programhoz kapcsolodé modszertani anyagokat a szakpolitikai feleléssel egyeztetni
szlikséges.

7. Szakmai tevékenység VI. - Kommunikacié és disszeminacié

7.1. Kommunikacié és disszeminacié megvalésitasa

Specifikus elvaras, hogy a KKV-k digitalizaciojat tdmogaté DIMOP Plusz programok egységes
brand alatt keriiljenek bemutatasra, kialakitasra a KKV-k szamara.

Tovabbadott tamogatasra vonatkozé elvarasok

A KKv-knak nyujtott tovabbadott tdmogatas, azaz a vissza nem téritendd tdmogatas keretében
a vallalkozas altal vallalt, a szolgaltatasban térténd részvétel illetve a termék/szolgéltatas
igénybevételének nem teljesitése/meghidsulasa esetén a nem teljesités mértékének aranyaban
(a szolgaltatas ellenértéke) a KKV-tdl vissza kell kévetelni. A kiemelt projekt keretében csak a
telieskérlen megvaldsult, lezarult szolgaltatasi folyamat, illetve termék/szolgaltatas
igénybevételi folyamat értéke szamolhato el.

2.3.1.3 Szakpolitikai elvarasok

Jelen Felhivas keretében a projekt tervezése és megvaldsitdsa soran meg kell felelni az alabbiakban
felsorolt szakpolitikai elvarasoknak.

Az elvarasoknak val6 megfelelést, azok kdltségvonzataval egyitt minden esetben be kell mutatni az
MT-ben.
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A szakpolitikai elvarasok alapjan meghatarozott, a tervezett fejlesztésre vonatkozé miiszaki eléirasokat,

feltételeket a

Kedvezményezett koteles

ajanlati felhivasaiba.

elvarasként

rogziteni a fejlesztés miiszaki

A projekt megvaldsitasa soran minden elvaras teljesilésérél a teljesitést kdvetéen benyujtasra keruld
szakmai beszamoléban be kell szdmolni. Amennyiben a fejlesztéssel kapcsolatosan megfogalmazott
szakpolitikai elvaras nem valésul meg, abban az esetben az Iranyité Hatdsag az elvaras teljesitésének
koltségét a tamogatasi 6sszegbdl levonja.

Ssz.

Szakpolitikai szempont

Szakpolitikai elvaras

Asztali szamitégépen futtatott

figgetlenség (3. szint)

bongészé

Biztositani kell az informatikai fejlesztések
elérhetéségét az allampolgar altal elérhet6
feliletek esetében a felhasznalok Aaltal
jellemzden (desktop eszkdz hasznalat adatait
figyelembe véve - az MT készitésének
idépontjaban, valamint a
kdzbeszerzés/beszerzés kiirasanak
idépontjaban a miszaki specifikaciojaban -
minimum 4%-ban a W3Counter jelentésének
megfeleléen) hasznalt webbéngészékon.

A fenti elbdirast a fejlesztés miszaki
specifikacidjaban elvarasként rogziteni kell.

Kbézponti megoldasok, azaz az éllam Aaltal
kotelez6en nyujtandd szabalyozott elektronikus
Ugyintézési szolgaltatasok (a tovabbiakban:
SZEUSZ-6k), ill.  kdzponti  elektronikus
ugyintézési szolgaltatasok (a tovabbiakban:
KEUSZ-6k) igénybevételének biztositasa, a
rendelkezésre all6 kdzigazgatasi sztenderdek,
szabvanyok hasznélata (3. szint)

A projektek végrehajtdasa soran kiemelt
szempont a rendelkezésre allo, a fejlesztés és
tervezés alatt allé kdézigazgatasi sztenderdek
és szabvanyok haszndlata, mely technoldgiai
oldalrél is megteremti annak eléfeltételét,
hogy az Ugyfelek szamara egységes
szolgaltatasokat, egységes szinvonalon, a
rendelkezésre all6 er6forrdsok hatékony
kihasznalasaval lehessen bevezetni. Az
elektronikus Ugyintézés soran a szolgaltatok
altal figyelembe venni szikséges ilyen
legfontosabb sztenderdek az allam altal
kotelez6en nyujtott szabalyozott elektronikus
Ugyintézési szolgaltatasok, azaz SZEUSZ-6k,
ill. a kdézponti elektronikus Ugyintézési
szolgaltatasok, azaz a KEUSZ-ok.

A projekt megvalésithatésagi ideje alatt, az
azzal parhuzamosan fejlesztett
SZEUSZ/KEUSZ  alkalmazasokhoz  valé
kapcsolodast is vizsgalni szikséges a fenti
szempontok alapjan.

Meg kell vizsgalni, hogy a
Kedvezményezett(ek) koteles-e  igénybe
venni a mar meglévd és a fejlesztés, illetve
tervezés  alatt  allo  SZEUSZ/KEUSZ
szolgaltatasokat az elektronikus (gyintézés
és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos
szabalyairdl sz616 2023. évi ClII. térvény és az
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elektronikus Ugyintézés részletszabalyairol
sz016 321/2024 (X1.6.)Korm. rendelet alapjan.
Amennyiben igen, ugy a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé kotelezettség
jogszabalyi hivatkozasat az MT-ben be kell
mutatni. Ha a vizsgalat eredménye szerint
nem koteles a Kedvezményezett a
SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatasok
igénybevételére, a Kedvezményezettnek az
MT-ben be kell mutatnia annak okat. A

SZEUSZ/KEUSZ szolgaltatasok
igénybevételére vald kotelezettség  aldl
Kedvezményezett kivételes esetben

mentesillhet, ha kérelmére a rendeletben
kijelolt szervezet felmentést adott. A
felmentést igazolé dokumentumot csatolni kell
a tamogatasi kérelem mellékleteként.

Infokommunikacios
szint)

akadalymentesség

3.

A hatalyos magyar (2018. évi LXXV. torvény),
és Europai Unidés jogszabalyoknak (,A
BIZOTTSAG (EU) 2021/1339
VEGREHAJTASI HATAROZATA  (2021.
augusztus 11.) az (EU) 2018/2048
végrehajtasi hatarozatnak a honlapokra és
mobilalkalmazasokra vonatkozd harmonizalt
szabvany tekintetében térténd
modositasardl’) a kdzszférabeli szervezetek
honlapjainak és mobilalkalmazasainak
akadalymentesitése tekintetében a jelenlegi
harmonizalt EU szabvany (EN 301 549 v3.2.1
(2021-03)) alkalmazasa az elvart.

Az MT-ben be kell mutatni a 2018. évi LXXV.
térvény 4. alcim szerinti Akadalymentesitési
nyilatkozatanak jelen projektben foglalt
informatikai fejlesztésére vonatkozo6
tervezetét, amely esetében a 4. § (1) a) pontja
szerinti tartalmat, legaldbb a megvaldsitani
tervezett informatikai alkalmazas
funkciécsoportjai vonatkozasaban értelmezi.

A projekt keretében létrejové informatikai
fejlesztések minden allampolgar szaméara
publikusan elérhetd fellletei vonatkozasaban
a Kedvezményezett nem tekintheti aranytalan
tehernek az akadalymentesités elvégzését.

A fejlesztések megvaldsitasara iranyulo
kozbeszerzési eljarasok soran - a fentiekkel

Osszhangban - a beszerzés miszaki
dokumentaciéjanak tartalmaznia kell kételez8
elvarasként az infokommunikacios

akadalymentesitést minden, a fejlesztéssel
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érintett honlapra és mobil alkalmazasra
vonatkozdan.

Az infokommunikaciés akadalymentesités
elvarasainak a beszerzés miszaki
dokumentaciéjaban valé szerepeltetésétél
eltérni abban az esetben lehet, ha a
Kedvezményezett az MT-ben rogziti, hogy az
akadalymentesitésre a projekt megvaldsitasa
id6szakaban, de mas eljaras/forras keretében
finanszirozott tevékenységbdl keril sor.

Kormanyzati adattrezor

adatmentések
tervezése és végrehajtasa (3. szint)

Meg kell vizsgalni, hogy a Kedvezményezett
koteles-e igénybe venni a Kormanyzati
Adattrezor mentés  szolgaltatasokat a
Kormanyzati Adattrezor mentés miikédésérsl
sz0l6 322/2024 (X1.6.) Kormanyrendeletben
foglaltak alapjan.

Amennyiben igen, uUgy a szolgaltatasok
igénybevételének médjat az  MT-ben
részletesen be kell mutatni.

Ha a vizsgalat eredménye szerint nem koteles
az adatkézponti szolgaltatasok
igénybevételére, a Kedvezményezettnek az
MT-ben be kell mutatnia annak okat.

Allami  Alkalmazés-fejlesztési

kérnyezet

és

Allami Alkalmazas-katalégus hasznalata (3.

szint)

Meg kell vizsgalni, hogy a fejlesztés az
egységes Allami  Alkalmazas-fejlesztési
Kornyezetrél és az Allami Alkalmazas-
katalogusrol, valamint az egyes kapcsol6do
kormanyrendeletek  moddositasardl  szolo
314/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik-e.

Amennyiben igen, ugy a szolgaltatasok
igénybevételének moddjat az  MT-ben
részletesen bekell mutatni.

Ha a vizsgalat eredménye szerint nem tartozik
ajogszabaly hatalya ala és igy nem koteles az
Allami Alkalmazas-fejlesztési Koérnyezet és
Allami Alkalmazas-katalogus hasznélatéara,
azt a Kedvezményezett(ek)nek az MT-ben
szlUkséges aldtdmasztania.

Az Allami Alkalmazéas-fejlesztési Kérnyezet és
Allami Alkalmazas-katalégus hasznalatat a

vonatkozo kotelezettség aldl
Kedvezményezett(ek) kivételes esetben
mentesulhet(nek), ha kérelmére a

rendeletben kijeldlt szervezet felmentést
adott. A felmentést igazolé6 dokumentumot
csatolni kell tamogatasi kérelem
mellékleteként.

19



EU-s hatarokon ativel§ szolgaltatasnyujtas
feltételeinek biztositasa (3. szint)

Az EU-s hatarokon ativel6 szolgaltatasnyuijtas
feltételeinek biztositasa: tébbnyelvi fellletek,
illetve kédszotarak keretének kialakitasa,
amelyben szikség szerint feltdlthetéek az
idegen nyelvi megnevezések, fogalmak,
valamint a publikus felhasznaléi fellletre
vonatkozo felhasznaléi tajékoztatok.

Elvaras a fejlesztéstél az Eurdpai Unids
hatarokon ativeld szolgaltatasnyujtas
feltételeinek biztositasa, ugymint tébbnyelvi
fellletek, kddszétarak keretének a kialakitasa,
amelyekben sziikség szerint feltdlthetéek az
idegen nyelvi megnevezések, fogalmak,
valamint a publikus felhasznaléi fellletre
vonatkozo felhasznaléi tajékoztatok.

A kédszotarakban az  idegen nyelvi
megnevezések feltolthetéségét meg kell
valdsitani. Amennyiben a fejlesztett
alkalmazas publikus fellletet is érint ugy az
alkalmazasfejlesztések soran biztositani kell,
hogy a publikus fellletek legalabb angol
nyelven is tartalmazzak a megjelenitett
informaciokat.

Egy adat egy helyen elv, valamint az egyszeri
adatbekérés elvének alkalmazasa (3. szint)

Egy adat egy helyen elv
nyilvantartasokban szerepld adatok
duplikacidinak  mellézése), valamint az
egyszeri adatbekérés elvének (once-only
principle) széleskori alkalmazasa, illetve
ezeken alapulva legaldbb az (rlapok
automatikus adatokkal torténd el6toltésének
biztositasa.

(kdzhiteles

kozhiteles
szerepl6 adatok ne
legyenek duplikalva, tébb adatbazisban
nyilvantartva. Nem  tamogatott  olyan
kdzhiteles nyilvantartas kialakitasa, mely
olyan adatokat tartalmaz, amik egy masik
kozhiteles nyilvantartdsban mar szerepelnek.
Ez alapjan az egyszeri adatbekérés elvének
széles korl alkalmazasa szikséges, valamint
ezeken alapulva legaldbb az (rlapok
adatokkal torténd automatikus el6toltésének
biztositasa sziikséges.

Ennek célja,
nyilvantartasokban

hogy a

Az MT-ben be kell mutatni az Uj adatbazis
vagy meglévd adatbazisok
kiegészitése/épitése kapcsan az
alapnyilvantartasokban mar meglévd adatok
duplikaciéjanak elkertlésének moédszertanat,
illetve a kezelt vagy a projekt keretében
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létrehozott Uj Grlapok  esetében az
automatikus adat el6toltés
megvaldsithatésdganak maodjat. Kdzhiteles

nyilvantartas kialakitdsa sordn nem hozhaté
létre masik koézhiteles nyilvantartasban
szerepl6 adattartalom.

fenti kovetelményeknek valé megfeleléshez
kapcsolodd szempontokat ki kell dolgozni, be
kell mutatni a fejlesztés alatt allo, illetve az
elére lathatd, tervezett adatbazisokhoz val6
kapcsolodast is, a projektlehatarolasokkal és
projektkapcsolatokkal egyutt.

Kdzponti Kormanyzati Szolgaltatasi Busz (3.

szint)

A fejlesztések soran fontos cél, hogy az
interoperabilitasi kdvetelmények teljesitése Uj
és meglévé adatbazisok tekintetében is az

adatbazisok szintjén valésulion meg a
jelentésebb allami nyilvantartasok kozotti
atjarhatésag, a Kozponti Kormanyzati

Szolgaltatasi Busz (KKSZB) alkalmazasaval.
A fejlesztések soran figyelemmel kell lenni az
Eurdpai Interoperabilitasi Keret [A Bizottsag
kézleménye az Eurdpai Parlamentnek, a

Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsagnak és a Régiok
Bizottsaganak: Eurépai interoperabilitasi keret
— Végrehajtasi stratégia, COM(2017)134]
ajanlasaira.

Meg kell vizsgalni, hogy a

Kedvezményezett(ek) koteles(ek)-e igénybe
venni a KKSZB szolgaltatast az elektronikus
ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl.
torvény és az elektronikus Ugyintézés
részletszabalyairdl szélé 321/2024 (XI1.6.)
Korm. rendelet alapjan. Amennyiben igen, ugy
a szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6
kotelezettség jogszabalyi hivatkozasat az MT-
ben be kell mutatni. Amennyiben a vizsgalat
eredménye  szerint nem  kételes a
szolgaltatasok igénybevételére, a
Kedvezményezett(ek)nek az MT-ben be kell
mutatnia annak okat.

A KKSZB szolgaltatas igénybevételére valo
kotelezettség  aldl  Kedvezményezett(ek)
kivételes esetben mentesilhet(nek), ha
kérelmére a rendeletben kijellt szervezet
felmentést adott. A felmentést igazol6
dokumentumot csatolni kell a tdmogatasi
kérelem mellékleteként.
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Egységes ugyféloldali hozzé&férés biztositasa
(2. szint)

Egységes agyféloldali hozzaférés
alkalmazasa (portal, applikaciok, tavoli
ugyfélszolgalat), a fejlesztések soran az
egyszer(iseg és kozérthetdség elvének

figyelembevétele, webes akadalymentesség
szintjének ndvelése.

A digitdlis Ugyintézési térben elérhetd
szolgaltatasok akkor tudjak hatékonyan
szolgalni az Ugyfeleket, ha az allamot

egyetlen belépési ponton keresztll el tudjak
érni, megteremtve ezzel az egységes
ugyféloldali hozzaférést. Az egységes
ugyféloldali hozzaférés megteremtése
magaban foglalja a kildnb6z6 platformokon is
elérhetd  portalok, mobil  applikaciok
rendszerét  és egységes  tavoli
Ugyfélszolgalatot.

az

Az Ugyféloldali fellletek kialakitasa soran
térekedni kell a felhasznalok részére mar
bevezetett fellleteken torténé megjelenésre,
lehetévé téve a szolgaltatas azokon toérténd
indithatosagat.

Ennek részeként elsésorban a https://mo.hu
honlapra térténé kivezetés szikséges azzal,
hogy az egységes ugyféloldali hozzaférés
kialakitasanak modjat és a kdézponti arculati
elemek felhasznalasanak lehetséges maédijat,
a kapcsolddo vallalasokat az MT-ben be kell
mutatni.

10

Kormanyzati Adatkdzpont igénybevétele (3.
szint)

Szerver infrastruktira beszerzése esetében
szUkséges annak a Kormanyzati
Adatkdzpontban valé elhelyezése és a
kozponti szolgaltatasok (laaS, PaaS, és
SaaS) igénybevétele.

A kormanyzati adatkdzpontok
konszolidaciéjaval, a felhdszolgaltatdsokra
alkalmas infrastruktura kialakitasaval
biztosithaté az adat- és mikodési biztonsag
elvart szintie, a mikddtetési koltség és
beruhazasi forras hatékonyabb
felhasznalasa, illetve a rendszerek gyorsabb
egyuttmikodése, azaz az a&llamigazgatasi
Ugyek gyorsabb kiszolgalasa.

Meg kell vizsgalni, hogy a
Kedvezményezett(ek) koteles(ek)-e igénybe
venni az adatkdézpont szolgaltatasokat a
Kormanyzati Adatkézpont mikddéseérél szold
467/2017. (XIl. 28.) Kormanyrendeletben
foglaltak alapjan. Amennyiben igen, ugy a
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szolgaltatasok igénybevételének maodjat és a
Szolgaltatéval valé egylttmiikoédés kereteit,
lépéseit, feladatokat az MT-ben részletesen
be kell mutatni.
Amennyiben a vizsgalat eredménye szerint
nem koteles a szolgaltatasok igénybevételére,
a Kedvezményezett(ek)nek az MT-ben be kell
mutatnia annak okat.

A Kormanyzati Adatkdézpont szolgaltatasok
igénybevételére valdé Kkotelezettség aldl
Kedvezményezett(ek) kivételes esetben
mentesulhet(nek), ha kérelmére a
rendeletben Kkijeldlt szervezet felmentést
adott. A felmentést igazolé6 dokumentumot
csatolni  kell a tamogatasi kérelem
mellékleteként. A jogszabalyban
meghatarozott felmentési idészak lejartaval
Ujra meg kell vizsgalni a kotelezb
igénybevételt akadalyozo tényez6(k)
fennallasat.

11

Automatizalas/automatizacio (3. szint)

A rendszereknek képesnek kell lennilk
megvaldsitani ldgyféloldali és Ugyintéz6i
tamogatast, gyors és hatékony
automatizalassal tamogatott Ugyintézést.
Cél minél tobb folyamat automatizalasa,
ezaltal egyszeriibbé téve az igazgatasi
folyamatok menetét.

Az Ujonnan Kkialakitott vagy ujraszervezett
folyamatokat az alkalmazasoldali
implementaciénal ugy kell kialakitani, hogy
tdmogassdk az automatizalt déntéshozatal
lehet6ségét. Az automatikus dontéshozatali
folyamat tervezése, illetve az alkalmazas
automatizaltsagi szintiének meghatarozasa
mindig az adott agazati jogszabalyok el6zetes
vizsgalataval, valamint a jogszabalyok
harmonizacidjaval egyben  kell,  hogy
megvaldsuljon. Meg kell vizsgalni az AKD
SZEUSZ-héz vald csatlakozas lehetdségét.

A vizsgalt jogszabalyok koérét, az azokbdl

eredod, a fejlesztésre vonatkozo
kotelezettségeket  és  jogharmonizacios
szlkségleteket, az automatizalt

dontéshozatali  folyamatokat és  azok
implementaciojat, valamint az alkalmazas
automatizacios megoldasai az MT-ben be kell
mutatni.

23



12

Ugyféloldali szolgaltatasok tovabbfejlesztése,
illetve Uj szolgdltatasok kialakitasa soran a
felhasznaldi élmény javitasa (3. szint)

A mar kialakitott tgyféloldali szolgaltatasok,
illetve Uj szolgaltatdsok kialakitdsa soran
elvards a felhasznal6éi élmény javitasa.
Flggetlen szakértd, illetve az ugyféloldali
szolgaltatas célcsoportjaba tartozé fuggetlen
felhasznalék bevonasa a szolgaltatas
folyamat- €s muakodési dizajnjanak
kialakitasaba, az ugyféligényekkel vald
O0sszhang biztositasa: példaul click dummy-k
készitése, azok tesztelése, a tapasztalatok
alapjan a végsoé szolgaltatas kialakitasa.

Az ugyféloldali feluletek kialakitdsa soran
kiemelt figyelmet kell forditani a felhasznaloi
élményre, ugyfélélményre. A kialakitott
fellletek, folyamatok egyérteimiek és a
célkdzdnség szamara kénnyen kezelhetbek
kell, hogy legyenek. A fellletek tervezése és
kialakitasa soran a lehetséges felhasznalék
bevonasaval tesztelni  szikséges az
Ggyfélélményt.

A tervezés és tesztelés médjat, a kapcsolédo
vallalasokat az MT-ben kell bemutatni.

13

Mobil eszk6z6n futtatott bongészé fliggetlenség
(8. szint)

Biztositani kell az informatikai fejlesztések
elérhetéségét az allampolgar altal elérhetd
feliletek esetében a felhasznalok Aaltal
jellemzéen (a hordozhaté eszk6zok hasznalati
adatait figyelembe véve - az MT készitésének
idépontjaban, valamint a
kézbeszerzés/beszerzés kiirasanak
idépontjaban a miszaki specifikacidjaban -
minimum 4%-ban a W3Counter jelentésének
megfelel6en) hasznalt webbdngészékon.

A fenti elb6irast a fejlesztés miszaki
dokumentacidjaban kdvetelményként
rogziteni kell.

14

Telepitendé mobil applikaciokkal kapcsolatos
elvarasok (2. szint)

A rendszer altal nyujtott képesség
vonatkozasaban az MT-ben be kell mutatni a
telepithet6 mobil applikacié fejlesztésének,
alkalmazasanak sziikségességét,
célszerliségét és megvaldsithatésagat vagy
annak korlatait.

15

Szallitéi fUggbség csokkentése, nyilt forraskodu
alkalmazasok aranyanak novelése -
rendszerek (2. szint)

Fejlesztések soran a szallitéi fliggbség
csOkkentése és bevezetendd szoftverek,
alkalmazasok esetében a nyilt forraskodu
alkalmazasok aranyanak ndvelése.
Az egységes mikodési feltételek biztositasa
mellett a fejlesztések megvaldsitdsakor
indokolt a kézigazgatasi szerepl6k gyartoi és
fejlesztbi fuggdsegének csokkentése,
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melyhez tobbféle moédon tud hozzajarulni a
Kedvezményezett. A mikodés kitettségének
minimalizalasa kapcsan egyrészt a belsd és
kils6 alkalmazasfejlesztések szabvanyosan
dokumentalt eredménytermékei (forraskod,
dokumentacio) felhasznalasi jogainak
atvételével ugy, hogy a kils6 fejlesztések
esetében a vallalkozok altal kifejlesztett
szoftver részekre és a dokumentaciora, a
szoftver megfelel6é hardver- és
szoftverkdrnyezetben torténé telepitésére,
futtatdsdra, taroldsara és archivélaséra
teruletileg, idében és felhasznalé szamban
korlatlan, hatarozatlan idejl, kizarélagos
felhasznalasi jogot adnak at a
Kedvezményezett(ek) részére. Ezt kdvetben
jogosultak a  szoftver  atdolgozasara,
feldolgozasara, egyéb maddositasra (akar
harmadik személy bevonasaval).

A fejlesztés dokumentacidjat és a forraskddot
az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kérnyezetbe
(AAFK), az ott kialakitott eljarasrendnek
megfelel6en sziikséges feltdlteni és tarolni.

Amennyiben nem nyilt forraskodu rendszer
beszerzésére, kialakitasara, konfiguraciojara
vagy meglévé nem nyilt forraskédu rendszer
konfiguracidjara keril sor, ugy az MT-ben be
kell mutatni az ettdl valé eltérés okait.
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16

Szallitéi fuggbseg csdkkentése, nyilt forraskodu
alkalmazasok aranyanak novelése — szoftverek
(8. szint)

Fejlesztések soran a szallitéi flggbség
csOkkentése és bevezetend§ szoftverek,
alkalmazasok esetében a nyilt forraskodu
alkalmazasok aranyanak ndvelése.
Az egységes mikodési feltételek biztositasa
mellett a fejlesztések megvaldsitasakor
indokolt a kdzigazgatasi szerepl6k gyartoi és
fejlesztéi fliggbségének csokkentése,
melyhez tobbféle moédon tud hozzajarulni a
projektgazda. A mikddés Kkitettségének
minimalizalasa kapcsan egyrészt a belsé és
kils6 alkalmazasfejlesztések szabvanyosan
dokumentalt eredménytermékei (forraskadd,
dokumentacio) felhasznalasi jogainak
atvételével ugy, hogy a kuls6 fejlesztések
esetében a vallalkozok altal kifejlesztett
szoftver részekre és a dokumentaciora, a

szoftver megfelel6é hardver- és
szoftverkdrnyezetben torténé telepitésére,
futtatasara, taroldsara és archivalasara

terlletileg, idében és felhasznalé szamban
korlatlan, hatarozatlan idejl, kizardlagos
felhasznalasi jogot adnak at a projektgazdak
részére. A projektgazdak ezt kovetben
jogosultak a  szoftver  atdolgozasara,
feldolgozasara, egyéb maddositasra (akar
harmadik személy bevonasaval).

A fejlesztés dokumentacidjat és a forraskodot
az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kérnyezetbe
(AAFK), az oft kialakitott eljarasrendnek
megfelel6en szikséges feltdlteni és tarolni.

Amennyiben az MT elkészitése soran mar
azonosithatd az informatikai szolgaltatas
egészéhez szikséges harmadik fél altal
szallitott licensz koteles szoftverkomponens,
support koltség vagy egyéb folyamatos
licensz tipusu koltség, akkor ennek
feltlintetése, illetve a fenntartashoz sziikséges
szamitdsok elkészitése szukséges. A
szamitasokat az MT-ben be kell mutatni.
Amennyiben még nem A&ll rendelkezésre
informécid, az MT-ben ezt rogziteni kell.
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17

Szallitéi fuggbseg csdkkentése, nyilt forraskodu
alkalmazasok aranyanak noévelése — licensz
kiadasok (3. szint)

Fejlesztések soran a szallitéi flggbség
csOkkentése és bevezetend§ szoftverek,
alkalmazasok esetében a nyilt forraskodu
alkalmazasok aranyanak ndvelése.
Az egységes mikodési feltételek biztositasa
mellett a fejlesztések megvaldsitasakor
indokolt a kdzigazgatasi szerepldk gyartéi és
fejlesztéi fliggbségének csokkentése,
melyhez tobbféle moédon tud hozzajarulni a
projektgazda. A mikodés kitettségének
minimalizalasa kapcsan egyrészt a belsé és
kils6 alkalmazasfejlesztések szabvanyosan
dokumentalt eredménytermékei (forraskod,
dokumentacio) felhasznalasi jogainak
atvételével ugy, hogy a kuls6 fejlesztések
esetében a vallalkozok altal kifejlesztett
szoftver részekre és a dokumentaciora, a

szoftver megfelel6é hardver- és
szoftverkdrnyezetben torténé telepitésére,
futtatasara, tarolasara és archivalasara

terlletileg, idében és felhasznalé szamban
korlatlan, hatarozatlan idejl, kizarélagos
felhasznalasi jogot adnak at a projektgazdak
részére. A projektgazdak ezt kovetben
jogosultak a  szoftver  atdolgozasara,
feldolgozasara, egyéb modositasra (akar
harmadik személy bevonasaval).

A fejlesztés dokumentacidjat és a forraskodot
az Allami Alkalmazas-fejlesztési Kérnyezetbe
(AAFK), az oft kialakitott eljarasrendnek
megfelel6en szikséges feltdlteni és tarolni.

Az alkalmazas fejlesztések  mdiszaki
dokumentaciéjanak alapjan, a fejlesztéshez
kapcsolodo beszerzés meginditasat
megel6z6en el kell késziteni és a soron
kovetkez6 szakmai beszamoléban be kell
nyujtani egy elbézetes fenntarthatésagi
jelentést arrél, hogy a megvaldsitott
fejlesztések milyen Uj licensz kiadasokat
eredményeznek. Ennek  keretében a
Kedvezményezett(ek)nek nyilatkozni
szUkséges a bemutatott koltségek
finanszirozasahoz szlikséges forrasok
rendelkezésre allasardl legalabb a fenntartasi
id6szak idGtartamara vonatkozdéan.

18

Elektronikus informaciobiztonsagi
megfelelés tervezési szinten (3. szint)

Elvart az informacidbiztonsagi terv és
elézetes biztonsagi osztalyba (tervezett
biztonsagi szint meghatdrozasa) sorolas
elkészitése el6zetes kockazatelemzésre

alapulva. A Kedvezményezetteknek a projekt
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lezarasat megel6zben, o6sszhangban a
informacidbiztonsagi tervvel és a megcélzott
biztonsagi szinttel, a 7/2024. (VI. 24.) MK
rendelettel dsszhangban el kell végeznie a
biztonsagi osztalyba soroldst, amelyet az
NBSZ NKI-nak (NEIH) jova kell hagynia. A

projekt végrehajtasa soran a
kedvezményezettnek fuggetlen, az
informaciobiztonsagi eldirasok teljeslilését

vizsgalé miszaki ellendrt kell alkalmazni. A
miszaki ellenérnek rendszeres ellenéri
jelentést  kell késziteni a biztonsagi
kdvetelmények teljesulésének
elérehaladasardl.

19

Elektronikus informacidbiztonsagi megfelelés —
kdzbeszerzés inditasakor (3. szint)

El kell késziteni az el6zetes kockazatelemzést
az informacidbiztonsagi terv részeként. A
kockazatelemzésnek tartalmaznia szikséges
a fejlesztett rendszer atadasa el6tti
kockazatértékelési szempontokat.
A fentieket az NBSZ NKI bevonasaval a
7/2024. (VI. 24.) MKrendelet biztonsagi
osztalyba sorolasnak megfeleléen kell
elvégezni.
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GovProbe (honeypot) rendszerhez vald

kapcsolddas szintjének vizsgélata (2. szint)

Kotelez6 alacsonyabb interakcidra épitett
honeypot (low or medium) kilénallé
tevékenységet utanzé, egyes szolgaltatasi
elemek kompromittalhatésaganak kiépitése
az alaprendszertél fliggetlen  maodon.
Az elvaras teljesithetéségének maodjat és a
kapcsolodo vallalasokat részletesen be kell
mutatni az MT-ben, illetve a csatlakozas
tényét alatamaszté  dokumentumot a
fejlesztett alkalmazas Uzembe helyezéséhez
kapcsolddo szakmai beszamolo keretében be
kell nyujtani.
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Reaktiv, IDS tipusi eseménydetekcios céllal
létrehozott korai megel6zd rendszerhez (EWS)
valé csatlakozas vizsgélata (3. szint)

Kotelez6 az EWS igénybevétele az
elektronikus informaciobiztonséagi korai
figyelmeztet6 rendszerrdl sz616 214/2020. (V.
18.) Korm. rendelet alapjan.
Az EWS csatlakozas tényét alatamasztéd
dokumentumot a fejlesztett alkalmazas
Uzembe helyezéséhez kapcsolédd szakmai
beszamolé keretében be kell nyujtani.
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Nemzetbiztonsagi  Szakszolgalat Nemzeti
Kibervédelmi Intézet incidenskezelési
platformjahoz val6 csatlakozas (3. szint)

Kotelez6 az NBSZ NKI incidenskezelési
platformjara valécsatlakozas. A csatlakozas
modjat az MT-ben be kell mutatni, illetve a
csatlakozéas tényét alatamaszté
dokumentumot a fejlesztett alkalmazéas
Uzembe helyezéséhez kapcsolédd szakmai
beszamolé keretében be kell nyujtani.
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Kdtelez6en NKI bevonasaval
sérllékenységvizsgalati tevékenység
tervének készitése. A megvaldsitas maodjat az
23 | Sérulékenységi vizsgalat (3. szint) MT-ben kell bemutatni. Az NBSZ Automata
Sérulékenységvizsgalati Rendszeréhez
kapcsolédni  szikséges. A  kapcsolédas
maodjat az MT-ben be kell mutatni.

El kell késziteni a CTI (Cyber Threat
Intelligence) platformhoz valdé kapcsolédasi
dokumentumot és be kell nyujtani a fejlesztett
alkalmazas éles Uzembe helyezéséhez
kapcsol6dd szakmai beszamolét megel6z6
szakmai beszamoldban.

24 | CTI - Tudasmegoszté platform (2. szint)

A szakpolitikai elvarasokhoz kapcsolédd tovabbi informacidk a Felhivas ,Utmutaté a szakpolitikai
elvarasoknak valé megfeleléshez” cim(i mellékletében talalhatoak.

2.3.1.4 Megvaldsithatésagi Tanulmany tartalmaval kapcsolatos
specifikus elvarasok

A Felhivas mellékletében megtalalhaté az MT és mellékleteinek sablonja, valamint az MT kitoltési
utmutatoja.

Az MT-t és mellékleteit a sablonokban sziikséges elkésziteni a megadott elbirasok szerint, majd azt a
tamogatasi kérelemmel egyidejlileg, annak mellékleteként benyujtani.

2.3.1.5 A projekt szakmai el6rehaladasanak nyomonkovetését, és az
informatikai fejlesztési folyamat min&ségbiztositasat tamogatd
kotelezb tevékenyseg

Az e-kbzigazgatassal, informatikaval, valamint infokommunikaciés infrastrukturaval kapcsolatos
fejlesztési programok keretében megvaldsuld projektek megvaldsitasardl és a Digitalis Kormanyzati
Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft. kijeldlésérdl szoldo 684/2020. (X1l 28.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban 684/2020. Korm. rendelet) alapjan a DIMOP Plusz keretében megvaldésuld kiemelt
projektek koérében a kedvezményezett konzorciumi partnerként koteles bevonni a projekt
végrehajtasaba a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kft.-t (a tovabbiakban: DKF
Kft.) a 684/2020. Korm. rendeletben foglalt alabbi, min&ségbiztositasi, illetve ahhoz kapcsol6do
feladatok ellatasara. Amennyiben a DKF Kft. a projektben szakmai megvaldsité és/vagy
projektmenedzsment feladatokat is ellat, a 684/2020. Korm. rendeletben foglalt alabbi,
mindségbiztositasi, illetve ahhoz kapcsolédé feladatokat a DKF Kft. szervezetét szabalyozé
dokumentumaban erre kijeldlt szervezeti egysége pénzigyileg és szakmailag elkilonitetten latja el.

1. A kedvezményezettek projektmegvalésitasi képességének felmérése

Eredménytermék Eredménytermék tartalma Benyujtas
Tamogatasi
Osszefoglald szakérti | A kedvezményezett  projektmegvaldsitasi kére.ler.rlmel
jelentés,  cselekvési | képességének felmérésérél szol6 6sszefoglald a egyld’e.juleg’
terv felmérés modszertananak bemutatasaval. benydjtandd,  annak

mellékleteként
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A felmérés eredménye alapjan a DKF Kift.
cselekvési tervet készit, amelyben a szikséges
intézkedéseket ismerteti.

A cselekvési tervben foglalt intézkedéseket az
Iranyitd6 Hatdésag megvizsgalja, és szikség
esetén a Tamogatasi Szerzddés kotésének
feltételeként, vagy valamely mérféldké eléréséig
teljesitendd feltételként rogziti a
kedvezményezett szamara. Ezen feltételek
teljesitésének elérehaladasat a DKF Kft.-nek is
szlikséges nyomon kévetnie (havi jelentésekben
kitérve ezen szempontokra.)

2. Projektmegvalésitasi médszerek, ajanlasok, kovetelmények kidolgozasa

A DKF Kft. a projekt célkitlizéseihez igazodé szakmai megvaldsitas elGsegitése, a tarsadalmi
hasznosulas, valamint a kockazatok csokkentése céljabdl projektmegvaldsitasi modszereket,
ajanlasokat, kdvetelményeket fogalmaz meg, melyeket — az Iranyité Hatésagot kdzvetlenll érintd
tevékenységek esetén az Iranyitdé Hatésag el6zetes jovahagyasat kdvetéen — sajat honlapjukon tesz
k6zzé a kedvezményezettek szamara. A projektmegvaldsitasi médszerek elsajatitasa érdekében a
kedvezményezettek részére oktatast, informaciés napot tart.

3. Mindségbiztositasi feladatok ellatasa, a projektek szakmai elérehaladasanak

nyomonkovetése
Eredménytermék Vizsgalat targya, célja Benyujtas
Tamogatasi
Mindséabiztositasi terv A projektre vonatkozd min&ségbiztositasi terv ké’relemhfaz., majd  a
9 Osszeallitasa. Tamogatasi
Szerz6déshez
A tamogatasi kérelemhez és a
) ) szerz8déskotéshez szikséges dokumentumok
S’zakvele’rr!eny @ | informatikaval, valamint infokommunikaciés | Tamogatasi
ta’mogata3| ’ infrastruktaraval kapcsolatos szakmai | kérelemhez és a
kérelemhez  €s & | megfeleldségének ellendrzése. Tamogatasi
Tamogatasi Szerzédés Szerzédéshez

megkétéséhez A szerz8déskotésig tglje3|tendo s;erzodeS|

feltételek megfeleld teljesitésének vizsgalata

(amennyiben relevans).
Szakvélemény a | Kdézbeszerzési eljards mlszaki leirasanak
kozbeszerzesi eljaras | informatikaval, valamint  infokommunikacios | jtsellendrzéskor vagy
targyangk miszaki- | infrastrukturaval kapcsolatos miszaki-szakmai | oy_ante ellenérzéskor
szakmai szempontlu mindségbiztositasa a beszerzés

megfeleléségérdl

inditasa el6tt.

Szakvélemény a
vallalkozasi szerz6dés
modositasahoz

Vallalkozasi szerz6désmodositasok
informatikaval, valamint infokommunikacios
infrastrukturaval kapcsolatos miszaki-szakmai

Utéellenbrzéskor vagy
ex-ante ellen6rzéskor
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szempontld mindségbiztositasa a moddositas
alairasat megel6z6en.

Szakvélemény
kifizetési igényléshez

Kifizetési igényléshez benyujtanddé szakmai
alatamasztd  dokumentumok informatikaval,
valamint infokommunikaciés infrastruktaraval
kapcsolatos szakmai megfelel6ségének,
teljességének vizsgalata a Felhivas, a
jogszabalyok és az Elszamolasi Utmutaté
rendelkezéseinek figyelembevételével.

Kifizetési
benyujtasakor

igénylés

Szakvélemény
szakmai
beszamoldhoz

Szakmai beszamoldhoz (mérfoldkéhoz kotott és
egyedi szakmai beszdmol6 esetén is)
benyujtandd aldtdmaszté dokumentumok és a
Felhivas szerint eléirt egyéb dokumentumok
informatikaval, valamint infokommunikaciés
infrastrukturaval kapcsolatos szakmai
megfeleléségének, teljességének
véleményezése.

Vallalt tevékenységek, miszaki-szakmai
eredmények, indikatorok minéségi teljesitésének
és alatamasztottsaganak szakmai
véleményezése.

Amennyiben relevans, annak véleményezése,
hogy a szerzédési feltételt a kedvezményezett
teljesitette-e.

Szakmai  beszamold
benyujtasakor

Szakvélemény
modositasi
benyujtasahoz

igény

A modositasi igény tartalmanak és az ahhoz
benyujtandd dokumentumok minéségbiztositasa.

Médositasi
benyujtasakor

igény

Zard
mindségbiztositasi
jelentés

A zard kifizetési
szakmai
informatikaval,

igényléshez benyujtando
alatamaszté dokumentumok

valamint  infokommunikacios
infrastrukturaval kapcsolatos szakmai
megfelel6ségének, teljességének
véleményezése a Felhivas, a jogszabalyok és az
Elszamolasi Utmutaté rendelkezéseinek
figyelembevételével.

A zar6 szakmai beszamolé és annak alatamaszté
szakmai  dokumentumainak informatikaval,
valamint infokommunikacios infrastrukturaval
kapcsolatos szakmai szempontu
véleményezése, a projekicélok, a projektben
vallalt  tevékenységek, miszaki szakmai
elvarasok, elvart eredménytermékek, indikatorok
vonatkozasaban.

Zar6 elszamolas és
zaro szakmai
beszamold
benyujtasakor

Szakmai jelentés

Iranyité Hatésag kérésére, egyéb esetben.
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A projekt elérehaladasanak, a projektfolyamatok
(projektmenedzsment és szakmai)
nyomonkdvetése.

A projekt megvaldsitasat akadalyozo tényezok,
kockazatok feltarasa, azok kezelésének
nyomonkdvetése.

A DKF Kift. altal nyujtott szolgaltatasok
bemutatasa. A projekt mdiszaki, szakmai
tartalmat, koltségvetését vagy az egyéb,
jogosultsagi szempontot vagy tamogathatdsagi
feltételt érint6 valtozas jelzése. Iranyito Hatosag

Havi jeleptés' (projekt | Szakvélemény készitése arrdl, hogy valtozas ;z:lamara ol eletrheto
nyomonkévetése) esetén az MT a valtozasnak megfeleléen elyen ,oyama os'a}n

o s . . . rendelkezésre bocsatja
moédositasara kerllt a kedvezményezett altal.

A sziukséges beszerzések (kdzbeszerzési
értékhatar alatti beszerzés vagy koézbeszerzés)
beszerzési terv szerinti elinditdsanak,
megvaldsulasanak nyomonkdvetése.

A kbézbeszerzési értékhatar alatti beszerzések
lebonyolitasa esetében a piaci arnak vald
megfelelésre és az Osszeférhetetlenségre
vonatkozo, a Felhivasban, a jogszabalyokban és
az Elszamolasi Utmutatéban foglalt eléirasok
figyelembe vétele.

A fenti feladatok ellatasara minden kiemelt projektben sor kerll a projekt tamogatasi 6sszegének 2%-
aval megegyez6 6sszegl tdmogatas biztositdsara. A projektek keretében a fenti minGségbiztositasi
feladatok nem teljesithetéek mas formaban, a tevékenységekre tovabbi szolgéltatas és koltség nem
tervezhetd és nem szamolhato el.

Az Iranyit6 Hatésadg a fentieckben megjeldlt, eljarasrendi cselekményekhez kapcsolodo
min&ségbiztositdssal érintett dokumentumokat csak a minéségbiztositéd altal kiallitott, azokhoz tartozé
eredménytermékek megléte esetében fogadja el. Felhivjuk a figyelmet, hogy a dokumentumok -
hianypotlasi felhivast kdvetéen is fennallé - hianya esetén az Iranyité Hatésag a vonatkozé kérelmet
elutasitja.

2.3.2 Miiszaki-szakmai eredmények

o Minden mérfoldkd esetében jol definialhatd, 6nalléan értelmezhetd, vagy funkcionalisan
mikodd eredményeket/eredménytermékeket (a tovabbiakban: Miiszaki, szakmai eredmény)
kell meghatarozni.

. Minden mérféldk6hdz legalabb 1 db Miszaki, szakmai eredményt szikséges megadni
(kivételt képez ez alol az elsd mérfoldkd) és minden miszaki szakmai eredményt
mérfoldkéhoz szikséges kotni.

. A miszaki szakmai eredmény elérését egy vagy tébb feladathoz kapcsolédéd
eredmeénytermék tamasztja ala.
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feladatokhoz).

részben vagy egészben megvaldsul

Minden feladathoz kapcsolédik legalabb 1 db eredménytermék (kivéve a technikai

Amennyiben az adott mérfoldké idészakan bellil a betervezett miiszaki szakmai eredmény

annak bemutatasa szlkséges a mérfoldkd

beszamoldjaban az elérehaladas nyomonkdvetése érdekében.

A projekt tervezése soran az alabbi miszaki,

szakmai eredményeket szikséges tervezni és

teljeslléstket legkés6bb a projekt fizikai befejezésének id6pontjaig biztositani:

1. A projekt elékészitésével kapcsolatos tevékenység

Megvalositanddé Miszaki,
megnevezeése

szakmai eredmeény

Egyiittmiikédési megallapodasok

Az eredmény leirasa

EgyuttmUkddési megallapodasok megkétése

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
mértékegysége

min. 1 db

Igazolas maddja

Alairt egyuttmikodeési
elektronikus valtozatban

megallapodasok

Megvaldsitandé Muiszaki, szakmai eredmény
megnevezése

Tamogatasi  Utmutaté  elkészitése
tovabbadott tamogatasokhoz kapcsolédéan

a

Az eredmény leirasa

A célcsoport tagjai részére  biztositott
téritésmentes szolgaltatasok/voucherek
nyujtasa, mint tovabbadott allami tamogatas
nyujtasat és igénybevételét leird,
Miniszterelnbkség Tamogatasokat Vizsgald
Irodaja &ltal jdvahagyott Tamogatasi Utmutatd

Az eredmény szamszerUsithet célértéke és
mértékegysége

2db

Igazolas maodja

A dokumentum elektronikus, hitelesitett példanya

2. Szakmai tevékenység I. - A projekt médszerta

n megalapozasa

Megvaldsitandé Miiszaki, szakmai eredmény

Tanulmany a célcsoport kutatasrol

mértékegysége

megnevezése
Célcsoport kutatas a digitalizaciés
Az eredmény leirasa hajlanddésagra, igényekre és felkésziiliségre
vonatkozoan
Az eredmény szamszerisithetd célértéke és 1db

Igazolas madja

A dokumentum elektronikus, hitelesitett példanya

Megvaldsitandd Muszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Vallalkozasok digitalis fejlesztéséhez

egységesen hasznalhaté médszertani leiras;
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betanitassal alatamaszto

dokumentumok

kapcsolatos

Az eredmény leirasa

A vallalkozasok  digitalis
egységesen hasznalhaté
kialakitasa, betanitasa

fejlesztéséhez
modszertan

Az eredmény szamszer(sithetd célértéke és
mértékegysége

1db

Igazolas maddja

Modszertani kézikdnyv elektronikus valtozatban;
jelenléti ivek, fotdédokumentacié a betanitasrol

Megvaldsitandd Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

Jovahagyott folyamat specifikaciék, miiszaki
leirasok, abrak

Az eredmény leirasa

KKV-k digitalizaciéjat tamogatdé egységes
ugyfélkezeld IT rendszer és  digitalis
szolgaltatasokat nyujté rendszer folyamatainak,
specifikacidinak megtervezése

Az eredmény szamszerUsithet célértéke és

mértékegysége 2db
Elkészilt folyamat specifikacidkat, miszaki
Igazolas maodja leirasokat, abrakat tartalmazé dokumentum

elektronikus valtozatban

3. Szakmai tevékenység Il. - Egységes ligyfélkezel6 IT rendszer létrehozasa

Megvaldsitandé Muszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Az egységes ligyfélkezelést
rendszer jéovahagyott rendszerterve

tamogato

Az eredmény leirasa

Egységes ugyfélkezeld IT rendszer

rendszertervének elkészitése

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

1db

Igazolas maodja

Az egységes ugyfélkezelést tdmogatdé rendszer
rendszerterve elektronikus formaban

Megvaldsitandé Muiszaki, szakmai eredmény
megnevezeése

Az egységes ligyfélkezelést tamogatoé
rendszer tesztelésre atadott verzidja

Az eredmény leirasa

Egységes ugyfélkezeld IT rendszer fejlesztése,
tesztverzio elkészitése

Az eredmény szamszerisithet célértéke és
mértékegysége

1db

Igazolas maodja

Az egységes ugyfélkezelést tamogatd rendszer
fejlesztési dokumentacioja: tesztverzid, tesztelési
terve
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Megvalositandd Muiszaki, szakmai eredmény

megnevezése

Az egységes ligyfélkezelést
rendszer tesztelésével
dokumentacioja

tamogaté
kapcsolatos

Az eredmény leirasa

Egységes Ugyfélkezel6 IT rendszer tesztelése,
pilot megvaldsitasa

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és

mértékegysége min. 1 db
Az egységes ugyfélkezelést  tamogatd
Igazolas madja tesztrendszer dokumentacidja: tesztelési
jegyz6konyv

Megvaldsitandd Muszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

Egységes ugyfélkezelést tamogato rendszer
végleges verzidja, éles ilizembe helyezési
dokumentacié

Az eredmény leirasa

Egységes ugyfélkezel6 IT rendszer veégleges
fejlesztése, éles inditasa

Az eredmény szamszer(isithetd célértéke és
mértékegysége

min. 1 db

Igazolas madja

Az egységes Ugyfélkezelést tamogaté rendszer
Uzembe helyezési dokumentéacidja: Uzembe
helyezési terv, jegyz6konyv, képzési tartalmak,
kézikdnyvek

Megvaldsitandé Muiszaki, szakmai eredmény Az egyseges" ugyfelk'ezelest t'flmog?ato
. rendszer lizemeltetésre kialakitott
megnevezeése . .
infrastruktaraval
Egységes ugyfélkezeld IT rendszer

Az eredmény leirasa

infrastrukturajanak kiépitése

Az eredmény szamszerUsithet célértéke és
mértékegysége

1db

Igazolas maodja

Az egyseéges ugyfélkezelést tdmogatd rendszer
atadott infrastruktura tesztjegyz6kdnyve

Megvaldsitandé Muiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Miikodo ligyfélkezel6 IT rendszerbdl kinyert
jelentés

Az eredmény leirasa

Egységes ugyfélkezeld IT rendszer Gzemeltetése
soran a rendszerbdl kinyert jelentések a féléves
szakmai beszamoléhoz kapcsolédéan

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

min. 5 db

Igazolas maodja

A rendszerbdl kinyert Uzemeltetési

jegyz6konyvek, jelentések.
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Megvaldsitandd Muiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Mindsitett szallitoi- és termék adatbazis

Az eredmény leirasa

Minésitett szallitéi- és termék adatbazis, amely
bemutatkozasi, termék/szolgaltatas kinalati
felllet a digitalizaciét tervezd KKV-k potencialis
szallitéi szamara (mindsitett IKT szallitéi és
termékkatalégus)

Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és
mértékegysége

1db

Igazolas madja

Adatbazis |étrehozasat, éles rendszeri elérését

alatamaszté dokumentacio, képerny6kép,
adatbazis éles publikus felllet
4. Szakmai tevékenység lll. - KKV-k szamara digitalis szolgaltatasok, termékek és folyamatok

s

Megvaldsitandé Muiszaki, szakmai eredmény
megnevezése

A vallalati digitalis szolgaltatasok
rendszerének jovahagyott rendszerterve

Az eredmény leirasa

A célcsoport igényeit figyelembe vevd digitalis
szolgaltatasok  kifejlesztéséhez  kapcsolodo
rendszertervek elkészitése

Az eredmény szamszer(sitheté célértéke és
mértékegysége

1db

Igazolas maddja

Rendszerterv elektronikus formaban

Megvaldsitandé Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

A vallalati digitalis szolgaltatasok
rendszerének tesztelésre atadott verzidja

A célcsoport igényeit figyelembe vevd digitalis

Az eredmény leirasa szolgaltatasok fejlesztése, tesztverzié
elkészitése
Az eredmény szamszerUsithet célértéke és .
- . min. 1 db
meértékegysége
A vallalati digitalis szolgaltatasok rendszer

Igazolas madja

fejlesztési dokumentacioja: tesztverzid, tesztelési
terve

Megvaldsitandé Muiszaki, szakmai eredmény
megnevezeése

A vallalati digitalis szolgaltatasok rendszer
tesztelésével kapcsolatos dokumentacio

Az eredmény leirasa

A célcsoport igényeit figyelembe vevé digitalis
szolgaltatasok tesztelése, pilot megvalositasa

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

min. 1 db
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Igazolas madja

A vdllalati digitalis szolgaltatasok tesztrendszer
dokumentacidja: tesztelési jegyzékonyv

Megvaldsitandd Muiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

A vallalati digitalis szolgaltatasok rendszer
végleges verzidja, éles lizembe helyezési
dokumentacié

Az eredmény leirasa

A célcsoport igényeit figyelembe vevd digitalis
szolgaltatasok végleges fejlesztése, éles inditasa

Az eredmény szamszer(sithetd célértéke és

mértékegysége min. 1 db
A vallalati digitalis szolgaltatasok rendszer
Uzembe helyezési dokumentacidja: Uzembe

Igazolas maddja

helyezési terv, jegyz6konyv, tdmogato tartalmak
- kézikdnyvek

Megvaldsitandé Muiszaki, szakmai eredmény
megnevezése

A vallalati digitalis szolgaltatasok rendszer
tuizemeltetésre kialakitott infrastruktira

ey A c’ilgltalls szolgaltatasok infrastruktirajanak
kiépitése
Az eredmény szamszerisithetd célértéke és 1db
mértékegysége
e Atadott infrastruktdra, (izembe helyezési
Igazolas madja . AL s
jegyz6konyv

Megvaldsitandd Muiszaki,
megnevezése

szakmai eredmény

M(kodoé vallalati
rendszer

digitalis szolgaltatasok

Az eredmény leirasa

A digitdlis  szolgdltatasok  rendszerének
Uzemeltetése, szolgaltatasok nyujtasa

Az eredmény szamszerUsithet célértéke és
mértékegysége

min. 5 db

Igazolas maodja

A vallalati digitélis szolgaltatdsok rendszerének
rendszeres Uzemeltetési jelentései.

5. Szakmai tevékenység IV. - KKV-k digitalizaciéjanak fejlesztése

Megvaldsitandé Muiszaki, szakmai eredmény
megnevezeése

Digitalis fejlesztési stratégiak

Az eredmény leirasa

A célcsoport alapszintli digitalis fejlesztési
stratégiajanak elkészitéséhez szolgaltatasok
megvaldsitasa

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

legalabb 3000 db
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Igazolas madja

Elkészilt digitalis
elektronikus valtozata

fejlesztési stratégiak

Megvalositanddé Miszaki,
megnevezeése

szakmai eredmeény

Tanacsadasi folyamat

Az eredmény leirasa

A 4. tevékenység (Szakmai tevékenység Ill.)
soran létrejové digitalis szolgaltatasok
bevezetéséhez nyujtott tanacsadas

Az eredmény szamszer(sithetd célértéke és
mértékegysége

legalabb 500 db

Igazolas maddja

Tanacsadassal kapcsolatos alatamaszté
dokumentacié (fotddokumentacio, jegyz6konyv)

Megvaldsitandé Muiszaki, szakmai eredmény
megnevezése

Voucher KKV-k

szama

Programban tamogatott

Az eredmény leirasa

A digitalizacios termékek, szolgaltatascsomagok
finanszirozasat biztositd6 Voucher Program
keretében  sikeresen  tamogatott  (lezart,
pénzigyileg teljesitett folyamat) KKV-k szama

Az eredmény szamszerUsithet célértéke és
mértékegysége

legalabb 500 db

Igazolas maddja

sikeresen (lezart, pénzigyileg teljesitett) lezart
KVV tamogatasrol 52016 beszamolé
dokumentum, pénzligyi 6sszesit6 tabla

Megvalésitandé Muiszaki,
megnevezeése

szakmai eredmény

Digitalis transzformaciéban részt vett KKV-
kat elemzd tanulmany és mellékletei

Az eredmény leirasa

A DIMOP Plusz KKV-k digitélis transzformaciéjat
elésegit6 programokban részt vett KKV
visszamérése, elérehaladasuk kimutatasa

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és
mértékegysége

min. 1 db

Igazolas maodja

Tanulmany elektronikus valtozatban; rendszerbél
kinyert statisztikai adatok

Megvaldsitandé Muiszaki, szakmai eredmény
megnevezeése

Tamogatasi jogviszonyt létesitett KKV-k

Az eredmény leirasa

A KKV-k digitalizaciojanak fejlesztésével
kapcsolatos szolgaltatasok, valamint a Voucher
Program keretében jelentkezett, ellen6rzétt,
jogosult  KKV-kkal létesitett  tamogatasi
jogviszonyok szama
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Az eredmény szamszerUsithet§ célértéke és

mértékegysége legalabb 3500 db

Alatamaszto dokumentacio elektronikus
Igazolas madja valtozatban: tamogatasi jogviszonyt Iétesitd
dokumentum, dsszesitd tabla

6. Szakmai tevékenység V. - Nemzetkozi egyittmiikodések kialakitasa, j6 gyakorlatok gyljtése

Megvaldsitandé Miszaki, szakmai eredmény | Osszeadllitott beszamolé a nemzetkézi
megnevezése tanulmanyutakrél, konferenciakrol

Tanulmanyutakon, konferenciakon valé részvétel
Az eredmény leirasa a jo gyakorlatok gyljtése és a nemzetkdzi
egyuttmikodési lehetdsegek kialakitasa céljabdl

Az eredmény szamszerisithetd célértéke és

mértékegysége min. 3 db

Beszamold/utijelentések a  tanulmanyutakrol

uacelietiE elektronikus valtozatban

7. Szakmai tevékenység VI. - Kommunikacio és disszeminacié

Megvaldsitandé Miszaki, szakmai eredmény | Kommunikacios tevékenységekhez
megnevezeése kapcsolodo anyagok

Kommunikacio és disszeminacié megvaldsitasa:

Az eredmény leirasa e e e C .
y Kommunikacios és disszeminacios feladatok

Az eredmény szamszerUsithet célértéke és

- . minimum 1 darab
mértékegysége

Kommunikaciés és ismeretterjeszt6 anyagok

(Pl e 2 elektronikus formatumban

Ha a projekt miiszaki, szakmai tartalma csokken, ezzel aranyosan csdkken a tamogatasi 6sszeg is.
(Részletesen lasd: Korm. rendelet 156. §, 157. §)

2.4 Horizontalis szempontok érvényesitésével kapcsolatos
elvarasok és kovetelmények

2.4.1 Horizontalis elvarasok

A taji, természeti, kornyezeti értékek védelmével, a klimavaltozas elleni kizdelemmel, az
esélyegyenl6séggel, valamint a nék és férfiak kozotti egyenléséggel kapcsolatos elvek az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 Rendeletének 9. cikkében, valamint az Eur6pai Parlament és
a Tanacs (EU) 2021/1057 Rendeletének 6. cikkében megfogalmazott horizontdlis elvek atfogo elemei,
amelyek érvényesitése az Eurdépai Unié fejlesztéspolitikajanak kotelezé része. Ezen elvek
érvényesitése a horizontalis elvarasokon és kdvetelményeken keresztul torténik. A horizontalis
elvarasok részletes ismertetése megtalalhaté az ,AUF 21-27” 11. fejezetében. Kérjiik, ezeket alaposan
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tanulmanyozza at, mert mind a projekt el6készitését, mind a megvaldsitasat jelentésen
befolyasolhatjak.

A horizontalis elvaras, illetve kovetelmény megvaldsitasa, valamint a megvaldsitas
eredményességének nyomon kovetése érdekében végzett tevékenységek kdvetkeztében felmerdlt
koltségek az Eurdpai Unidval elszamolhatoak.

A projekt tervezése és megvaldsitasa soran kérjuk, vegye figyelembe, hogy a projektben létrehozott
eredményeknek minden esetben meg kell felelniiik az alabbi elvarasoknak:

e Az eurdpai uniés forrasbdl tamogatott projektek kedvezményezettje koteles a projektre
vonatkoz6é eurdpai unidés és hazai kornyezetvédelmi és esélyegyenléségi elbirasokat,
jogszabalyokat, az elévigyazatossag és a ,ne okozz jelent6s kart’* elveket betartani, a projekt
altal érintett terlleten a védett kornyezeti, természeti és kulturalis értékeket megbrizni, a
fennalld vagy a beruhazas soran keletkezett kornyezeti kart és az esélyegyenldség
szempontjabdl jogszabalyba® (itk6z6 nem-megfeleléséget legkésSbb a projekt megvaldsitasa
soran megszuntetni.

e Az eurdpai unids forrasbdl tamogatott projektek kedvezményezettie koteles a projekt
végrehajtasa soran az esélyegyenléséget, a nbék és férfiak kozti egyenléséget, valamint a
Fogyatékossaggal él6 Személyek Jogairdl szél6 ENSZ-egyezményt a 2010/48/EK tanacsi
hatarozattal Osszhangban alkalmazni. A projektek végrehajtasa soran a fogyatékos
személyeket megilletd alapveté emberi jogokat — hozzaférhetéség biztositasa pl.
akadalymentesitéssel és az ehhez kapcsoldédd szabvanyok alkalmazasaval — biztositani kell;

o Afejlesztéshez kapcsolddod nyilvanos eseményeken, kommunikacidjaban és viselkedésében a
kedvezményezett esélytudatossagot fejezzen ki: ne kbzvetitsen szegregaciot, csokkentse a
csoportokra vonatkozé meglévé elGitéleteket.

A horizontalis elvarasokra vonatkozé vallalasokat szlikséges mar a tamogatasi kérelemhez csatolandé
MT-ben bemutatni, valamint azok teljesitésérél beszamolni a kapcsol6do tevékenység vonatkozasaban
az érintett beszamoldkban, illetve a zard beszamoldéban a teljes projekt id6szakara vonatkozéan.

2.4.1.1 Klimavaltozas elleni kUzdelemmel kapcsolatos elvarasok

e Amennyiben a projekt megvalésitasa soran On tervez infrastrukturalis vagy ingatlan
beruhazast, amely legalabb 6téves varhato élettartamu, akkor Onnek a tervezés soran fel kell
mérnie az éghajlatvaltozds varhaté hatasait a beruhazasra nézve, valamint a beruhazas
esetleges hatasat az lUveghazhatdsugaz-kibocsatasra, annak érdekében, hogy a projekt
ellenallé legyen az éghajlatvaltozassal és a természeti katasztréfakkal szemben, és a projekt
éghajlatra valé negativ hatasai is kikiszobodlhet6k legyenek. A projekt megvaldsitasaval
Osszefliggd 6 éghajlatvaltozasi kihivasokat éghajlatvaltozasi rezilienciavizsgalat elvégzésével
sziikséges felmérnie, melyhez a 2021-2027 kdzotti tdmogatasi idészakra az ,,Utmutaté az
infrastrukturalis projektek éghajlatvaltozasi rezilienciavizsgalatanak elvégzéséhez”
(réviden: Klimareziliencia Utmutatd) c. dokumentum nyuijt segitséget.6

e Amennyiben a kdévetkezd, infrastrukturalis beruhazast tartalmazé tamogathaté tevékenység
megvalositasat tervezi, akkor On egy erre vonatkozé, a tamogatasi kérelem kitolté fellletén

4 Ne okozz jelentSs kart” elv: a tamogatott fejlesztés nem sérti jelentésen Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/852
rendelet 9. cikkben meghatarozott egyik kdrnyezeti célkitlizést (az éghajlatvaltozas mérséklése; az éghajlatvaltozashoz vald
alkalmazkodas; a vizi és tengeri eréforrasok fenntarthaté hasznalata és védelme; a korforgasos gazdasagra val6 atallas; a
szennyezés megel6zése és csokkentése; a biologiai sokféleség és az okoszisztémak védelme és helyredllitasa) sem.

52003. évi CXXV. térvény az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol

5 A Klimareziliencia utmutato elérhetésége: https://www.palyazat.gov.hu/programok/szechenyi-terv-plusz oldalon a Kapcsolodd
dokumentumoknal az Utmutato az eghajlatvaltozasi rezilienciavizsgalat elvegzesehez 21-27.pdf elnevezési dokumentum
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megjelend tablazat kitoltésével a tamogatasi kérelem benyujtasakor kdteles a beruhazasra
elvégezni a Klimareziliencia utmutatoban részletezett egyszeriisitett éghajlatvaltozasi
rezilienciavizsgalatot.

Tamogathat6 tevékenységek:

— 3. Szakmai tevékenység Il. — Egységes ugyfélkezel§ IT rendszer létrehozasa
— 4. Szakmai tevékenység Ill. — KKV-k szamara digitélis szolgaltatasok, termékek és

e Az egyszer(sitett rezilienciavizsgalat eredményeképp Onnek a tamogatasi kérelem kit6lté
fellletén nyilatkoznia kell arrél, hogy
a) A Klimareziliencia Utmutaté alapjan elvégzett egyszerisitett éghajlatvaltozasi
rezilienciavizsgalat eredményei alapjan a projekt keretében megvaldsitani
tervezett infrastruktura-fejlesztésre iranyuld projektelemek nem minésulnek
magasan érzékenynek az éghajlatvaltozas helyben varhatd hatasaival szemben,
azaz a varhaté éghajlati paraméter valtozasok semelyikével szemben sem mutat
a projekt magas szintli érzékenységet egyetlen vizsgalt szempontbdl sem.

vagy

b) Mivel a Klimareziliencia Utmutatdé alapjan elvégzett egyszerisitett
éghajlatvaltozasi rezilienciavizsgalat eredményei alapjan a projekt keretében
megvaldsitani tervezett infrastruktiura-fejlesztésre iranyuld projektelemek legalabb
egy vizsgalt szempontbdl magas szinten érzékenyek az éghajlatvaltozas legalabb
egyik, helyben varhaté hatasaval szemben, a tamogatasban részesuilé projekt
keretében a tamogatast igénylé gondoskodik a tervezett fejlesztések részletes
klimaalkalmazkodasi elemzésérél, annak eredményeit az MT-ben, valamint
mellékletében bemutatja.

2.4.1.2 Kornyezet- és természetvédelemi elvarasok

e AKkodrnyezeti hatasvizsgalati és az egységes kornyezethasznalati engedélyezési eljarasrol szolo
314/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet hatalya ald esé tevékenységek, Iétesitmények
megvaldsitasa, valamint azok jelent8s modositasai, valtoztatasai esetében el kell készittetni a
beruhazas megkezdése elbtt a projektfejlesztés soran a projekt kdrnyezeti hatasanak
vizsgalatat a beruhazas altal érintett kdrnyezeti elemekre, rendszerekre vonatkozéan. A
vizsgalati eljarast a 2011/92/EU direktiva (hazai alkalmazasa a 314/2005. (XIl. 25.) Korm.
rendelet), a 92/43/EEC direktiva (hazai alkalmazasa 275/2004. (X. 8.) Korm. rendelet) és a
2000/60/EK direktivaval 6sszhangban a 221/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet el6irasainak
figyelembevételével kell végezni. A vizsgalat eredményeképp elballt dokumentaciot, tovabba az
ezen dokumentacié figyelembevételével sziletett kornyezetvédelmi hatarozatot vagy
koérnyezetvédelmi engedélyt, ill. a hatésagok altal kiadott nyilatkozatokat - amennyiben mar
rendelkezésre &ll - csatolni kell a tdmogatasi kérelemhez, de legkésébb az elsé mérfoldkd
teljesitésekor kell benyujtani. A dokumentéacioban be kell mutatni, hogyan fogja csékkenteni,
kompenzalni, illetve dokumentalni a kivitelez6 a projekt megvalésitasa soran okozott kéros
kornyezeti hatasokat’. A kérnyezetvédelmi hatdsag hatarozatanak megfeleléen a kdrnyezet
allapotaban bekdvetkezett valtozasokat a beruhazas megvaldsitasa soran nyomon kell kdvetni,
és az allapotvaltozasrdl, a karos hatasok csokkentését vagy kompenzalasat célzé intézkedések

" A koérnyezeti hatasvizsgalatban meghatarozott és a kdrnyezetvédelmi engedélyben elSirt hatasmérséklé és/vagy kompenzacios
intézkedéseknek meg kell jelennie a vallalkozé tevékenységei kozott és kdzbeszerzés soran a miszaki leiras részét kell képeznie.
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eredményességérdl szolo jelentést csatolni kell a projekt elérehaladasardl és zarasarol készitett
beszamolbéhoz.

2.4.1.3 A ,ne okozz jelentés kart” elv érvényesitéséhez kapcsolddd
felhivas specifikus elbiras

o Keletkez6 hulladékok: a projekt teljes életciklusa alatt, beleértve a fenntartasi, lzemeltetési
id6szakot is (amennyiben relevans) a csere, felljitas, ujként valdé beszerzés és lUzembe
helyezés sordn  keletkez§ hulladékok (elektromos és  elektronikai  termékek
hulladéka/csomagolasi hulladék/elem, akkumulator stb.) keletkezés helyén torténé eredményes
és hatékony elkilonitett gydijtésének, majd ujrahasznositasra, illetve Ujrafeldolgozasra vald
elékészitésének a biztositasa szlikséges.

A tamogatasi kérelemhez csatolandé MT-ben sziikséges ismertetni, hogy hogyan biztositott az
eléirasnak, valamint a keletkezé hulladéktipusra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségeknek valo
megfelelés, amelynek megvaldsitasat a beszamoldban, valamint a Zaré beszamoléban
szlikséges bemutatni.

Az elGirasnak valé megfelelés igazolasa: MT; Készletnyilvantartas a projekt keretében
leselejtezett, illetve hulladékka valt elektromos és elektronikai eszkdzokrdl, amennyiben
relevans; Nyilatkozat/Teljesités igazolas; Atvételi igazolas Gjrahasznositas vagy Ujrafeldolgozas
céljabol (nyilatkozat a hulladékkezel6tdl); szallitolevél, ujrahasznositasi tanudsitvany
(amennyiben rendelkezésre all); Elkllonitett gyljtés igazolasa; szolgaltatasi szerz6dés a
hulladék elkilonitett elszallitasarol; beszamold(k); Zard beszamolo

e Beszerzendd eszkdzok: amennyiben lehetséges olyan eszkdzOket szikséges beszerezni,
amelyek kialakitasuknal és dokumentaltsaguknal fogva kénnyen javithatok, esetleg bévithetok,
életciklusuk lejartaval kdnnyen szétbonthatok, az alapanyaguk igy Ujrahasznosithato.

A tamogatasi kérelemhez csatolandé MT-ben szikséges ismertetni, hogy hogyan biztositott az
eléirasnak valé megfelelés, amelynek megvaldsitasat a beszamoloban, valamint a Zaro
beszamolbéban sziikséges bemutatni.

Az elSirdsnak valé megfelelés igazolasa: MT; beszamold(k); Zard beszamolo

2.4.1.4 Operativ Program szintl felhivas specifikus kornyezeti eldiras

o Korforgasos/ megosztasos gazdasagba valo csatlakozas: A projekt megvaldsitasa soran —
amennyiben lehetséges - olyan megoldasokat kell alkalmazni, amelyek lehetévé teszik a
termelés, fejlesztés, szolgaltatas nyujtas korforgasos gazdasagba és /vagy a megosztasos
gazdasagba valé csatlakozasat (pl. a vallalkozasok digitdlis atalldsa, fejlesztése soran
attekintett mikodési modellek ilyen iranyu fejlesztése).

A tamogatasi kérelemhez csatolandé MT-ben szikséges ismertetni, hogy hogyan biztositott az
eléirasnak valé megfelelés, melynek megvalésitdsat a Zard beszamoldban szikséges
bemutatni.

Az elSirdsnak valé megfelelés igazolasa: MT; Zaré beszamolé
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2.4.1.5 Esélyegyenlb6ségi elvarasok

e A 2007. évi XCII. torvény? 9. cikke értelmében a nyilvanossag szamara nyitva és rendelkezésre
allo létesitmények és szolgaltatasok hozzaférhetéségét biztositani kell. Ennek érdekében az
ilyen létesitmények (pl. a kozOsségi célu funkcidkat ellatd, Ugyfélforgalmat lebonyolitd
épllet/éplletrész) épitése/felujitdsa soran kotelez6 a projektaranyos akadalymentesités,
valamint az infokommunikaciés akadalymentesités. A termékekre és a szolgaltatasokra
vonatkozo6 akadalymentességi kdvetelmények esetén az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2019/882 iranyelvének szlkséges megfelelni.® A fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenléségik biztositasardl szélo 1998. évi XXVI. térvény 4. § f) pontja szerinti
kozszolgaltatasokhoz!® kapcsolodé fejlesztéseket (beleértve az infrastrukturalis, szolgaltatas,
infokommunikaciés fejlesztéseket!!) az egyetemes tervezés alapelvét figyelembe vével?
komplex akadalymentesitést elvégezve kell végrehajtanil3. Az esélyegyenléségi elvarasokra
vonatkozo vallalasokat sziikséges mar a tamogatasi kérelemhez csatolandd MT-ben bemutatni,
valamint azok teljesitésérél beszamolni a kapcsolédé tevékenység vonatkozasaban az érintett
beszamoldkban, illetve a zaré beszamoléban a teljes projekt idészakara vonatkozéan.

e Ha a tamogatast igényld 6tven fénél tobb személyt foglalkoztatd koltségvetési szerv, vagy
tobbségi allami tulajdonban allé jogi személy, az igénylének a tamogatasi kérelem
benyujtasaval egyidejlileg igazolnia kell az esélyegyenl&ségi terv meglétét annak a tamogatasi
kérelem mellékleteként torténé benyujtasaval az egyenlé banasmaodrdél és az esélyegyenldség
elémozditasardél szoélé 2003. évi CXXV. térvény 63. § (4) bekezdésének megfelelGen.
Amennyiben a projekt id6szaka alatt médosul, a soron kovetkez6 beszamoldban szikséges
benyujtani.

2.4.2 Kotelez6en valaszthaté horizontalis kovetelmények:

A tdmogatasi kérelem benyujtasakor a kdvetkez6 horizontalis kdvetelményeket szlikséges teljesiteni és
a projekt keretében megvaldsitani, valamint a horizontalis adatszolgaltatast elvégezni a kitoltd felllet
monitoring mutatok menlpontja alatt, ha az adott kdvetelményhez tartozik adatszolgaltatasi
kotelezettség. A kotelezé horizontalis kdvetelményekre vonatkozo tevékenységeket szilkséges mar a
tamogatasi kérelemhez csatolandé MT-ben bemutatni. Koltség kizardlag a teljesitett horizontalis
kovetelménnyel kapcsolatban szamolhato el.

Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben a Kedvezményezett szervezetnek tobb projektje valosul meg
DIMOP Plusz, vagy mas operativ program keretében, és azokban azonos horizontalis tevékenységet

8 2007. évi XCII. térvény a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szélo egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fakultativ
Jegyz6konyv kihirdetésérél

9 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882&from=HU

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kdvetelményekrél sz6l6 (EU) 2019/882 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek szlikséges megfelelni a 2025. junius 28-at kdvetéen forgalomba hozott termékek és szolgaltatasok esetében.

10 A kbzszolgéltatas fogalmaba a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik biztositasardl szold 1998. évi XXVI.
torvény 4. § f) pontjdban megadott meghatarozasok mindegyike beleértendd;

11 A kGzszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl szold 2018. évi LXXV. torvény

A kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl szol6 2018. évi LXXV. térvényben
foglalt kotelezettségek teljesitése ellendrzésének részletes szabalyairdl sz6l6 162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet

12 A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolo egyezmény és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérd
520616 2007. évi XCII. torvény 2. cikk

13 Tovabbi informacié: ,AUF 21-27” 11. fejezet
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vallal és valésit meg, azoknak projektenként eltérd, egyedi tevékenységeknek kell lennilk a projekt
résztvevbihez és tartalmahoz illeszkedéen. A rendezvények, képzések, akciok, illetve azok résztvevdi
nem vonhatéak 6ssze, egy személy részvétele csak egy projektben és csak egyszer igazolhatd; illetve
a horizontdlis tevékenység keretében készilt dokumentum (pl.: képzési tananyag) is csak egy
projektben és csak egyszer szerepelhet a tevékenység igazolasaként. A teljesités soran az Iranyito
Hatdéséag ellenérzi ezen el6irasok betartasat.

1. Kornyezetvédelmi szemléletformalé akcié a projektben

A tevékenység tartalma: A kedvezményezett szemléletformald akciét valdsit meg legalabb egy olyan
kompetens szervezettel egyuttmikoédve, amely kérnyezetvédelem, természetvédelem, vagy a
kérnyezettudatossag ligyét tamogatja. A szemléletformalé akcio tematikajat a projekt jellegéhez vagy a
kedvezményezett profiljahoz igazodva kell kialakitani; az akciét a kedvezményezett munkatarsainak,
partnereinek és klienseinek korében kell megvaldésitani legalabb 500 f6 bevonasaval.

A tevékenység elvégzésének igazolasa: Az egyuttmiikddésben megvaldsitott szemléletformald akciot
a vonatkozd szolgaltatasi szerz6déssel vagy egyuttmiikédési megallapodassal, valamint a

2. Tartalomfejlesztés — konnyen értheté kommunikacio

A tevékenység elvart tartalma: A kedvezményezett a szolgaltatasi folyamataban, kommunikaciojaban,
tajékoztatd tevékenységei soran hasznalt dokumentumokat, azok tartalmat (pl. brossura, honlap,
kiadvany, utmutato, szabalykonyv, folyamatleiras stb.) és a hozzaférés elemeit, fazisait atalakitja a
kénnyen értheté kommunikacié elvarasainak megfeleléen, nyelvi egyszerisitéssel és abrak, képek
hasznalataval kozérthetébbé teszi azokat kompetens szakérté bevonasaval. Az atalakitas
eredményeképp a dokumentumok (igy a szolgaltatasokhoz, informacidhoz valé hozzaférés)
értelmezhet8ségének esélyegyenlésége ndvekszik a kommunikacios nehézségekkel kiizdé személyek
(pl. intellektualis fogyatékos, autista, diszlexias stb.) kdrében, ugyanakkor a fejlesztés barmely mas, a
témaban jaratlan személy szamara is hasznos. A tartalomfejlesztés elvégezhetd Ujonnan (pl. a
projektben) létrehozott dokumentumok és tartalmak esetében is. Az atalakitdsba bevont
dokumentumok, tartalmak korét a kedvezmeényezett valasztja ki.

A tevékenység elvégzésének igazoldsa: Atalakitott dokumentum vagy tartalom eredeti és kdnnyen
érthet6 verzidja. Szakért6i igazolas az atalakitas tényérél (a mddositott dokumentumok / tartalmak
felsorolasa) és az atalakitott dokumentumok, tartalmak megfelel6ségérél.

A tevékenységekhez kapcsoldédé horizontalis adatszolgaltatas:

Tipusa

Mertékegyseég | (ksrnyezetvédelmil
esélyegyenldségi)

Horizontalis

Horizontalis kovetelmény adatszolgéltatas neve

. . . A kérnyezetvédelmi
Kdrnyezetvédelmi . .
. [l % C szemléletformalo . . , .
szemléletformald akcio a e . . f6é kornyezetvédelmi
. akciokban résztvevok
projektben )
szama

Tartalomfejlesztéssel

Tartalomfejlesztés — konnyen kapcsolatos

&rthetd kommunikacio alfadalyr.nfentesnest db esélyegyenlGségi
végrehajtd szervezetek
szama
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3 A FINANSZIROZASSAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

3.1 Vissza kell-e fizetni a tamogatast?

Nem, jelen Felhivas keretében nyujtott tamogatas vissza nem téritendd tamogatasnak minésul, ezért a
tamogatast — szerz6dés szerinti projektmegvalositas esetén — nem kell visszafizetni.

3.2 Mennyi a projekt Eurépai Unidval elszamolhat6 6sszkoltsége?

A projekt Eurdpai Unioval elszamolhaté dsszkoltségel4 legfeljebb 11 900 000 000 Ft

A tovabbadott tamogatas tekintetében a 3.3. pont tartalmazza az alkalmazhaté tdmogatasintenzitast.

3.3 Mennyi tamogatast lehet igényelni?

Az igényelhetd vissza nem téritendd tdmogatas dsszege: maximum 11 900 000 000 Ft.
A tdmogatas maximalis mértéke az Eurdpai Unidval elszamolhatd 6sszkdltség 100%-a.

A rendelkezésre allo keretbdl a vallalkozasok részére tovabbadott tAmogatasokra legalabb 4 023 millié
Ft (33,8%) forditandd. A megvalositas soran a tamogato kiemelten figyelemmel kiséri a lebonyolitas és
a tovabbadott tamogatas megfelel6 aranyat, a lebonyolitasra biztositott kdltségek nem novelhetéek a
tovabbadott tamogatasok terhére, atcsoportositas nem névelheti a megvaldsitas koltségeit.

4 A PROJEKTVEGREHAJTAS IDOTARTAMA

4.1 Mikor kezdheté meg a projekt?

A tamogatési kérelem benyujtasa el6tt megkezdett projekthez is igényelhet tdmogatast, ha azt a
kérelem benyujtasaig fizikailag még nem fejezte be.

Az Elszamolasi Utmutatd 2.2 pontjaban foglaltak alapjan és az ott meghatéarozott elszamolhatdsagi
id6szakon belll, a projekt megvaldsitasa keretében a tdmogatasi kérelem benyujtasat megel6zéen
felmerult koltségek 2021. majus 21-t6l elszamolhatok.

A tamogatas vallalkozasoknak torténd tovabbadasa akkor kezdheté meg, ha a TVI az allami tamogatas
tovabbadasara vonatkozé szakmai eljarasrendet jovahagyta.

Tovabbi részletes szabalyozast az "AUF 21-27” 8.6. fejezetének 1. alpontja tartalmaz.

Ha On a tdmogatasi dontés kézhezvétele el6tt mar meginditja a kdzbeszerzési eljarast, be kell tartania
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket is.*®

14 A projekt Eurdpai Unioval elszamolhatd 6sszkoltsége” fogalom megegyezik a 2014-2020-as programozasi idészakban hasznalt
Jprojekt maximalisan elszamolhaté kéltsége” fogalommal, tehat az itt megjelend ésszeg tartalmazza a tarsfinanszirozast is.

15Lasd: Korm. rendelet Kbzbeszerzési eljarasok ellenérzése c. fejezete
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4.2 Mikorra kell befejezni a projektet?

Mikor minésiil befejezettnek a projekt?

Fizikailag akkor befejezett a projekt, ha valamennyi tdmogatott tevékenység megvaldsult a Tamogatasi
Szerz6désben/Tamogatoi Okiratban (a tovabbiakban egyiitt: Tamogatasi Szerzddés) és a Felhivasban
meghatarozott feltételek szerint. A projekt fizikai befejezésének napja tehat az a nap, amikor az utolsé
tamogatott tevékenység megvalosul.

Pénzlgyileg akkor befejezett a projekt, ha fizikailag befejezett, és a megvaldsitas soran keletkezett
bizonylatok - szallitdi kifizetés esetén az elSirt dnrész szallitok részére torténd - kifizetése megtortént.

Tovabbi részletes szabalyozas az "AUF 21-27” 8.6. fejezetének 2. alpontjaban olvashato.

Mennyi id6 alatt kell fizikailag befejezni a projektet?

A projekt fizikai befejezésének hatarideje 2028.06.30.

Tovabbi részletes szabalyozas az ,AUF 21-27” 8.6. fejezetének 2. alpontjaban olvashaté.

A zaro kifizetési kérelem benyujtasanak hatarideje a projekt fizikai befejezését kdvetd 60. nap, de
legkés6bb 2028.08.29.

5 MERFOLDKOVEK, INDIKATOROK

5.1 Hany mérfoldkovet kell tervezni?

A meérfoldkd a projekt megvaldsitasa szempontjabdl jelentés idépont, amelyhez a projekt megvalésitasa
révén elért szakmai vagy miszaki eredmény kapcsolédik, vagy az elérendé eredmény egy jol
korulhatarolhato fejlesztési szakasza lezarul. Egy adott mérfoldkéhdz ezen tilmenéen meg kell tervezni
az adott mérfoldkdvel bezardlag varhatéan elszamolni kivant kdltségek kumulalt mértékét is.

A projekt keretében

a Tamogatasi Szerz6dés megkotésétdl szamitva hat havonta kotelezd mérféldkovet tervezni,
kivéve, ha a projekt tervezett id6tartama, a tamogatasi szerz6dés megkotésétdl szamitva
meghaladja a 3 évet és nem éri el az 5 évet, ebben az esetben évente sziikkséges mérféldkovet
tervezni (Isd. szakmai beszamoloéval kapcsolatos elvarasok);

az els6é mérfoldkd idépontjat ugy szikséges megtervezni, hogy az varhatéan a Tamogatasi
Szerz6dés megkotésétdl szamitott hat hdnapon bellili idépontra essen;

az utols6 meérfoéldkdvet a projekt fizikai befejezésének varhato idépontjara kell megtervezni;

a projekt fizikai befejezésének legkésdbbi idépontjan tul nem lehet mérfoldkévet tervezni, sem
megvaldsitani;

a ceélkitlizések megvaldsitasanak, nyomonkovetésének érdekében projekt szintli mérfoldkovek
meghatarozasa sziikséges a projektek keretében;

azon projekt esetében, amely mas, parhuzamos megvaldsitasu projekt(ek) eredményeire éplil,
a mérfoldkdveket és az ltemezést ugy kell megtervezni, hogy a projektek Gsszehangolasa
megtorténhessen;

az els6 mérfoldkdhoz kapcsolodo eldirasokat a Felhivas 6.2.3 pontja tartalmazza;

az egyes mérfoldkovek esetében elszamolni tervezett koltségek 0sszege mérfoldkdvenként
minimum a projekt tamogatasi 6sszegének 5%-a lehet, kivéve az els6 és az utolso
mérfoldkd esetén. A meérfoldkdvekre tervezett kdltségek 6sszegének teljes egészében le kell
fednie a tamogatasi 6sszeg 100%-at.
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A szakmai beszamoloéval kapcsolatos elvarasok

A Kedvezményezettnek a Tamogatdsi Szerz6dés megkdtését kovetben félévente szikséges
beszamolni a projekt pénzlgyi, és miiszaki-szakmai el6rehaladasanak bemutatasaval a projekt
eredményességeérdl, valamint hatékonysagarol.

A tervezhet6é mérféldkdvek szama miatt az alabbiakat kell figyelembe venni:
Amennyiben a projekt tervezett idétartama a tamogatasi szerz6dés megkdtésétél szamitva:

e 3 év, vagy annal révidebb: hat havonta sziikséges mérfoldkovet tervezni és beszamolot
benyujtani.

e meghaladja a 3 évet és nem éri el az 5 évet: évente egy mérfoldkdvet sziikséges tervezni. A
mérfoldkdvek kdzotti egyedi beszamoldk az Iranyité Hatésag altal kerliinek meghatarozasra a
Tamogatasi Szerz6dés megkotéseét kovetden.

e eléri az 5 évet: hat havonta szikséges mérfoldkdvet tervezni és beszamolét benydjtani.

Kivételt képez ezek aldl a zaré mérfoldké datuma.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az Iranyitd Hatésag a beszamolé benyujtasanak elmulasztasa vagy
elutasitasa esetén felfliggesztheti a tamogatas kifizetését a beszamol6 jévahagyasaig. Kérjik ezért,
hogy a beszamolasi kotelezettségiknek minden esetben tegyenek eleget.

5.2 Milyen indikatorok teljesitéséhez kell hozzajarulni?

Kérjuk, hogy a tamogatasi kérelmében az alabbi tablazatban szerepld indikatorok kdzul a célértékek
tervezésével érintett indikatort szerepeltesse.

Része-e a Célérték tervezése
miiszaki- Ty Alarte
R . _ sziikséges Célérték
Indikator neve Alap Mert(-?k T'pllj Az(’)n'o szakmai elérésének
egység sa sito tartalomnak (lgen/Nem) idGpontja
(lgen/Nem) Célértek
Tamogatott . -
véllalkozasok vallal- | Kozos
(ebbdl: mikro, kis ERFA | kozas kime- | RCOO01 Nem Nem -
. N (darab) | neti
kozepes, nagy)
Igen, 0, melybdl:
kevesbe fejlett |, 024.12.31.
régidkban: 0
:i;n:)paerélzsub?z vallal- | Ko6zos fejlettebb régioban: 0
résgesitett ERFA | Kozas | kime- | RCO04 Igen j
vallalkozasok (darab) | et '99:' 3 0(;0' ;“ “;'Vb°"
evésbhé fejlett
régiokban: 2 469 2028.06.30.
fejlettebb régioban: 531
. . Igen, 0, melybél:
Vallglkpzasoknak Kézds T
kifejlesztett ERFA | EUR | kime- | RCOI3 Igen keveshé fejlett |, 54.12.31.
digitalis neti régiokban 0
szolgaltatasok, fejlettebb régiéban: 0
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Indikator neve

Alap

Mérték
egység

Tipu-
sal

Azono-
sito

Része-e a

miiszaki-

szakmai
tartalomnak

(lgen/Nem)

Célérték tervezése
sziikséges

(lgen/Nem)
Célérték

Célérték
elérésének
idopontja

termékek és
folyamatok értéke

lgen, 8 424 712, melybél:

kevésbé fejlett
régiokban: 6 932 248

fejlettebb régiéban:
1492 464

2028.06.30.

Magas digitalis
intenzitast eléré
vallalkozasok

ERFA

vallal-
kozas
(darab)

Kozos
ered-
mény

RCR13

lgen

Igen, 0, melybdl:

kevésbé fejlett
régidkban: 0

fejlettebb régiéban: 0

2024.12.31.

Igen, 40, melybél:

kevésbé fejlett

2028.06.30.

régiokban: 33

fejlettebb régiéban: 7

1) K6z6s kimeneti, kozos eredmény, OP-kimeneti, OP-eredmény

Indikator neve: RCO01 Tamogatott vallalkozasok (ebbdl: mikro, kis, kozepes, nagy)

Indikator definicidja: Az indikator minden ERFA-bdI és Kohézids Alapbdl pénzigyi és természetbeni
tdmogatasban részesilé vallalkozasok szamat méri. A vallalkozas a jogi egységek legkisebb
kombinacidja, amely olyan termékeket és szolgaltatasokat el6allitd szervezet, amely bizonyos foku
autondémiat élvez a dontéshozatalban, kulénds tekintettel a jelenlegi eréforrdsainak elosztasara. A
véllalkozas egy vagy tdbb tevékenységet végez egy vagy tobb helyszinen. A vallalkozas egyetlen jogi
entitas lehet. A jogi entitdsok kdzé tartoznak azok a jogi személyek, akiknek Iétét a tdrvény elismeri,
figgetlenll azoktdl a maganszemélyektdl vagy intézményektdl, amelyek tulajdonaban lehetnek, vagy
amelyek tagjai lehetnek, mint pl. kdzkereseti tarsasagok, betéti tarsasagok, korlatolt felelésségl
tarsasagok, bejegyzett tarsasagok stb. Tovabba olyan természetes személyek, akik 6nalléan gazdasagi
tevékenységet folytatnak, példaul Uzlet vagy garazs tulajdonosa és Gizemeltetdje, Ugyvéd vagy onallé
vallalkoz6 kézmiives. (ESTAT hivatkozas, a 696/93/EGK tanacsi rendelet, 1993.03.15. Ill. A. szakasza
alapjan) Az indikator tekintetében a vallalkozasok profitorientalt szervezetek, amelyek a piaci igények
kielégitésére arukat és szolgaltatasokat allitanak el6. A 4. szakpolitikai célkitlizés (Szocidlis Eurdpa -
Eurépa kozelebb allampolgaraihoz) esetében az indikator magédban foglalja a tarsadalmi
véllalkozasokat is. A tarsadalmi vallalkozas Eurépai Bizottsag (DG GROW) altal meghatarozott
definiciéja: "A tarsadalmi vallalkozas a szocialis gazdasag olyan szerepl6je, amelynek f6 célja, hogy
miikodése tarsadalmi hatassal jarjon és nem az, hogy nyereséget termeljen tulajdonosainak vagy
részvényeseinek. A tarsadalmi vallalkozas vallalkozéi és innovativ médon arukat és szolgaltatasokat
nyUjt a piac szamara és nyereségét elsésorban tarsadalmi célok elérésére forditja.” Vallalkozasok
osztalyozasa: mikrovallalkozasok (<= 10 foglalkoztatott és éves arbevétel < 2 millié6 EUR, vagy
mérlegf6é0sszeg < 2 millio EUR); kisvallalkozas (10—49 foglalkoztatott és éves arbevétel >2 millié EUR
és <10 milli6 EUR, vagy mérlegf66sszege > 2 < 10 milli6 EUR); kézépvallalkozas (50-249
foglalkoztatott, éves arbevétel >10 millié EUR < 50 millié EUR, vagy mérlegf6dsszege > 10 millié EUR
< 43 milli6 EUR); nagyvallalkozasok (> 250 alkalmazott és éves arbevétel> 50 millié6 EUR vagy
mérlegf60sszege> 43 milli6 EUR) (forras:ESTAT a 2003/361 / EK ajanlas, melléklet 2-3. cikke
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alapjan).Ha a két kiiszobérték (munkavallalok szama és éves arbevétel/mérlegfédsszeg) barmelyikét
tullépik, a vallalkozasokat a fenti méretkategériaba kell sorolni. A tamogatott vallalkozas méretét a
tamogatasi kérelem benyujtdsakor kell mérni.

Indikator szamitasi moédja: Az Iranyitd Hatosag allitia el a Fejlesztéspolitikai Adatbazis és
Informacids Rendszerben (FAIR) tarolt kedvezményezetti adatok alapjan.

Indikator igazolasanak médja: Az indikatort a Kedvezményezettnek nem szikséges kilén igazolnia,
mivel az adatforras a Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informéaciés Rendszer (FAIR).

Indikator neve: RCO04 Nem pénziigyi tamogatasban részesitett vallalkozasok

Indikator definicidja: A nem pénziigyi tamogatasban részesilé vallalkozasok szamaba, akkor
szamithaté a vallalkozas, ha olyan strukturalt médon kapja meg a nem pénzigyi tdmogatast, mint
példaul a KKV-k szamara nyujtott mentori szolgaltatas. A nyujtott nem pénzigyi tamogatast
dokumentalni kell. Egyszeri interakciok (pl.: telefonhivasok informaciokéréshez) nem tartoznak ide.

A nem pénzigyi tamogatasok kdzé tartoznak az olyan szolgaltatadsok, mint (nem kizardlagos lista):
tanacsadasi szolgaltatasok (tanacsadas és képzés a tudas- és tapasztalatcseréhez stb.) vagy
tamogatasi szolgaltatasok (irodahelyiségek, weboldalak, adatbankok, konyvtarak biztositasa,
piackutatas, kézikdnyvek, munkadokumentumok készitése stb.).

A vallalkozas definicidjat lasd az RCO01 indikatornal.

Indikator szamitasi modja: A 8 jegyl adészam alapjan a nem pénzligyi tamogatasban részesiilé
vallalkozasok szama, ahol a minésitési kdédkategoria: 1: mikrovallalkozas, 2: kisvallalkozas, 3:
kézépvallalkozas, nem pénzlgyi tamogatasban részeslld és az 1-3 kategoériakba nem tartozé
vallalkozas és a gazdalkodasi formakod (GFO) 1-gyel vagy 2-vel kezdédik.

Duplikacio sziirése sziikséges: egy vallalkozas csak egyszer szamithato be, fliggetlendl attél, hogy hany
alkalommal részesul nem pénzulgyi tamogatéasban.

Indikator igazolasanak moédja: A kedvezményezett altal benyujtott, a nem pénzigyi tamogatasban
részesitett vallalkozasok 8 jegyl adoszamat tartalmazd analitika, a vallalkozds nem pénzigyi
tamogatasat igazolé egyéb dokumentacio.

Indikator neve: RCO13 Vallalkozasoknak kifejlesztett digitalis szolgaltatasok, termékek és
folyamatok értéke

Indikator definicidja: A vallalkozasok szdmara tdmogatott projektek révén Ujonnan kifejlesztett vagy
jelentés mértékben korszerUsitett digitalis szolgaltatasok, termékek vagy folyamatok &sszértéke. A
telies érték mérhet6 akar a piaci érték, akar az adott digitalis szolgaltatas, termék vagy szolgaltatas
fejlesztéséhez/jelentds korszerisitéséhez szilkséges 6sszes beruhazas alapjan. A jelentds fejlesztések
csak Uj funkciokra terjednek ki. A digitalis szolgaltatast/terméket/folyamatot a tdmogatott vallalkozas
vagy szerz6déses harmadik fél fejlesztheti ki.

Indikator szamitasi modja: A vallalkozasok szamara Ujonnan kifejlesztett vagy jelentés mértékben
korszerisitett digitalis szolgaltatasok, termékek vagy folyamatok értékének 6sszege. Az indikator értéke
megegyezik az elszamolhat6 kdzvetlen koltséggel. Az indikator abban az esetben vehet figyelembe
tényértékként, ha az 6sszes beruhazas/szolgaltatas/termék/folyamat értéke meghatarozasra kertlt, a
kapcsolddo rendszer élesbe allt.

Indikator igazolasanak médja: A vallalkozasok szamara kifejlesztett digitalis szolgaltatasok, termékek,
folyamatok értékét alatamasztdé dokumentum, az informatikai rendszer élesbe allitasat alatamaszto
dokumentum.
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Indikator neve: RCR13 Magas digitalis intenzitast eléré vallalkozasok

Indikator definicidja: A tamogatott projektek eredményeként magas digitalis intenzitast elérd
tamogatott véllalkozasok szama. A digitalis intenzitas 12 kildnb6zé digitdlis technoldgia vallalati szintl
elérhetdségét méri az aldbbiak szerint: 1) internet a foglalkoztatottak legalabb 50%-a szamara, 2) IKT-
szakemberek igénybevétele, 3) gyors szélessavu internet (30 Mbps vagy annal nagyobb), 4)
mobilinternet-eszk6z6k a foglalkoztatottak legalabb 20%-a szamara, 5) weboldal vagy honlap, 6)
kifinomult funkciokkal rendelkezé weboldal, 7) koz6sségi média, 8) fizetds internetes hirdetések, 9)
kozepesen magas felhbalapu szamitastechnikai szolgaltatasok vasarlasa, 10) automatizalt
feldolgozasra alkalmas e-szamlak kiildése, 11) a teljes forgalom legalabb 1%-at kitev6 e-kereskedelmi
webes értékesités, és 12) a teljes webes értékesités tobb mint 10%-at kitevd, vallalkozasok és
fogyasztok kdzotti (B2C) webes értékesités. A magas és a felette 1évd szint( digitalis intenzitas azokra
a vallalkozasokra vonatkoznak, amelyek e 12 digitalis technoldgia koztl legalabb 7-et hasznalnak (lasd
a DESI 2019-et a hivatkozasok kozott).

Indikator szamitasi médja: Azon KKV-knak mindsulé kedvezményezettek szama, amelyek a projekt
eredményeként magas digitdlis intenzitast értek el és ahol a 8 jegyl addészam alapjan a
kedvezményezett tipusa vallalkozas (mindsitési kod, kategodria: 1: mikrovallalkozas, 2: kisvallalkozas,
3: kdzépvallalkozas, tamogatasi szempontbdl kedvezményezett és az 1-3 kategodriakba nem tartozo
vallalkozas) és a gazdalkodasi formakdd (GFO) 1-gyel vagy 2-vel kezdédik. A magas digitalis intenzitast
az a vallalkozas éri el, amely a 12 digitalis technoldgia kdzll legalabb 7 kilénbdzét hasznal.

Duplikacio szlirése szilkséges: egy vallalkozas egyszer vehet6 figyelembe.

Indikator igazolasanak maédja: A tamogatott KKV - a projekt megkezdésekor és a projekt zarasakor,
de legkésébb az 1. Projekt Fenntartasi Jelentés elfogadasakor mért - digitalis intenzitasanak igazolasa.
A tdmogatott KKV altal a 12 digitalis technoldgia kozl legalabb 7 kildonb6z6 hasznalatanak igazolasa.

Kiemelt projektgazda altal készitett excel, mely projektenként (KKV azonositasa addészam alapjan)
tartalmazza, hogy az adott KKV megfelel-e a magas digitélis intenzitas fogalmanak.

A Tamogatasi Szerzédésben vallalt indikator tervértékének csokkenése

On kizérolag a tAmogatéas aranyos csdkkentése mellett csdkkentheti a Tamogatasi Szerzédésben vallalt
indikator tervértéket.16

Indikator tervezési szabalyok

e Minden indikatorhoz, ahol a kedvezményezett szolgaltat adatot, célérték rogzitése kotelezé.
e Minden mérfoldké esetén kotelezd indikator célérték megadéasa.
e Az MT-ben az indikatorokat sziikséges részletesen bemutatni.

Indikator beszamolasi szabalyok

e Indikator tényérték elérése esetén — flggetlendl attoél, hogy adott indikator esetében
meérfoldkéhoz kotott célérték kerllt tervezésre — a kdvetkezd beszamoldban a kedvezményezett
koteles a teljesulést lejelenteni (biztositani kell a terven kivili tényérték rogzitéseét).

e Az indikatorokat régiokategorianként sziikséges gydijteni és azokrdl adatot szolgaltatni.

16 Korm. rendelet 160. §., illetve 156.§. (3) bekezdés
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A Tamogatasi Szerzédésben vallalt indikator alulteljesitése

A tamogatés 6sszegét csdkkentjik, ha a Tdmogatasi Szerz6désben meghatarozott indikator teljesitése
a célérték elérésének vallalt idépontjaban nem éri el a célérték 75%-at. A tamogatas csokkentésének
aranya megegyezik az indikator célérték 75%-a és az indikator teljesitésének szazalékos mértéke
kozotti kilonbséggell”.

6 PROJEKTVEGREHAJTASSAL KAPCSOLATOS EGYEB
ELVARASOK

6.1 Mire nem kaphaté tamogatas?

A 2.1. pontban meghatarozott tevékenységeken kivil mas tevékenység nem tamogathaté.

6.2 Milyen tovabbi szakmai elvarasoknak kell megfelelni a
megvaldsitas soran?

Az Iranymutatas az 0sszeférhetetlenségek koltségvetési rendelet szerinti elkeriilésérdl és kezelésérdl
sz0l6 (2021/C 121/01) bizottsagi kézleményl® alapjan a kedvezményezettnek minden eljarasrendi
cselekmény kapcsan megfelel6 intézkedéseket kell hoznia az Osszeférhetetlenség biztositasa
érdekében. Az dsszeférhetetlenséget biztositdé iranymutatast a projektgazda szervezetben elérhet6
eljarasrend(ek)ben sziikséges szabalyozni.

6.2.1 A kotelezdé tajékoztatdas és nyilvanossaggal kapcsolatos
elvarasok

On mint kedvezményezett a projekt megvalositasa soran koteles a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott tajékoztatasi és nyilvdnossagi kotelezettségeknek eleget tenni, a projektrdl és a
tamogatéasrél az ott meghatarozott médon és tartalommal informéciét nyujtani. Az ezzel kapcsolatos
kdévetelményeket a https://www.palyazat.gov.hu/ Informacié / Kommunikacié és lathatésag aloldalrdl
letdlthetd ,Kedvezményezettek tajékoztatasi kdtelezettségei Plusz” c. Utmutato és az Arculati Kézikdnyv
Plusz” tartalmazza.

6.2.2 A projekt megvalédsitd szervezettel kapcsolatos elvarasok

o A projektben sajat teljesités keretében résztvevé munkatarsak korét a human eréforras tervben
(a tovabbiakban: HR terv) sziikséges bemutatni, amely az MT mellékleteként kertl benyujtasra.
A HR tervben részletezni kell a projektmenedzsmenthez és a szakmai megvaldsitashoz
kapcsolodd munkakoroket, az adott munkakort ellaté személy nevét — amennyiben mar ismert—
és szukséges feltlintetni ezen munkakordk tervezett bérkoltségeit is.

17 Korm. rendelet 160.§.

18 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-HU/TXT/2from=HU&uri=CEL EX%3A52021XC0409%2801%29
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e A kedvezményezettnek vallalnia kell, hogy a projekt ellatasa érdekében projektszinten
kételez6en alkalmaz legalabb 1 f6 projektmenedzsert, 1 f6 pénzigyi vezet6t és 1 f6 szakmai
vezet6t legkésébb a tamogatasi kérelem benyujtasanak idépontjatdl a megvaldsitas teljes
hossza alatt. A projektmenedzserre, pénzlgyi vezetére, szakmai vezetére vonatkozé
el6irasokat igazolni szikséges, az alatamaszté dokumentumokat az MT mellékleteként
szukséges benyujtani.

e Projektmenedzsmenttel kapcsolatos elvarasok:

Projektmenedzser: kormanytisztvisel6i jogviszony vagy munkaviszony keretében
foglalkoztatott, munkaideje a projektben bizonyithatéan eléri a heti 40 6rat. Az adott
munkakdrbe tartozé feladato(ka)t két munkavallalé k6zdsen is ellathatja, amennyiben
munkaidejik 6sszességében eléri a heti 40 o6rat. A projektmenedzsernek felséfoku
végzettséggel és legalabb 2 éves projektmegvaldsitasi terlleten szerzett szakmai
tapasztalattal kell rendelkeznie. Az alatamaszté dokumentumokat az MT mellékleteként
szUkséges benyuijtani.

Pénzigyi vezetd: kormanytisztviselbi jogviszony vagy munkaviszony keretében
foglalkoztatott, munkaideje a projektben bizonyithatéan eléri a heti 40 6rat. Az adott
munkakorbe tartozé feladato(ka)t két munkavallalé k6zdsen is ellathatja, amennyiben
munkaidejiik 6sszességében eléri a heti 40 orat. A pénziigyi vezetének szakiranyu (pl.
kézgazdasagi, pénzlgyi, gazdasagi) fels6foki végzettséggel, vagy felséfoku
végzettséggel és arra épllé szakiranyu (pl. kdzgazdasagi, pénziigyi, gazdasagi)
szakképzettséggel, tovabba mindkét esetben hazai, EU, vagy EGT Aaltal
tarsfinanszirozott legalabb 1 Mrd forint Osszkoltségl projektmegvaldsitasban és
legalabb 3 éves pénzlgyi terlleten szerzett szakmai tapasztalattal kell rendelkeznie.
Az aldtamaszté dokumentumokat az MT mellékleteként sziikséges benyujtani.

e Szakmai megvaldsitokkal kapcsolatos elvarasok:

Szakmai vezetd: kormanytisztvisel6i jogviszony vagy munkaviszony keretében
foglalkoztatott; munkaideje a projektben bizonyithatéan eléri a heti 40 6rat. Az adott
munkakdrbe tartozé feladato(ka)t két munkavallalé k6zdsen is ellathatja, amennyiben
munkaidejik 6sszességében eléri a heti 40 6rat. A szakmai vezetdnek felséfoku
végzettséggel és legaldbb 3 éves szakmai tapasztalattal kell rendelkeznie. Az
alatamaszté dokumentumokat az MT mellékleteként szikséges benyujtani.

A szakmai megvaldsitok 1étszamat az MT-ben indokolni szikséges.

o Afejlesztéshez sziikséges hattér:

A projektmegvaldsitas eléfeltételeinek rendelkezésre allasat, tovabba azt, hogy a
megvaldsitas soran milyen, a projekt kdrnyezetében bekdvetkezd valtozas sziikséges
a projekt sikeres megvaldsitasahoz, az MT-ben szikséges bemutatni.

e Projekt Iranyité Bizottsaggal kapcsolatos elvarasok

A felhivas kedvezményezettjeiként a projektet megvaldsité konzorcium koteles
létrehozni, és a projekt fizikai megvaldsitasanak teljes idétartama alatt mikodtetni egy
3 vagy 5 tagbdl allé Projekt Iranyité Bizottsagot.

Amennyiben a projekt nem konzorciumi formédban valdsul meg, konzorcium alatt a
kedvezményezett szervezetet kell érteni.

(1) A Projekt Iranyité Bizottsag kotelezd tagjai

a) a Digitalis Magyarorszag Ugynékség altal delegélt személy.

b) Az IdomSoft Zrt. altal delegalt személy.

c) A felhivas kedvezményezettjeiként a projektet megvalodsitdé konzorcium altal
delegalt személy, aki vagy a projektet megvalésité konzorcium forrasaranyosan a
legnagyobb tamogatast igényl6 konzorciumi tagjanak elsé szamu vezetéje, vagy
az altala delegalt személy.

(2) A Projekt Iranyité Bizottsag tovabbi lehetséges tagjai

a) A Digitalis Magyarorszag Ugynokség altal delegalt tovabbi egy személy.
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b) A felhivas kedvezményezettjeiként a projektet megvaldsitd konzorcium, vagy a
szakmai felligyeletet ellaté minisztériumok altal delegalhato tag lehet tovabba:

e atamogatast igényld konzorcium tovabbi tagjanak elsé szamu vezetéje

e a projektet megvaldsité konzorcium forrasaranyosan a legnagyobb
tamogatast igényl6é konzorciumi tagjanak teriletért felelés tovabbi vezettje

e olyan szakmai felelés, aki allami vezet6i vagy kormany vagy miniszteri
és/vagy miniszterelnoki biztosi min6ségben végez a projekthez kapcsolddé
allami feladatot.

(3) A Projekt Iranyité Bizottsag elndke

a) A Projekt Iranyitd Bizottsag eln6koét a b) pontban foglalt esetektdl eltekintve a tagjai
kozul valaszt,

b) a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program informatikai fejlesztéseihez érdemben
kapcsolodé — azaz a projekt 60%-at meghaladé informatikai fejlesztési
forrasallokacio, és/vagy a projekt céljaiban magas szinten definialt informatikai
alkalmazasfejlesztésre vagy adatvagyon kialakitasra iranyulé — projekt esetében a
Projekt Iranyito Bizottsag elndke a (1) pont b) pontja szerinti tag.

(4) A Projekt Iranyité Bizottsag miikddése

a) A Projekt Iranyitd Bizottsag jogkoreit a felhivas kedvezményezettjeinek olyan
maédon kell belsé szabalyozdikban — és konzorcium esetében az annak miikodését
meghataroz6 konzorciumi szerz6désben — kialakitania, hogy a projekt
megvaldsitasara vonatkozé komplex javaslat és dokumentumcsomag, vagy annak
barmilyen médositasa csak a Projekt Iranyité Bizottsag tamogatd dontésének
birtokaban adhato be.

b) A Projekt Iranyitdé Bizottsag mikddésének rendjét a c) és d) pontban foglaltak
figyelembevételével maga alakitja ki.

c) A Projekt Iranyitd Bizottsag miikddési rendjének dontéshozatalra vonatkozé
szabalyai nem térhetnek el attdl, hogy a projekt megvaldsitasara vonatkozo
komplex javaslat és dokumentumcsomag benyujtasanak tamogatasahoz a testilet
tobbségi dontése szikséges.

d) a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag Program informatikai fejlesztéseihez a (3) pont
b) pontja szerint érdemben kapcsolddé projekt esetében a (1) pont b) pontja szerinti
tag tamogatd szavazata nélkil a Projekt Iranyité Bizottsag nem hozhat dontést.

e) A Projekt Iranyité Bizottsag miikddési rendjére vonatkozé szabalyai nem térhetnek
el attdl, hogy a Projekt Iranyité Bizottsagi tag csak tartés akadalyoztatas esetén,
felettes vezet6jének irasbeli jbvahagyasaval helyettesithetd, de akkor ismaximum
csak egyszer és 6 honap idétartamig.

f) A Projekt Iranyitd Bizottsag mikddési rendjét olyan modon kell kialakitani, hogy a
Projekt Iranyitd Bizottsdg tagjainak tagsaga automatikusan megsziinik,
amennyiben a jel6lésikre vonatkozo feltételek nem teljesiiinek és poétlasukra a
mikodés megbrzése mellett legfeljebb 6 honap allhat rendelkezésre.

g) A Projekt Iranyito Bizottsag donthet Iétszamanak 5 f6re torténd bévitésérol.

6.2.3 Els6 mérfoldké eléréséig teljesitendé elbirasok

Jelen Felhivas keretében legkés6bb a projekt elsé6 mérfoldkovének iddpontjaig sziikséges az
alabbiak teljesitése:

e 2.1 Célcsoport kutatas a digitalizaciés hajlanddséagra, igényekre és felkésziltségre vonatkozéan
feladathoz kapcsolddd (kdz)beszerzési eljaras lefolytatdsa és a kapcsol6dd vallalkozoi
szerz8dés megkotése vagy sajat teljesités keretében a feladat megkezdése.

53



e 2.2 A vallalkozasok digitalis fejlesztéséhez egységesen hasznalhaté modszertan kialakitasa,
betanitdsa a relevans DIMOP Plusz projektek szerepl6inek feladathoz kapcsolédé
(ko6z)beszerzési eljaras lefolytatasa és a kapcsolodd vallalkozoi szerz6dés megkotése vagy
sajat teljesités keretében a feladat megkezdése.

e 23 KKV-k digitalizaciojat tamogaté egységes Uugyfélkezel6 IT rendszer és digitélis
szolgaltatasokat nyuijté rendszer folyamatainak, specifikacidinak megtervezésére vonatkozé
(kdz)beszerzési eljaras lefolytatdsa és a kapcsolodd vallalkozoi szerz6dés megkdtése vagy
sajat teljesités keretében a feladat megkezdése.

6.2.4 Kdozgazdasagi és pénzugyi elemzés készitése

Jelen Felhivas keretében az MT részeként pénzlgyi és kbzgazdasagi elemzést sziikséges késziteni a
Felhivas mellékletét képezd MT sablonban, valamint annak 4. mellékletét képezd ,Mddszertani segédlet
a koltség-haszon elemzés elvégzéséhez” (a tovabbiakban: Mdodszertani segédlet) ciml Uutmutatéban
foglaltaknak megfeleléen. Az emlitett segédletek az Utmutatd a projektek kézgazdasagi és pénziigyi
értékeléséhez 2021-2027 c. Utmutaté® alapjan kerlltek Osszedllitdsra. A konkrét szamitasokat a
Modszertani segédlethez kapcsolddé excel tablazatban szikséges elvégezni.

A pénziigyi és kdzgazdasagi elemzés soran az alabbi feltételeket kell figyelembe venni:

e Az MT keretében valtozatelemzést kell elvégezni. Figyelembe véve a jelen Felhivas
célrendszerét, az egyes valtozatokat elsésorban a projekt megvalésitasa soran alkalmazott
miszaki-szakmai megoldasok, technolégia szerint sziikséges kidolgozni. Amennyiben ettél
eltérd szempont(ok) is figyelembevételre kertilnek az elemzés soran, sziikséges azt indokolni.
A valtozatelemzést a fentiekben megjeldlt szempont szerint, legalabb 2 db valtozatban kell
elvégezni.

A valtozatelemzés soran koéltség-hatékonysag elemzést sziikséges elvégezni.
A moébdszertannal kapcsolatos tudnivalokat a Mdédszertani segédlet és az ahhoz kapcsolédé
excel tablazat tartalmazza.

e A kivalasztott projektvaltozat esetében a kdzgazdasagi és pénzigyi elemzés soran
alkalmazand6 médszertan:

— egyszerisitett pénzugyi elemzés és kdltség-hatékonysag elemzés
A mddszertannal kapcsolatos tudnivaldkat a Mddszertani segédlet és az ahhoz kapcsolodd excel
tablazat tartalmazza.

e A kOzgazdasagi és pénzligyi elemzést 10 év id6tavra? kell elkésziteni, melynek kezdé éve a
beruhazas megvaldsitasanak elsé éve.
A kézgazdasagi elemzés soran a Mddszertani segédletben leirtaknak megfeleléen meg kell
hatarozni a projekt eredményeként felmerilé kbzgazdasagi koltségeket és Iétrejové hasznokat.

19 Az atmutaté a https://www.palyazat.gov.hu/programok/szechenyi-terv-plusz oldalon érheté el, a kapcsolédd dokumentumokon
beliil a ,Dokumentumok palyazashoz 21-27” funkcid alatt az Utmutato a projektek kdzgazdasagi és pénziigyi elemzéséhez 21-

27.pdf elnevezéssel

20 A felhivas keretében létrejové fejlesztések varhatd hasznos élettartama alapjan javasolt egységesen meghatarozni. Az EU °BA
Utmutaté alapjan 10 éves, szélessavu internethaldzat fejlesztés esetén 15 éves idétav meghatarozasa javasolt.
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6.2.5 Adatszolgaltatasi és tajékoztatasi rendszer kialakitasa és
miikodtetése

A DKF Kft. a 684/2020. Korm. rendelet 3. § (3) bekezdés alapjan az e rendelet szerinti kapcsolattartas,
valamint az e rendelet szerinti folyamatok nyomon koévethetésége céljabdl, adatszolgaltatasi és
tajekoztatasi kotelezettség teljesitésére is alkalmas informatikai rendszert alakit ki és mikodtet
(Informatikai Rendszer). A 684/2020. Korm. rendelet 3. § (4) bekezdése értelmében a DKF Kit.
rendelkezhet ugy, hogy a 684/2020. Korm. rendelet szerint érintett szervezetek, valamint a DKF Kit.
feladatellatasban érintett egyéb szervezetek, intézmények, és a minisztériumok részére kizarélag az
Informatikai Rendszeren keresztil biztositja a kapcsolattartast.

A rendszer hasznalataval kapcsolatos részletes elvaras és utmutaté a Felhivas 13.3. szamu
mellékletében talalhaté.

6.3 Kell-e kozbeszerzést lefolytatni?

Ha a projektben tervezett beszerzésre a kdzbeszerzési jogszabalyok vonatkoznak, kézbeszerzést kell
lefolytatni. Ennek vizsgalata és a szikséges eljaras lefolytatdsa — az egybeszamitasi szabalyok
figyelembe vételével (a részekre bontas tilalmanak betartasaval) — az On feladata és feleléssége.
Felhivjuk a figyelmet a Kbzbeszerzési Hatésag keretében miikodé Tanacs a becslult érték szamitésa, a
részekre bontas tilalma és a beszerzési igények mesterséges egyesitése targyaban kiadott
Utmutatojaban foglaltakra, amely elérhets az alabbi linken:

e https://kozbeszerzes.hu/kozbeszerzesek-az/magyar-jogi-hatter/a-kozbeszerzesi-hatosag-
utmutatoi/kozbeszerzesi-hatosag-kereteben-mukodo-tanacs-utmutatoja-becsult-ertek-
szamitasa-reszekre-bontas-tilalma-es-beszerzesi-igenyek-mesterseges-eqgyesitese-targyaban/

A kedvezményezett a projekt végrehajtasa soran a projekt megvaldsitasanak idépontjaban hatalyos
kdzbeszerzési torvény (vagy annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabaly), illetve annak vonatkozo
végrehajtasi rendeletei, tovabba a Korm. rendelet vonatkozé részeiben foglaltak szerint koteles eljarni.
Részletes tajékoztatas az "AUF 21-27” 9. fejezetében olvashato.

Az ajanlattételi felhivas vonatkozé pontjaban, valamint a kézbeszerzési dokumentumokban minden
esetben kertljenek feltlintetésre az Eurdpai uniés alapokra vonatkozé informaciok:

e A kozbeszerzés eurdpai uniés alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal
kapcsolatos: igen/nem

e Amennyiben ismert a Konstrukcié szama, Projekt szama, vagy hivatkozasi szama. Onnek a
tamogatasi kérelem benyujtasat kdvetdéen nyilatkoznia kell minden, az adott projekten kivdli, a
kozbeszerzésekrdl sz6ld 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) targyi hatalya ala
tartoz6 beszerzésérdl. Amennyiben a projekt megvalésitasi id6tartama tébb naptari évet dlel fel,
akkor évente kell nyilatkoznia.

6.4 Milyen feltételei vannak az ingatlanfejlesztésnek?

Nem relevans.
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6.5 Hol talalhatéak a biztositéknyujtasra vonatkozo elvarasok?

A kapott tAmogatés ellenében — amennyiben On nem mentes a biztositéknyujtasi kotelezettség aldl — a
tamogatas visszavonasa, a Tamogatasi Szerzddéstél torténd elallas, illetve szabalytalansag esetén
visszafizetendd tamogatas visszafizetésének biztositékaként biztositéknyujtési kdtelezettség terheli.

A biztositékot az elsé kifizetési kérelemmel (ideértve az el6leget is) egyidejileg kell nyujtani. Tamogatasi
Osszeg kifizetése — az elbleget is ideértve — csak akkor engedélyezhetd, ha a szikséges biztositék
rendelkezésre all. Amennyiben On mentes a biztositéknyuijtasi kdtelezettség aldl, azt szintén az elsd
kifizetési kérelemmel (ideértve az elbleget is) egyidejlleg kell igazolnia.

Felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben On azonnali tAmogatési elélegre jogosult, a biztositékot a
Tamogatasi Szerz6dés megkotésének idépontjaban rendelkezésre kell bocsatania vagy a
biztositéknyujtas aléli mentességet igazolnia szikséges.

A biztositéknyuijtasi kdtelezettség aldli mentesség eseteit, a kotelezettség aldl mentes jogalanyok korét
a Korm. rendelet 147. §-a tartalmazza.

A biztositéknyujtasi kdtelezettség alodli mentességet a kdvetkez6képpen szikséges igazolni:

¢ aKorm. rendelet azon rendelkezésének megjeldlése, amely a mentességet megalapozza és
e azon dokumentumok benyujtasa, amelyek a jogszabalyi hivatkozasban megjel6lt mentességi
ok fennallasat alatamasztjak, kivéve, ha a mentességi ok kdzhiteles adatbazisbol ellenérizhetd.

A nyujthato biztositékok korét a Korm. rendelet 140. §-a szabalyozza.

A biztositéknyuijtasra vonatkozo részletes szabalyokat a Korm. rendelet 139-148. §-a, illetve az "AUF
21-27” 6. fejezete tartalmazza.

6.6 Milyen elvarasok vannak az Alapjogi Charta érvényesitésével
kapcsolatban?

Az Alapjogi Charta felsorolja azokat az alapvet6 jogokat, amelyeket az Eurdpai Unibénak és a
tagallamoknak az unids jogszabalyok végrehajtadsa soran tiszteletben kell tartaniuk. Az Alapjogi Charta
megtalalhatd a https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:C2012/326/02&from=HU
és a https://www.palyazat.qgov.hu/ Programok / Széchenyi Terv Plusz aloldalon a Kapcsolodé
dokumentumok kozott.

Az Eurépai Unié Alapjogi Chartajaban elismert jogok, szabadsagok és elvek érvényesitését a projektek
tervezése és végrehajtasa soran is biztositani kell. Ezért kérjik, hogy a projekt tervezése és
végrehajtasa soran fokozott figyelmet forditson az Alapjogi Chartaban rogzitett alapjogok
érvényesitésére, bizonyosodjon meg arrdl, hogy tervezett projektében az alapjogok nem sériiinek, azok
érvényesitése biztositott. Ennek bemutatasara az MT is szikséges kitérni a vonatkoz6 fejezetben.

A projektek végrehajtasa soran a kedvezményezettnek az Alapjogi Chartanak valé megfelelés, igy az
alapjogok érvényesitése céljabdl hatékony bels6 mechanizmussal kell rendelkeznie.

A bels6 mechanizmus a gyakorlatban egy alapjogtudatos mikédési kultarat jelent, amely
dokumentaltan, ellenérizhetéen és szamon kérhetéen biztositja a kedvezményezett legfelsébb szintl
iranyitasanak és vezetésének elkotelez6dését, amelynek &sszhangban kell allnia a projekt
sajatossagaival.

Ennek érdekében Onnek kockazatalapu, proaktiv szemléletet kell megvaldsitania, amelynek keretében:

a) olyan, a szervezet miikbdésére vonatkozé szabalyokkal kell rendelkeznie (pl. alapitd okiratban,
alapszabélyban feltiintetve vagy etikai kédex, magatartasi kdédex formajaban), amelyek
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tartalmazzak az alapjogi védelem eszkdzeit, kulonds tekintettel a projekt keretében
megvalosulo tevékenységek szempontjabdl relevans kockazatokra;

b) az alapjogi jogsérelmekkel kapcsolatos bejelentéseket a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol szo6lé 2023.
évi XXV. térvényben foglaltakkal 6sszhangban kell kezelnie.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a Korm. rendelet rendelkezései alapjan, ha az Alapjogi Chartaban szerepld
jogok és alapelvek valamelyike a tamogatott projektek végrehajtasa soran sérlilne, a hazai
intézményrendszer gondoskodni fog az erre iranyuld panasz benyujtasanak lehetéségérdl és a panasz
kivizsgalasarol.

6.7 Hogyan kell az adatokat gytijteni ESZA+bdl nyujtott tamogatas
esetén?

Nem relevans.

6.8 A projekt megvaldsitasa utan milyen kotelezettségeim lesznek?
On vallalja, hogy a projektmegvaldsitas iranyitd hatosag altali befejezésétél?! szamitott 5 évig, a projekt
megfelel az alabbi feltételeknek??:

e KKV-k szamara digitalis szolgaltatasok, termékek és folyamatok portfélidjanak, valamint az
ezek kozzétételére szolgalo fellletek fenntartasa (honlap, IT rendszer stb.);
e JO gyakorlatok elérhetéségének biztositasa.

Egyéb kotelezettség / kotelezo vallalas:

Felhiviuk a figyelmet, hogy a projektben létrehozott vagyon a zard projektfenntartasi jelentés
elfogadasaig csak az Iranyitdé Hatésag elézetes jovahagyasaval és a tamogatasi jogviszony
szempontjabdl relevans kotelezettségek atvallaldsaval, atruhazasaval idegenithetd el, adhaté bérbe,
illetve terhelheté meg.

Ha On ezeket a kotelezettségeket nem teljesiti, akkor szabalytalansagi eljaras indulhat On ellen. A
szabdlytalansagi dontés a tamogatas visszafizetését is elrendelheti.

7 ELSZAMOLHATOSAG
7.1 Mennyi eldéleg igényelhet6?

7.1.1 Tamogatasi elélegre vonatkozé szabalyok

Utéfinanszirozasu tevékenységekre On tamogatasi eléleget igényelhet.

Az igényelhetd tamogatasi el6leg mértéke legfeliebb a megitélt tamogatas (a tartalék nélkali,
utéfinanszirozasu tételek 6sszegére vonatkozdan) 100%-a az alabbi feltételek teljesllése esetén:

21 projektmegvaldsitas iranyitd hatosag altali befejezése: a projekt keretében tamogatott tevékenységek végrehajtasat igazold
zar6 beszamolé jovahagyasat kovetden a zaré kifizetési kérelem jovahagyasa és a tamogatas kifizetése az iranyité hatésag altal
2 CPR 65. cikke alapjan
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A tamogatasi eléleg mértéke abban az esetben 100%, ha On koltségvetési szerv, kézvetlen vagy
kozvetett tdbbségi allami tulajdonban allé gazdasagi tarsasag, helyi dnkormanyzat, dnkormanyzati
tarsulas, kdzvetlen vagy kdzvetett tdbbségi dnkormanyzati tulajdonban allé gazdaségi tarsasag, térségi
fejlesztési tanacs, koztestllet vagy kézalapitvany, az allam altal alapitott vagyonkezeld alapitvany vagy
az ilyen alapitvany altal fenntartott jogi személy kedvezményezett, és

o a fizetési szamlait az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban:
Aht.). alapjan a Kincstarban kételes vezetni vagy az eurépai uniés forrasboél nyujtott
koltségvetési tamogatas kezelésére a Kincstarnal kiilon fizetési szamlaval rendelkezik,
vagy

e az On részére a megitélt tamogatas 6sszege nem éri el az 50 000 000 Ft-ot.

Ha On koltségvetési szerv, kozvetlen vagy kozvetett tdbbségi allami tulajdonban all6 gazdaséagi
tarsasag, térségi fejlesztési tanacs, helyi dnkormanyzat, dnkormanyzati tarsulas, koztestilet, vagy
kézalapitvany kedvezményezett, akkor On részére tAmogatasi eléleg akkor folydsithatd, ha benyuijtotta
az adott naptari évre vonatkoz¢ likviditasi tervet, és azt az Iranyité Hatésag jovahagyta.

Jelen Felhivas keretében a likviditasi tervben jovahagyott 6sszeg 100%-a igényelhetd tamogatasi
elélegként.

A likviditasi terv sablonja a palyazat.gov.hu honlapon a DIMOP PLUSZ aloldaldn a kapcsol6do
dokumentumok kozétt talalhato.

A likviditasi tervre vonatkozo tovabbi szabalyokat a Korm. rendelet 252. §-a tartalmazza.

A tamogatasi eléleget vissza kell fizetnie, ha On nem nyuijt be a kifizetett tamogatasi eléleg legalabb
60%-aval megegyez6 tdmogatastartalmu id6kozi kifizetési kérelmet a tamogatasi eléleg — vagy annak
elsd részlete — kifizetésétdl szamitott tizenkét honapon bellll, vagy az id6koézi kifizetési kérelem vagy
mas korlilmény a tdmogatas nem rendeltetésszerl felhasznalasat bizonyitja. (Rendeltetésszerii a
felhasznalas, ha az id6kozi kifizetési kérelem az ellen6rzési szempontoknak megfelel és az elszamolo
bizonylatok egy részét vagy egészét az iranyité hatdsag jovahagyta.)

Amennyiben a kedvezményezett kozszféra szervezet?3, a tdmogatasi el6leg terhére majus 31-ig
pénzigyileg teljesitett koltségeket tartalmazo id6kozi kifizetési kérelmet junius 15-ig, a szeptember 15-
ig pénzugyileg teljesitett koltségeket tartalmazé idékozi kifizetési kérelmét oktdber 1-ig szikséges
elszamolasra benyujtania. Ebben az esetben nem szikséges figyelembe venni az idékozi kifizetési
kérelem benyujtasara vonatkozo korlatokat.

Ha a kozszféra szervezet kedvezményezett el6leg elszamolasra vonatkoz6 kotelezettségét nem
teljesiti, az Iranyité Hatdésag a projekt projektmenedzsment koltségét a késedelmes napokra jutéd
projektmenedzsment kdltség 6sszegével csdkkenti.

7.1.2 Szallitéi el6legre vonatkoz6 szabalyok:

A Kbt. hatdlya ala tartozd beszerzésnél, szallitéi finanszirozas alkalmazasa esetén Onnek a
kézbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerz6désben biztositania kell a szallitd részére
szallitoi elbleg igénybevételének lehetésegét.

Ha On kdzszféra szervezet, akkor szallitéi finanszirozas alkalmazasa esetén

¢ a Kbt. hatalya ala tartoz6 kozbeszerzési eljaras,
e akKbt. 9. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti beszerzés

% 256/2021(V.18.) 3 §. 11. pont értelmében kézszféra szervezetnek mingsils
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eredményeként kotott szerz6désben biztositania kell a szallitoé részére szallitéi elbleg igénybevételének
lehetbségét az alabbiak szerint:

- Ha a szallitéi szerz6dés — tartalékkeret nélkili — az Eurdpai Unidval elszamolhatd 6sszege

o nem haladja meg az 6tmilliard forintot, akkor a szallitéi el6leg mértéke az e szerz6dés
— tartalékkeret nélkuli — az Eurdpai Unidval elszamolhatd 6sszegének legfeljebb 30%-
a.

o meghaladja az 6tmilliard forintot, akkor a szallitéi eléleg mértéke az e szerzdédés —
tartalékkeret nélkili — az Eurdpai Unidval elszamolhat6 6sszegének 6tmilliard forintot
elérd része utan 30%, az otmilliard forintot meghalado része utan legfeljebb 10%.

- A Kormany az eurdpai unids forrasok felhasznalasaval kapcsolatos iranyitdé hatésagi feladatok
ellatasara kijeldlt tagja az allamhaztartaseért felelés miniszter egyetértésével a f6szabalyként
rogzitett szazalékos mértéket, illetve dsszeghatart megemelheti, ha a kedvezményezett a
magasabb mértékd, illetve 6sszegil szallitoi eléleg szilkségességét megalapozottan indokolja,
a szallitoi el6leg kifizetése Utemezését alatamaszto likviditasi tervet készit, valamint az eurdpai
unios forrasbdl nyujtott koltségvetési tamogatas kezelésére a Kincstarnal kulon fizetési
szamlaval rendelkezik.

- Ha a szallité a szallitéi eléleggel elszamolt, ujra igényelhet szallitéi eléleget.

Ha On kozszféra szervezet, szallitoi finanszirozas alkalmazasa esetén a Korm. rendeletben foglaltak
alapjan forditott afa-el6leg igénybevételére is jogosult.

A szalliti elbleget visszakdveteljiik, ha On nem nyuijt be a kifizetett szallitéi el6leg legalabb 60%-aval
megegyezd tamogatastartalmu idékozi kifizetési kérelmet a szallitéi el6leg — vagy annak elsé részlete
— kifizetésétdl szamitott tizenkét hénapon bellil, vagy az id6kozi kifizetési kérelem vagy mas kortilmény
a tamogatas nem rendeltetésszeri felhasznalasat bizonyitja.

7.2 Mekkora onerd kell a projekthez?

Mivel a felhivas keretében tamogatott projekt tamogatasi intenzitdsa 100%, ezért Onnek a projekt
Europai Unidval elszamolhat6 kéltségeinez nem kell énerét biztositania. Onerébél kizarolag a projekt
Europai Unidval nem elszamolhato kéltségeit Onnek énerébdl kell fedeznie.

7.3 Melyek az elszamolhaté koltségek?

A projekt Eurdpai Unioval elszamolhaté koltségei kozott azon koltségek tervezhetdk, amelyek a
projekt tamogathaté tevékenységeihez kapcsolédnak, szerepelnek a Felhivasban rogzitett
elszamolhat6 kdltségek kdzott és megfelelnek az altalanos elszadmolhatésagi feltételeknek.

A projekt Eurépai Uniéval nem elszamolhaté koéltségeinek a tdmogathatd tevékenységekhez
kapcsolodd, nem elszamolhaté koltségek vagy a nem tamogathaté tevékenységek koltségei
mindsllnek. A nem elszamolhato koéltségek részei a projekt teljes kdltségének, azonban nem részei a
projekt Eurdpai Unidval elszamolhatd osszkoltségének, tehat ezeket a koltségeket Onnek sajat
forrasbal kell majd fedeznie.

A tamogatasi kérelem részeként benyujtott koltségvetésnek tartalmaznia kell a projekt teljes koltségét!

A tamogatasi kérelemben és a keésdbbiekben megkotésre kerild vallalkozoi szerzd8désekben
elkilonitetten és egyértelmiien be kell mutatni, ha a projekt tartalmaz
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e olyan tamogathat6 tevékenységet, amelyet nem a tamogatasi kérelem részeként, nem az arra
jévahagyott, az Eurdpai Unidval elszamolhatd 6sszkoltség terhére kivan megvaldsitani, vagy

e olyan nem tamogathatd tevékenységet, amelyet On sajat forrasbol, de a projekt részeként kivan
megvalositani.

A projekt koltségvetésének megfeleléen részletezettnek és ily médon ellenérizhetének kell lenni ahhoz,
hogy meghatarozhat6 legyen a kéltségek, illetve ezen belil az Eurdpai Unidval elszamolhato koltségek
besorolasa.

A konzorciumi tagok egymastél anyagot, arut, szolgaltatast, eszkdzt, immaterialis javakat nem
vasarolhatnak. A koltségek elszamolhatdésagaval kapcsolatos altalanos el8irasokat az Elszamolasi
Utmutaté  tartalmazza, amely az  Altalanos  pélyazati  dokumentumok  koz6tt a
https://www.palyazat.gov.hu/ oldalon a Palyazati dokumentaciok menupont alatt is megtalalhato.

A netté 100 millié Ft feletti becsilt értékl(i beszerzések esetén szallitéi finanszirozas tervezése és
alkalmazasa kotelez6 az ezen elGirast rogzité felhivas-modositas megjelenését kbdvetéen meginditasra
kerll6 beszerzések esetében.A Felhivas keretében az alabbi kdltségek tervezheték, illetve szamolhatok
el a Felhivas 2.1.2 pontjaban foglaltakhoz kapcsolédéan:

1. Projektelokészités koltségei

1.1. Projektel6készités koltségei
1.1.1.Személyi jellegli koltség, bérkoltség
1.1.2.Személyi jellegli koltség, foglalkoztatast terhel6 addk, jarulékok
1.1.3.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegli egyéb kifizetések
1.1.4.Személyi jellegl raforditasok, szemeélyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolodo jarulékok
1.2. El6zetes tanulmanyok, engedélyezési dokumentumok kéltségei
1.2.1.ElSzetes igény- és szikséglet felmérés
1.2.2.Elézetes tanulmanyok, engedélyezési dokumentumok
1.2.3.Felmérés, kimutatas, adatbazis, kutatas, tanulmany, szakmai anyagok
1.3. Egyéb projektel6készitéshez kapcsol6do kéltség
1.3.1.Miszaki terv, dokumentaciok
1.3.2.Projekt el6készités, tervezés
1.4. Megvalésithatésagi tanulmany
1.4.1.Személyi jellegli koltség, bérkoltség
1.4.2.Személyi jellegli koltség, foglalkoztatést terhel adok, jarulékok
1.4.3.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések
1.4.4.Személyi jellegl raforditasok, személyi jellegi egyéb kifizetésekhez kapcsolddod jarulékok
1.4.5.Megvaldsithatésagi tanulmany

2. Beruhazashoz kapcsol6dé koltségek

2.1. Eszkbzbeszerzés kbltségei
2.1.1.Eszkdzbeszerzés

2.2. Immaterialis javak beszerzése
2.2.1.Immaterialis javak beszerzése

3. Szakmai tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasok koltségei

3.1. Képzéshez kapcsol6doé koltségek
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3.1.1.Regisztracios dij, részvételi dij
3.1.2.Képzés, betanitas koltsége
3.1.3.Tananyag beszerzése
3.1.4.Tananyag fejlesztése
3.1.5.Utazasi koltség
3.1.6.Szallaskoltség
3.1.7.Anyagbeszerzés

3.2. Egyéb szakértbi szolgaltatas kodltségei
3.2.1.Min8ségbiztositas
3.2.2.Felmérés, kimutatas, adatbazis, kutatas, tanulmany, szakmai anyagok
3.2.3.Mddszertani fejlesztés
3.2.4.Szakértdi szolgaltatas

3.3. Szakmai megvalésitashoz kapcsol6doé bérleti dij
3.3.1.Bérleti dijak
3.3.2.Eszkdzbérlet

3.4. Egyéb szolgaltatasi kéltségek
3.4.1.Domain név regisztracio, illetve hozza tartozé webtarhely dija
3.4.2.Egészségligyi szolgaltatas
3.4.3.Hatésagi dij, illeték
3.4.4.Kdzjegyz6 dija
3.4.5.Szakkoényv, folydirat
3.5. Miiszaki jellegii szolgaltatasok koltségei
3.5.1.Miszaki jellegii szolgaltatas

3.6. Marketing, kommunikacids szolgaltatasok koltségei
3.6.1.Marketing tevékenység
3.6.2.Rendezvényszervezés koltségei
3.6.3.Reprezentacios koltség
3.6.4.Kommunikaciés koltség

4. Szakmai megvalositasban kézremiikodé munkatarsak koltségei

4.1. Szakmai megvalositashoz kapcsolodoé személyi jellegii raforditas

4.1.1.Személyi jellegl koltség, bérkdltség

4.1.2.Személyi jellegl koltség, foglalkoztatast terhel6 addk, jarulékok

4.1.3.Személyi jellegl raforditdsok, személyi jellegl egyéb kifizetések

4.1.4.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegli egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok
4.2. Szakmai megvalésitashoz kapcsolodo utikoitség, kikiildetési kbltség

4.2.1.Napidij, illetve jarulékai

4.2.2.Kikulldetési koltség

4.2.3.Utazasi koltség

4.2.4.Sz4llaskoltség

5. Szakmai megvalésitashoz kapcsolédé egyéb koltségek
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5.1. Szakmai megvalésitashoz kapcsol6doé anyagkoltség
5.1.1.Anyagbeszerzés

6. Projektmenedzsment koltség

6.1. Projektmenedzsment személyi jellegii raforditasa
6.1.1.Személyi jellegl koltség, bérkoltség
6.1.2.Személyi jellegii koltség, foglalkoztatast terheld adok, jarulékok
6.1.3.Személyi jellegii raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések
6.1.4.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok
6.2. Projektmenedzsmenthez kapcsol6dé utikoltség, kikiildetési kbltség
6.2.1. Napidij, illetve jarulékai
6.2.2. Kikildetési koltség
6.2.3. Utazasi koltség
6.2.4. Szallaskoltség
6.3. Egyéb projektmenedzsment koltség
6.3.1.Anyagbeszerzés
6.3.2. Eszkdzbérlet
6.3.3. Bérleti dijak

7. Célcsoport tamogatasanak koltségei

8. Szazalékos atalanyalapu finanszirozas koltségei
8.1. Szazalékos atalanyalapu finanszirozas kéltségei
8.1.1. Szazalékos atalanyalapu finanszirozas koltségei

A szazalékos atalanyalapu finanszirozas koltségei a projekt szakmai megvaldsitasanak kozvetett
koltségei, melyek a Felhivas 2.1.2.1. pontjaban felsorolt kbzvetett tevékenységek koltségeit foglaljak
magukban:

o Kodzbeszerzési eljaras koltsége
e Altalanos (rezsi) kéltségek
e Tajékoztatds, nyilvanossag biztositasanak koltsége

e Horizontalis tevékenységek koltsége

Nem finanszirozott tevékenységekhez kapcsolédé koltségek:

Amennyiben a fejlesztend6 tevékenységhez tartalmaban vagy miiszakilag kapcsol6dd egyéb olyan
tevékenység szikséges, amely elvalaszthatatlanul kapcsolddik a projekt tamogatott miszaki
tartalmahoz és az feltétele a tamogatott tevékenység megvaldsitasanak/meglétének, azonban erre nem
kivan igényelni vagy a Felhivas alapjan nem igényelhet tamogatast, akkor ,Nem finanszirozott
tevékenységként” sziilkséges szerepeltetni a kdltséget. Nem finanszirozott tevékenységek kdzé barmely
fenti elszamolhatd koltségelem rogzithetd. Kérjik, hogy a koéltségvetés szdveges részletezésében
keruljon rogzitésre a tAmogathato tevékenységhez vald kapcsolédas. A megvalésitas soran az Iranyito
Hatésagnak az ellendrzések soran kizardlag a tevékenység megvaldsulasat/ eszkdz meglétét kell
vizsgalnia, a kapcsolodé elszamolé bizonylatokat nem.

Az elszamolhatd kéltségek egyéb feltételeit az Elszamolasi Utmutaté szabalyozza.
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Egyéb elvarasok:

A kéltségvetési tételek részletezése

Elvaras, hogy a projekt koéltségvetése megfeleléen részletezett legyen, igy a tdmogatasi kérelem
benyujtasa soran, az EPTK fellletén a koéltségvetés részletezés mezdjében szilkséges bemutatni az
adott koltség illeszkedését a projekthez, naturalia szintl tervezését (egységar-mennyiség), széveges
indoklasat, amely alapjan latni lehet, hogy a koéltségek redlisak, szakmailag aldtamasztottak és
szikségesek a célok eléréséhez.

Minimalisan az alabbiakat sziikséges feltiintetni:

e kapcsolodo feladatot,

e kapcsolodo beszerzés/kdzbeszerzés targyat,

o kapcsol6dé mérfoldkovet,

e abeszerezni kivant eszk6zok és szolgaltatasok mennyiségét, egységarat.

e személyi jellegl raforditasok esetén minimalisan az alabbiakat sziikséges feltiintetni:
— a megvaldsitok szamat feladatkoronkeént,

— a kapcsol6do meérfoldkovet.

Tartalék képzése
Jelen Felhivas keretében nem tervezhet6 tartalék.

Azonban az elvarhaté gondos tervezés mellett, a projekt szakmai megvaldsitasa soran, elére nem
lathatd okbdl, valamely technolégiai, médszertani, kapacitas felhasznalasi hatékonysag novekedésbdl
eredd, valamint a beszerzés soran kapott kedvez6 ajanlat okan megtakaritasok keletkezhetnek.

A megtakaritasokbdl az elére nem lathato, elvarhatd gondos tervezés mellett nem tervezhetd, de
Eurépai Unidval elszamolhato kéltséget jelentd kiadasok fedezetére, valamint azon tilmenden, indokolt
esetben potldlagos szakmai tartalom megvaldsitasara tartalék képezhetd, a projekt szakmai
megvaldsitasa soran keletkezd megtakaritasok atcsoportositasaval a koltségvetés ,Tartalék” soran.

Koltségvetési soron egyértelmiien kimutathaté megtakaritas nem tarthato.

Az el6re nem lathatd, és elvarhaté gondos tervezés mellett nem tervezhet§ kiadasok fedezetén
tulmenbéen csak abban az esetben hasznalhaté fel a tartalék, ha a projekt alapvetd céljainak
telieslilését el6seqitd, ésszerisitést célzd, valds igényeken alapulé mdédositdsok miatt potldlagos
miszaki tartalom megvaldsitasa valik szikségessé, amelynek eredményeként a projekt keretében
létrehozott szakmai tartalom kedvez8bb paraméterekkel bir (pl.: tartéssag, funkcid, élettartam,
terhelhetéség, kapacitas), ezaltal mikodtetése, fenntartasa igazolhatéan hatékonyabba,
koltségtakarékosabba valik.

Nem szamolhatdéak el a projekt céljaqhoz nem kapcsolodd, a kivitelezés soran felmerild olyan
tobbletigények, amelyek nem elengedhetetleniil sziikségesek a projekt megvaldsitasahoz és nem
jarulnak hozza a Felhivas céljainak megvaldsitasahoz.

A tartalék felhasznalasa kizardlag a vetitési alapba tartozé koltségekre valé atcsoportositassal
torténhet, azzal, hogy a Felhivas 7.3.1. pontjaban foglalt ataldnymértéket az atcsoportositast kévetden
is tartani kell.

A tartalék képzésére, vagy felhasznalasara vonatkoz6 szerz6dés modositasi igényhez minden esetben
a tartalék keletkezésének okait és a felhasznalas céljat és a tartalmat kifejté, az 6sszeget részletez6
alatamasztast szikséges csatolni.

A tartalék értéke a projekt 6sszes elszamolhaté koltségének legfeljebb 5%-a lehet, de maximum 500
millié Ft.
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A tartalék csak az Iranyitd Hatésag engedélyével, a projekt koltségvetésén belll atcsoportositassal
képezheté és hasznalhatdé fel, a felhasznalasra vonatkozé igényt a koltségvetés modositasara
vonatkozé bejelentéssel kell kezdeményezni a Korm. rendelet 149. § alapjan.

A projekt fizikai befejezésével, a fel nem hasznalt tartalék 6sszegével a projekt koltségvetése
automatikusan csékken.

A tartalék felhasznalasa soran figyelembe kell venni a vonatkozé jogszabalyokat (igy kiléndsen a Kbt.
és a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) szerz6désmaddositasra
vonatkozo eléirasait), tovabba az Elszamolasi Utmutatéban vagy a Felhivasban régzitett szazalékos
vagy O0sszegszer( korlatokat.

A modositas kovetkeztében a Tamogatasi Szerz6désben rogzitett tamogatasi 0sszeg, valamint — a
Korm. rendelet eltéré rendelkezése hianyaban — a tdmogatasi intenzitas nem névekedhet.

7.3.1 Milyen egyszerisitett elszamolasi moéd alkalmazandé?

Onnek bizonyos kéltségeket a tAmogatasi kérelem koltségvetésébe csak szazalékban meghatarozott
atalanyként van lehetésége betervezni és elszamolni.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendeletének (tovabbiakban: CPR) 53. cikk (1)
bekezdés d) pontjanak, 54. cikk a) pontjanak, valamint a Korm. rendelet 59. fejezetének, a 2021-2027
programozasi idészakra vonatkozé Elszamolasi Utmutaté |. fejezet 7. pontjanak alapjan kételezé az
elszamolhaté kozvetlen koltségek 5%-anak megfelelé szazalékban meghatarozott atalanyt
alkalmazni a jelen Felhivasban meghatarozott kdzvetett kdltségek fedezésére.

Az alabbi koltségek tartoznak a kdzvetett koltségek (szamitott koltségek) kdzé:

o Kobzbeszerzési eljaras koltsége

o Altalanos (rezsi) koltségek

o Tajékoztatas, nyilvanossag biztositasanak koltsége
e Horizontalis tevékenységek koltsége

Kozvetlen koltségnek (vetitési alapnak) szamit a projekt soran elszamolhatdé minden mas
koltségkategdria. A vetitési alapba tartozé koltségeknek az elszamolasa valds koltség alapon torténik.
Ez azt jelenti, hogy a kozvetlen koltségeknél a teljesitést pénzigyi bizonylatokkal szikséges
alatamasztania.

A szazalékban meghatarozott atalany mértéke: 5%

Felhiviuk a figyelmet, hogy sz&zalékban meghatarozott atalany alkalmazasa esetén az &talany
mértékének a projekt megvaldsitasa soran allandénak kell lennie!

A kozvetett tevékenységekhez kapcsolodd koltségek csak szazalékban meghatarozott atalanyalapu
elszamolasként nyujthatéak be.A fentebb felsorolt koltségkategoriakba tartozo koltségeknek pontosan
az elszamolhaté kdzvetlen koltségek 5%-at kell kitennilik a koltségvetésben. Kérjik ezt a koltségvetés
tervezésekor is figyelembe venni.

Szamitott koltség a vetitési alap koltség aranyaban, azzal egyidejlleg igényelhetd. A kifizetési
kérelemben szamitott koltség csak akkor hagyhato jova, ha ugyanazon kifizetési kérelemben vetitési
alap koltség is kerilt jovahagyasra. Ha a kifizetési kérelemben vetitési alap kéltség kerult jévahagyasra,
az arra juté szamitott koltséget is jovahagyja az Iranyitdé Hatdésag. A kifizetési kérelemben szerepl6
valamennyi vetitési alap elszamolé bizonylatahoz és elszamol6 bizonylat dsszesitéjéhez kapcsoldéddan

24 A CPR 54. cikk a) pontja alapjan
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kulénalldan kell régziteni a szazalékban meghatarozott atalany technikai bizonylatot, melyet az alabbi
modon kell meghatarozni a rendszerben valé rogzités soran:

<vetitési alap elszamolé bizonylatanak/elszamolo bizonylat Osszesitdjének
sorszama>_szd_<kedvezményezett/konzorciumi tag adészdmanak elsé 8 szamjegye>.

Az egyszerlsitett elszdmolasi modok alkalmazésa soran, a szamitott kdltségek felmertlését a
kedvezményezettnek nem kell aldtdmasztania pénzigyi bizonylatokkal (példaul szamlaval,
bankszamlakivonattal, dsszesitével, illetve egyéb szamviteli bizonylattal) és a piaci araknak valo
megfelelést sem vizsgaljuk (kivétel ez aldl a szazalékban meghatarozott atalany alkalmazasa esetén a
vetitési alapba tartozé koltségek).

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a kedvezményezettnek sem a kifizetési kérelem mellékleteként nem
kell a szamitott koltség felmerilését alatamaszté dokumentumokat benyujtani az Iranyité Hatésaghoz,
sem elkillonitetten nem sziikséges Grizni azokat a projekt helyszinén / nyilvantartasaban. A hazai
szamviteli szabdalyoknak megfeleléen a bizonylatokat természetesen meg kell 6&riznie a
kedvezményezettnek, viszont az Iranyitd Hatésag és mas unios ellenérzd szervezetek helyszini
ellen6rzés soran sem vizsgaljak ezeket.

A Korm. rendelet 176/A. §-val 6sszhangban a tamogatast igénylé/kedvezményezett a Korm. rendelet
IX. fejezet szerinti ellendrzést nem kezdeményezi azon, kdzbeszerzéssel beszerzett koltségtétel
vonatkozasaban, amelynek az elszamolasa egyszerisitett elszamolas alkalmazasaval torténik.

Fontos, hogy ezen koltségek vonatkozasaban is az eredményeket ellenérizhetéen el kell érni és
kedvezményezett koteles az eredményeket a szakmai beszamol6 keretében igazolni az alabbiak
szerint:

Kozvetett koltség Szakmai teljesiilést alatamasztoé
dokumentumok
Kbézbeszerzési eljaras koltsége legaldabb egy, a nemzeti kdzbeszerzési

értékhatart elér6, a projekt céljat szolgalo
kdzbeszerzés sikeres lebonyolitdsat igazolo
dokumentum (tajékoztato az eljaras
eredményérdl) benyujtasa

Altalanos (rezsi) koltségek alatamasztés csatoldsa nem szikséges

Tajékoztatdas, nyilvanossag  biztositasanak | a  Felhivas  6.2.1 pontjaban  rogzitett
koltsége kovetelmények teljesitésének igazolasa

Horizontdlis tevékenységek koltsége a Felhivas 2.4. pontja alapjan el6irt
kovetelmények teljesitésének igazolasa

Amennyiben a forrdsbevonas célzottan a vetitési alapot képezd tevékenységre vagy koltségsorra
torténik, ez esetben a szamitott kdltségek dsszegét is ndvelni kell a szazalékos atalany mértékének
megfeleléen, annak érdekében, hogy az atalany mértéke valtozatlan maradjon.

A vetitési alapba tartozo koltségek és a szamitott koltségek kozotti koltségatcsoportositas nem
lehetséges. A tartalék felhasznalasa kizardlag a vetitési alapba tartozé koltségekre valo
atcsoportositassal torténhet.

Amennyiben a megvaldsitas soran szabalytalansagi eljaras eredményeként megallapithatd, hogy
pénzlgyi érdeksérelem tortént és pénzligyi korrekcié eldirasa sziikséges, adott tételek levonasaval,
elszamolhat6 dsszegének csdkkentésével, vagy egyes koltségtipusokra fordithaté tamogatasi 6sszeg
csokkentésével, akkor a szabalytalansaggal érintett, vetitési alapba tartozé 6sszeghez automatikusan
hozzaadasra kerlil az a szazalékban meghatdrozott atalannyal érintett O6sszeg is. Azaz a
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szabalytalansagi dontésben a szabalytalansaggal érintett vetitési alapban tartozé 6sszeg mellett
szerepelnie kell a vetitési alaphoz tartozé, projektszintli szazalékos atalany mértékének megfelelé
kozvetett koltség Osszegének is, olyan moédon, hogy az atalany mértéke allandé maradjon. Abban az
esetben, ha a szamitott koltséget érinti a szabalytalansag megallapitasa nyoman alkalmazando
pénzigyi korrekcio, ugy a korrekcié 6sszege a szamitott kdltség elszamolhatd 6sszegébdl és a hozza
kapcsolodo vetitési alap 6sszegébdl is levonasra keril. Azaz a szazalékos atalany mértéke allandé
marad a projekt megvaldsitasa soran.

El nem szamolhato koltség atalanyalapu elszamolas keretében sem finanszirozhaté a projektben.

A fenti egyszerisitett elszamolasi mod alkalmazasa kotelez6.

7.4 Milyen feltételei vannak az elszamolhatésagnak?

Altaldanos feltételek

e Csak azokat a koltségeket lehet elszamolni, amelyek kézvetlenil kapcsolédnak a tamogatott
projekt tevékenységéhez, nélkildozhetetlenek annak elinditdsdhoz és/vagy végrehajtasahoz,
szerepelnek a projekt hatalyos koltségvetésében, és aranyos hozzaadott értéket képviselnek.

e Akoltségszamitas alapjaul szolgalé egységarak nem haladjak meg a szokasos piaci arat (vagy
a koézbeszerzési szerz6désben rogzitett arat). A projekt koltségvetésének megfeleléen
részletezettnek és ily modon ellenérizhetének kell lenni ahhoz, hogy meghatarozhaté legyen az
elszamolhato kéltség besorolasa.

e A projekt keretén belil a konzorciumi tagok altal egymas részére kibocsatott szamla
elszamolasa nem megengedett jelen felhivas 7.3 pontjaban rogzitett eléirassal 6sszhangban.

o Az egyes koltségek elszamolasa alkalmaval nem valdsulhat meg kettds finanszirozas.

e Elszamolni kizarélag a végérvényesen a kedvezményezettet terheld, ténylegesen felmeriilt
koltségeket lehet, amelyek szamlaval, bevallassal, egyéb hiteles szamviteli vagy egyéb belsé
bizonylattal igazolhatdak.

e Az elszamolhaté kéltségek egyéb feltételeit az Elszamolasi Utmutaté szabalyozza.

A Felhivas keretében tamogatott projekt koltségei elszamolhatésaganak kezdete/vége
o Kezdete: 2021.05.21.
e Vége: a projekt fizikai befejezése

Piaci arnak valé megfelelés

A piaci ar alatamasztasara vonatkozo részletes szabalyokat a Korm. rendelet 215. §-a, illetve a 2021-
2027 programozasi idészakra vonatkozé Elszamolasi Utmutaté tartalmazza.

A koltségszamitas alapjaul szolgalé egységarak nem haladhatjak meg a Korm. rendelet 215. §-ban
meghatarozott szokasos piaci arat.

A piaci ar bizonyitasa a Kedvezményezett feladata és feleléssége. A koltségtételeknek a projekt
koltségvetésének megfeleléen részletezetinek és ilyen modon ellenérizhetének kell lennilik ahhoz, hogy
meghatarozhaté legyen a besorolasuk.

Nem szikséges a piaci ar alatamasztasa a kozvetett koltségek esetében. Tovabba a sajat teljesités
piaci arnak valé megfelelés alatamasztasahoz jelen fejezet Sajat teljesités vizsgalata cim{ pontban
foglalt eltéréseket is figyelembe kell venni.
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Piaci_ar alatamasztasa tamogatdasi kérelem benyujtdsakor, valamint kéltségvetés moédositds
esetén az adott kdltségvetési sor kbltségnovekménye esetén:

A tamogatasi kérelemben benyujtott koltségvetésben szerepld koltségek alatamasztasara
legaldbb egy indikativ arajanlat benyujtasa sziikséges, beszerzés és kdzbeszerzési eljaras
keretében tervezett kéltségek esetében is.

Az indikativ drajanlatok formai és tartalmi kbvetelményei az aldbbiak:

e az ajanlattevd megnevezése és alairasa: amennyiben az ajanlattevé megnevezése az
ajanlatbél nem éllapithatd meg, tovabba amennyiben az ajanlatadd hivatalos képviselGje
cégszer(i aldirasaval nem latta el, ugy az ajanlat nem tekinthet érvényesnek 25

e t0bb ajanlat benyujtasa esetében azonos targyu az ajanlatok megnevezése, miszaki
paraméterei, szakmai jellemzéi, technikai feltételei

e tObb ajanlat benyujtasa esetében egymassal dsszehasonlithatdéak

e az ajanlat kiallitdsanak datuma

e Osszegében egyértelmi

e t6bb ajanlat benyujtasa esetében az ajanlatoknak egymastol és a kedvezményezettél fliggetlen
ajanlattevétél kell szarmazniuk

Az egyes koltségek piaci arnak valé megfelelésének igazolasara az alabbi modszerek is alkalmazhatdk:

e A tamogatasi kérelem koltségvetésének tervezését, a koltségek piaci arnak torténd
megfelelését piackutatassal/elézetes felméréssel is igazolhatja. Amennyiben a tamogatast
igényld piackutatasra, el6zetes felmérésre hivatkozik, elvart, hogy azt dokumentumokkal tudja
alatamasztani. Egyértelmlen ki kell derllnie, hogy a tervezett beszerzés targyaval
kapcsolatosan és a mdiszaki tartalom ismeretében, a piackutatas/elézetes felmérés
idészakaban keletkeztek, és Osszegszerliségikben vilagosan alatdmasztjak a tamogatast
igénylé altal tervezett 6sszeget.

e A nyilt kereskedelmi forgalomban kaphaté eszkdzok esetén az irasbeli ajanlat kivalthato
arajanlat, arlista bemutatasaval (pl.: a forgalmazé cégek honlapjardl készitett képernydfotd
datummal azonositva).

e Nyilvanosan, vagy barmilyen hivatalos adatbazisbél kinyerhetd, elérhetd adatok (pl. mérnoki
dijak, hatdsagi arak stb.) is képezhetik a szokasos piaci ar igazolasanak alapjat, a hivatkozott
forras és datum feltintetésével.

e Alapvetb elvaras a koltségek részletes tervezése, igy az egységar alapu tervezés esetén
elfogadhatd, ha az adott tevékenységhez szikséges eréforrasra (pl.: szakemberek éradijanak
vagy napidijanak mértékére) vonatkozdan rendelkezik a tamogatast igényl6 alatamasztassal,
valamint részleteiben bemutatja az adott tevékenység ellatasahoz felhasznalni sziikséges
eréforrasok mennyiségét.

e Lehet6ség van az elmult 2 év soran hasonlé témakdrben lefolytatott nyilt kozbeszerzési eljaras
- amelyben legalabb harom ajanlattal rendelkeznek - 6sszegezésének benyujtasara. A koltség
mértékének tervezésekor figyelembe vehetéek az azéta eltelt idészakban bekdvetkezett piaci
valtozasok, melyet a koltségvetésben az adott koltség szakmai indoklasanal szikséges
bemutatni.

e Amennyiben mar a beszerzés/kdzbeszerzési eljaras lefolytatasra kertlt, akkor elfogadhaté az
alatamasztas ezen eljaras alapjan megkotott szerz6désben rogzitett arral.

Piaci ar alatamasztasa kifizetési kérelem benydujtasa soran:

% Amennyiben az ajanlattevé nevében és képviseletében eljaré személy nem a cégnyilvantartasban vagy egyéb a képviseletre
vonatkozd nyilvantartasaban szereplé személy, akkor abban az esetben a Kedvezményezettnek sziikséges megkdvetelnie azt,
hogy ezen személy az ajanlatkéré Kedvezményezett felé igazolja azt, hogy az ajanlattevé nevében és képviseletében mi alapjan
(pl.: SZMSZ rendelkezésre torténd hivatkozas, egyedi meghatalmazas csatolasa, stb.) jogosult eljarni az ajanlattétel soran.
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Az adott koltségek elszamolasa soran a szokasos piaci arnak valé megfelelést alatamaszto
dokumentumokat legkésdbb az adott kdltséget tartalmazo kifizetési kérelem részeként kell benyujtani,
a lentiekben részletezettek szerint.

A piaci ar a kbvetkez6 modszerekkel hatarozhatd meg:

1) A kdzbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzédésben régzitett ar,

2) Legalabb harom szallitétél térténd ajanlatkérés keretében beérkezett, egymastél és a
kedvezményezettdl fuggetlen érvényes ajanlatok,

3) Arajanlatok kivalthatésaga egyéb médon.

Részletek:

1) Kozbeszerzési eljaras lefolytatasa

A fentiek alapjan a piaci ar igazolasa a kozbeszerzési eljarasban vagy mas, jogszabalyban
meghatarozott eljarastipus keretében torténé beszerzés esetén az eljaras kozbeszerzési
folytatni és — a vizsgalat eredménye alapjan — az eljaras soran kialakult artdl eltéré értéken
meghatarozni az altala elismert piaci arat.

2) Egymastol fuggetlen arajanlatok bekérése

Amennyiben a kedvezményezett a piaci arnak valé megfelelést 3 db irasbeli arajanlattal tamasztja ala,
azokat irasban kell benyujtania. Az irasbeliségre a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény
(a tovabbiakban Ptk.) 6:7. § szabalyai iranyadoak, azzal, hogy irasbeli ajanlatnak tekintjuk az el&irt
formai és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld, alairasra jogosult személy altal alairt, szkennelt
formaban elektronikus Uton benyujtott ajanlattal torténd alatamasztast is.

A 3 db irasbeli arajanlat formai és tartalmi kovetelményei:

e az ajanlattevd megnevezése és alairasa: amennyiben az ajanlattevé megnevezése az
ajanlatbél nem allapithaté meg, tovabba amennyiben az ajanlatadé hivatalos képvisel6je
cégszer(i alairasaval nem latta el, Ugy az ajanlat nem tekinthetd érvényesnek 26

e az azonos targyu ajanlat megnevezése, miszaki paraméterei, szakmai jellemzdi, technikai
feltételei

e egymassal 6sszehasonlithatdak

e az ajanlat érvényességi ideje és az ajanlat kiallitasanak datuma

e (sszegukben egyértelmiek

e egymastdl és a kedvezményezettdl fliggetlen ajanlattevétél kell szarmazniuk

e a beszerzés eredményeként megkotott szerz6dés alairasanak datumahoz képest 6 hénapnal
nem lehetnek régebbiek

e azajanlattevd alkalmas a szerz6dés teljesitésére és ezt az ajanlatkéré dokumentaltan vizsgalta,
melyet nyilatkozattal igazolnia szlkséges a kedvezményezettnek

e az ajanlattevé a beszerzéssel érintett tevékenységgel fétevékenységként foglalkozik vagy
bizonyithatéan rendszeres a tevékenysége, valamint szolgaltatdsai a honlapjan feltiintetésre
kertltek, illetve egyéb referencidkkal igazolhatok,

e az ajanlatkérésnek dokumentaltnak kell lennie minden szakaszaban (ajanlatkérés, ajanlatok
beérkezésének datuma is igazolhatd).

2% Amennyiben az ajanlattevé nevében és képviseletében eljaré személy nem a cégnyilvantartasban vagy egyéb a képviseletre
vonatkozd nyilvantartasaban szereplé személy, akkor abban az esetben a Kedvezményezettnek sziikséges megkdvetelnie azt,
hogy ezen személy az ajanlatkéré Kedvezményezett felé igazolja azt, hogy az ajanlattevé nevében és képviseletében mi alapjan
(pl.: SZMSZ rendelkezésre torténd hivatkozas, egyedi meghatalmazas csatolasa, stb.) jogosult eljarni az ajanlattétel soran.
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Az arajanlat bekéréséhez hasznalandé sablon a Felhivas tovabbi mellékletei kdzott szerepel, mely a
https://www.palyazat.gov.hu/ fellleten a Palyazati Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsolodd
dokumentumok k6z6tt taldlhaté meg.

Nem fuggetlen az az ajanlattevé, amelyben a tamogatast igényld, illetve kedvezményezett vagy
tulajdonosa (iranyité vagy fellgyeleti szerve), annak tagja, a szervezet nevében nyilatkozattételre,
képviseletre jogosult személy, ezen személy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzatartozdja,
tulajdonosi, fenntartdi, vagyonkezel8i, iranyitasi, képviseleti, munkaltatéi, vagy kinevezési jogokat
gyakorol, vagy forditva. Nem fliggetlen az az ajanlat sem, amely olyan szallit6tol szarmazik, amelynek
tulajdonosa (iranyité vagy felligyeleti szerve), annak tagja, a szervezet nevében nyilatkozattételre,
képviseletre jogosult személy, ezen személy Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pontja szerinti hozzatartozéja
a kedvezményezett szervezetében vagy a masik ajanlattevd szervezetében tulajdonosi, fenntarti,
vagyonkezel6i, iranyitasi, képviseleti, munkaltatéi vagy kinevezési jogokat gyakorol. Nem fiiggetlen
tovabba az ajanlattevd, ha a tdmogatast igénylé, illetve kedvezmeényezett vagy masik ajanlattevd
vonatkozasaban tagnak, partner vagy kapcsolt vallalkozasnak mindsdl.

Az Osszeférhetetlenség vonatkozasaban hozzatartozénak mindsul a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. és 2.
pontja értelmében a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevel8szuld, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon
hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Javasolt, hogy arajanlatkérésikben irjak elé, hogy a szallitok szerepeltessék az adott tétel gyartdjat,
tipusat és meghatarozo paramétereit is az azonosithatésag érdekében.

Amennyiben az ajanlatok a piaci ar igazolasara alkalmatlanok (kiildnésen: nem 6sszehasonlithatoak,
nem azonos targyuak, nem egymastdl és a kedvezményezettbl/ajanlatkérétél fliggetlen piaci
szerepl6ktél szarmaznak, a tényleges piaci arat jelentésen meghaladjak), a felmerilt koltségek a projekt
terhére nem elszamolhatoak.

3) Arajanlatok kivalthatésaga egyéb médon

A nyilt kereskedelmi forgalomban kaphaté eszk6zok esetén az irasbeli ajanlat kivalthaté arajanlat,
arlista bemutatasaval (pl.: a forgalmazé cégek honlapjardl készitett képerny&foté datummal azonositva).

Egyéb hitelt érdemld mddon is térténhet a piaci ar alatdmasztasa, példaul fuggetlen arszakértd
segitségével, piackutatdssal, valamint lehet8ség van az elmult 2 év sordn hasonlé témakoérben
lefolytatott nyilt kdézbeszerzési eljaras - amelyben legaldbb harom ajanlattal rendelkeznek -
0sszegezésének benyujtasara.

Nem szikséges alatamasztani a piaci arat, az Iranyité Hatésag helyszini ellendrzés keretében sem
vizsgalja a piaci arnak valé megfelelést:

o 2024. majus 24. napjaig létesitett jogviszonyok esetében: Azon szerzédések esetén, amelyek
szerz8déses d6sszege nem haladja meg a 100 000 Ft-ot,

e 2024. majus 25. napjatél kezd6dden létesitett jogviszonyok esetében. Azon szerzédések
esetén, amelyek szerz6déses 0sszege nem haladja meg a netté 200 000 Ft-ot.

e Amennyiben a koltség elszamolasa egyszerisitett elszamolasi mod keretében torténik.

e Hatdsagi dijak, adok, kézterhek esetében.

o Postakoltség, ideértve az elektronikus kommunikacié mikddtetéséhez kapcsol6dd koltségek
(pl. e-alairas alkalmazasahoz kapcsolddo tanusitvany) esetében.

e Helyi és helyk6zi utazas szabott aras szolgaltatasai.

e A projekt céljaihoz illeszkedd konferenciara térténd jelentkezéssel kapcsolatos regisztracios
dijak esetében.

Az Iranyité Hatésag helyszini ellen6rzés keretében vizsgalhatia a piaci arat, amelyet a
kedvezményezettnek alatamaszté dokumentumokkal kell igazolnia:
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o 3 millié Ft-nal nagyobb elszamolhatd 6sszkoltségl projektek azon szerzédései esetén, amelyek
Eurépai Unidval elszamolhaté 6sszkoltsége nem haladja meg a brutté 300 000 forintot.

Az Iranyité Hatdsag helyszini ellenérzés keretében vizsgalja a piaci arnak valé megfelelést, amelyet a
kedvezményezettnek alatamaszté dokumentumokkal kell igazolnia:

o Osszesitdn toérténé elszamolas, valamint kis tamogatasi 6sszegi, 6nallé elszamolé bizonylat
esetén.

Az Iranyité Hatosag el6zetes, egyedi dontése esetén nem sziikséges a piaci arat alatamasztani:

e 2024. majus 24. napjaig létesitett jogviszonyok esetében: Az adott projekthez kapcsol6dd
megbizasi jogviszonyban foglalkoztatott természetes személy szellemi tevékenységével
kapcsolatban felmerilt, 8 6ras munkavégzésre vetitett brutté 300 000 Ft-ot és annak jarulékait
meg nem halad6 6sszkoltség vonatkozasaban (8 dranal rovidebb idétartamu foglalkoztatas
esetén az értékhatart aranyositani kell).

e 2024. majus 25. napjatdl létesitett jogviszonyok esetében: A természetes személy altal
megbizasi jogviszony alapjan tartott el6adassal vagy végzett specialis (kutatas-fejlesztés)
szaktudast igényl6 tevékenységével kapcsolatban felmertlt, legfeliebb havi 8 o6ras
feladatellatasra szamitott legfeljebb brutté 400 000 Ft-ot és annak jarulékait meg nem haladé
elszamolhat6 koltség vonatkozasaban (A havi 8 éranal révidebb idétartamid megbizas esetén
az értékhatart aranyositani kell).

A beszerzendd eszkdéz vagy szolgaltatas, illetve a szolgaltatas tartalmanak egyedi jellegének
Kedvezményezett altali alatamasztasa esetén (pl.: hatésagi arak, kozizemi szolgaltatas,
forgalmazd/szallité/gyartd altal kiallitott kizarolagossagi nyilatkozat) az Iranyitdé Hatésag a
Kedvezményezett egyedi kérelme alapjan vizsgalja a Kedvezményezett altal jelezett ar piaci arnak valo
megfelelését.

Sajat teljesités vizsgalata

Sajat teljesités alatt értendd, ha a kedvezményezett a tamogatasbol megvalosulé beruhazas soran,
annak bekertlési értékének részeként bizonyos tevékenységeket sajat maga végez. Nem szamit sajat
teljesitésnek a kedvezményezett a szamvitelrdl sz6l6 200. évi C. térvény (a tovabbiakban Sztv.) 3. § (2)
bekezdés 7. pontja szerinti kapcsolt vallalkozasa — feltéve, ha az adott programra alkalmazandé egyéb
jogszabaly ettdl eltér6en nem rendelkezik — altal, vagy nem gazdasagi tarsasag kedvezményezett
esetén a részben vagy egészben tulajdonaban Iév6 gazdasagi tarsasag altal végzett teljesités.

E tevékenység elszamolhat6 értéke nem haladhatja meg a szokasos piaci értéket, nem haladhatja meg
a pénzugyileg rendezett tételek alapjan kimutatott, az Sztv. 51. § (1) és (2) bekezdése szerinti kbzvetlen
Onkoltséget, valamint az Sztv. 82. § (3) bekezdése szerinti értékesités kozvetett koltségeit. Az
értékesités kozvetett koltségei kizardlag abban az esetben veheték figyelembe, ha azok valds
koltségeken alapulnak, és megfeleléen igazolt, igazsdgos és méltanyos mddszer szerint, ardnyosan
torténik a tevékenységhez vald hozzarendelésuk. Az alatamasztas a kedvezményezett kotelezettsége.

Sajat teljesités esetében is teljestilnie kell az indokoltsag, koltséghatékonysag és aranyossag elvének.
A sajat teljesitésben torténd feladat ellatas szikségességét indokolni kell.

A sajat teljesités keretében végzett tevékenységek bekerllési koltségeit ala kell tamasztani. A sajat
teljesités esetében elfogadhatd piaci ar alatamasztasi mod: jelen fejezet Piaci arnak valé megfelelés
pontjaban leirt kritériumokat is figyelembe véve, 1 db indikativ arajanlat.

Azon szervezetek, amelyek a projekt keretében olyan tevékenységet valésitanak meg, amelyet
jogszabalyban meghatarozott kotelezettség alapjan kell ellatniuk, ezen kijeldlt feladatuk ellatasat kilsd
félnek nem szervezhetik tovabb, és kils6 kapacitast a feladatellatasra nem vehetnek igénybe, csak
olyan, a kijeldlt feladat ellatasdhoz elengedhetetlentl szikséges kapacitas tekintetében, amelyet az
adott szervezet tevékenységi korénél fogva vagy a tevékenység ellatasahoz sziikséges specialis
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szaktudas hianya miatt nem képes ellatni. Felhivjuk a figyelmet, hogy az Elszamolasi Utmutaté |. fejezet
3.8.2. pontja alapjan a kdzszféra szervezet kedvezményezettek a projektimenedzsment tevékenységét
nem valdsithatja meg kiszervezés atjan.

Sajat teljesités keretén beliill az Elszamolasi Utmutaté 3.5a. pont értelmében a projekt szakmai
megvaldsitasaban kézrem(ik6dd munkatarsak személyi jellegi raforditasai szamolhatok el.

A projektben sajat teljesités keretében résztvevd projekt szakmai megvaldsitasaban kézrem(ik6dé
munkatarsak korét az MT 5. szamu mellékletében, a HR tervben is sziikséges bemutatni.

Sajat teljesités alatamasztasa esetén az 6sszes - nem csak sajat teljesitéssel megvalodsitott -, a projekt
végrehajtas keretében végzett tevékenység, miiszaki-szakmai eredmény, illetve az ehhez szikséges
feladat és részfeladat feltlintetése sziikséges a teljes tamogatasi Osszeget lefedve, melyet
projektszinten szikséges benyujtani a sajat teljesités alatamasztasaul szolgald tablazat kitoltési
utmutatdéjanak megfeleléen.

A tablazat barmely miszaki-szakmai eredmeény teljes 0sszegét érint§ valtozasa esetén - névekedés
vagy csOkkenés - kotelezéen Ujra benyujtandé tamogatasi szerz6dés modositas keretében. Felhivjuk a
figyelmet, hogy az Iranyité Hatdésag egyéb esetben is bekérheti a sajat teljesités aldtamasztasara
szolgalé tablazatot és annak alatdamaszté dokumentumait, valamint jogosult tovabbi alatamaszté
dokumentumok bekérésére is.

A tablazat a Felhivas tovabbi mellékletei kozo6tt szerepel, mely a https://www.palyazat.gov.hu/ fellleten
a Palyazati Dokumentacidok /DIMOP PLUSZ kapcsolédd dokumentumok kozoétt talalhaté meg. A
tablazatot és alatdmasztdé dokumentumait a tamogatasi kérelemmel egyidejlileg szlikséges benyuijtani,
tekintettel arra, hogy a sajat teljesitésben tervezett koltségek piaci arnak valé megfelel6ségének
vizsgalata a tartalmi értékelés soran térténik.

Sajat teljesités az egyes tevékenységeken belil az alabbi koltségkategoriak, koltségtipusok
koltségelemei vonatkozasaban szamolhato el:

1. Projektel6készités koltségei

1.1. Projektel6készités koltségei

1.1.1.Személyi jellegli koltség, bérkdltség

1.1.2.Személyi jellegli koltség, foglalkoztatést terhel adok, jarulékok

1.1.3.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegili egyéb kifizetések

1.1.4.Személyi jellegl raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddé jarulékok
1.2. Megvalésithatésagi tanulmany

1.2.1.Személyi jellegii koltség, bérkodltség

1.2.2.Személyi jellegli kdltség, foglalkoztatast terhel6 addk, jarulékok

1.2.3.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések

1.2.4.Személyi jellegl raforditasok, személyi jellegi egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok

2. Szakmai megvaldsitasban kozremiik6dé munkatarsak koéltségei

2.1. Szakmai megvalésitashoz kapcsol6dé személyi jellegii raforditas
2.1.1.Személyi jellegii koltség, bérkdltség
2.1.2.Személyi jellegii kdltség, foglalkoztatast terheld adok, jarulékok
2.1.3.Személyi jellegi raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések
2.1.4.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok
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3. Projektmenedzsment koltség

3.1. Projektmenedzsment személyi jellegii raforditasa
3.1.1.Személyi jellegii koltség, bérkdltség
3.1.2.Személyi jellegii kdltség, foglalkoztatast terheld adok, jarulékok
3.1.3.Személyi jellegii raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetések
3.1.4.Személyi jellegli raforditasok, személyi jellegl egyéb kifizetésekhez kapcsolddo jarulékok

Egyszeri elszamolas

A Felhivas keretében egyszeri elszamolasra nincs lehetdség.

Osszesitékén toérténé elszamolds szabalyai
Onnek az alabbiakban felsorolt kdltségeket 6sszesitén sziikséges elszamolnia.

Az alabbi koltségek elszamolasa nem elektronikus (excel formatumu) 6sszesitékon torténik:

Koltség(ek) megnevezése Osszesité megnevezése

bérkdltség Személyi jellegli kbltségek bsszesitdje

Az alabbi kéltségek elszamolasa elektronikus ésszesitékon torténik:

Koltség(ek) megnevezése Osszesité megnevezése
kis tamogatastartalmu bizonylatok Kis tamogatastartalmu szamlak 6sszesitdje
utazasi és kikildetési kbltség Utazasi és kiklildetési kbltség sszesitd
anyagkéltség Anyagkoéltség 6sszesité

Felhivjuk a figyelmet, hogy szallitéi szerz6déshez kapcsolodd koltség csak akkor szamolhaté el
Osszesitén, ha annak dsszege nem haladja meg a visszaigazolt irdsbeli megrendel6h6éz kapcsolodd
maximalis 6sszeget (tehat a bizonylaton szerepld koltségre jutd tdmogatds legmagasabb dsszegét).
Minden mas esetben On ezeket a szallitoi szerzédéshez kapcsolodd kéltségeket 6nallé elszamold
bizonylatként rogzitve tudja elszamolni.

A kis tamogatastartalmu szamlak 6sszesitéjén egyidejiileg elszamolni kivant koltségekre juté tamogatas
legmagasabb 6sszege: 100 millié Ft, ezen beliil egy bizonylat maximalis tamogatastartalma: 4 millié Ft
lehet.

A kis tamogatastartalma szamlak oOsszesitéjén rogzithetd visszaigazolt irasbeli megrendeléshez
kapcsolédd bizonylat, abban az esetben, ha a bizonylaton szerepl6 koltségre jutdé tamogatas
legmagasabb 6sszege nem haladja meg a 4 millié Ft-ot.

Az utazasi és kiklldetési koltség dsszesitdn egyidejlleg elszamolni kivant kdltségekre jutdé tdmogatas
legmagasabb 6sszege: 100 milli6 Ft.

Az utazasi és kikuldetési koltség Osszesitén rogzithetd visszaigazolt irasbeli megrendeléshez
kapcsolodd bizonylat, abban az esetben, ha a bizonylaton szereplé koltségre jutd tamogatas
legmagasabb 6sszege nem haladja meg a 4 millié Ft-ot.
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Az anyagkéltség Osszesitdn egyidejlleg elszamolni kivant koéltségekre jutdé tamogatas legmagasabb
oOsszege: 100 millié Ft.

Az anyagkdltség dsszesitdn rogzithetd visszaigazolt irasbeli megrendeléshez kapcsolddo bizonylat,
abban az esetben, ha a bizonylaton szerepl6 koéltségre juté tdmogatas legmagasabb 6sszege nem
haladja meg a 4 millié Ft-ot.

Felhivjuk a figyelmet, hogyha a bizonylatok tamogatastartalma meghaladja a maximalis értéket, ugy az
onallé/egyedi elszamolo bizonylatként sziikséges rogziteni!

Egy elszamolasban tdbb azonos tipusu elektronikus dsszesitd is benyujthaté.
Felhivjuk a figyelmet, hogy az 6sszesitében szerepld koéltségek alatamaszté dokumentumait helyszini
ellendrzés keretében fogjuk ellenérizni. Kérjuk, figyeljen arra, hogy az elszdmol6 bizonylatok (pl.:

szamlak, bérjegyzék, stb.) ebben az esetben is megfeleljenek a jogszabalyban meghatarozott formai
elvardsoknak és elGirasoknak (pl.: zaradékolas, megrendelés dokumentuma, ajanlatok stb.).

Kis tamogatasi 6sszegii bizonylaton torténé elszamolas szabalyai

A felhivas keretében szallitoéi szerz6déshez kapcsolddd, kis tamogatasi dsszegi, 6nallé elszamolo
bizonylaton az Eurépai Unidval elszamolhaté tdmogatas legmagasabb dsszege: 4 millié Ft.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a kis tamogatasi 0sszegl ©nallé elszamolé bizonylat alatamaszto
dokumentumait helyszini ellenérzés keretében fogjuk ellenérizni. Kérjiuk, figyelien arra, hogy az
alatamaszté dokumentumok ebben az esetben is megfeleljenek a jogszabalyban meghatarozott formai
elvarasoknak és el6irasoknak (pl.: zaradékolas, megrendelés dokumentuma, ajanlatok stb.).

Szdébeli megallapodason alapulé kéltségelszamolas

Onnek nincs lehetésége koltségelszamolasra, ha az szébeli megallapodason alapul.

Az idOké6zi kifizetési kérelem benydjtasara vonatkozo korlatok finanszirozasi
modonkeént

Utéfinanszirozas

Utdfinanszirozas esetén kifizetési kérelem akkor nyujthaté be, ha az abban igényelt tamogatas
meghaladja a 100 millié forintot.

Szallitéi finanszirozas

Szallitéi finanszirozas esetén kifizetési kérelem akkor nyujthaté be, ha az abban igényelt tamogatas
meghaladja az 1 milli6 forintot - kivételt képez ez aldl a szallitéi elblegbekérd alapjan kiallitott
el6legszamla.

Vegyes finanszirozas

Amennyiben a kifizetési kérelem uto- és szallitéi finanszirozasu elszamolé bizonylatokat is tartalmaz,
kizardlag a szallitéi finanszirozasra vonatkozé korlatnak szikséges teljesulnie. Vegyes finanszirozasu
bizonylatokat tartalmaz¢ kifizetési kérelem tehat abban az esetben nyujthaté be, ha az abban elszamolni
kivant szallitoi finanszirozasu bizonylatok értéke eléri az 1 millié forintot.

In-house beszerzések

2024. méjus 24. napjaig létesitett jogviszonyok esetében:
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A hatalyos k6zbeszerzésekre vonatkozoé térvényben meghatarozott in-house beszerzések alapjan kotott
szerz6dések elszamolhatéak, ha azok koéltsége nem haladja meg a szokasos piaci értéket, valamint a
pénzigyileg rendezett tételek alapjan kimutatott kdzvetlen és kdzvetett 6nkdltség értékét.

Az in-house beszerzéseket olyan részletes, tételes egységarakat is tartalmazé kalkulacidval kell
alatamasztani, amelyb8l a beszerzés koltsége egyértelmiien megallapithatd, és amely kétséget
kizaréan igazolja, hogy e teljesités szolgalja legjobban a koltséghatékonysagot.

A koltségszamitas alapjaul szolgalé egységarak nem haladhatjak meg a szokasos piaci arat, ennek
alatamasztasa az in-house beszerzések esetében sziikséges a Felhivas 7.4 Piaci arnak valé megfelelés
pontjaban meghatarozottak szerint.

Amennyiben tamogatast igényl6 a fejlesztést részben, vagy egészben in-house beszerzés keretében
valositia meg, ezen fejlesztések szakmai tartalmat, kidolgozottsagat, elérehaladottsagat is be kell
mutatni és igazolni sziikséges az MT-ben.

Az MT mellett az alabbi alatamaszté dokumentumok benyujtasa sziikséges a tamogatasi kérelem
mellékleteként:

e Igazolni kell, hogy a beszerezni kivant szervezet megfelel-e a Kbt. 9. § (1) bekezdés h)
pontjaban meghatarozott feltételeknek, miszerint:

— olyan jogi személy, amely felett az ajanlatkéré a sajat szervezeti egységei felettihez
hasonlé kontrollt gyakorol, donté befolyassal rendelkezik annak stratégiai céljai
meghatarozasaban és  mikodésével kapcsolatos jelentds  dontéseinek
meghozataldban

— olyan jogi személy, amelyben kdzvetlen magantéke-részesedés nincsen

— éves nettd arbevételének tdbb mint 80%-a a kontrollt gyakorl6 ajanlatkérével vagy az
ajanlatkéré altal kontrollalt mas jogi személlyel kotott vagy kotendd szerzédések
teljesitésébdl szarmazik

o Be kell nyujtani a beszerzés(ek)hez kapcsolédé miszaki leirast, amely tartalmazza
azoknak az el6irasoknak az 0sszességét, amelyek meghatarozzak a beszerzés targyara
vonatkozéan megkédvetelt jellemzdket, amelyek alapjan a beszerzés targya olyan moédon
irhatd le, hogy az megdfeleljen az ajanlatkéré &ltal igényelt rendeltetésnek. A miszaki
leirdsnak meg kell felelnie a kdzbeszerzési eljardsokban az alkalmassag és a kizaré okok
igazolasanak, valamint a kdzbeszerzési miszaki leirds meghatarozasanak maédjarél sz6l6

321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet elSirdsainak

o Be kell nydjtani a feladat elldtdshoz szikséges kapacitas tervet és igazolni kell a
szlkséges szakmai és egyéb eréforrasok rendelkezésre allasat.

o Be kell nyujtani a projekt megvalésitdsahoz kapcsol6do, in-house beszerzések alapjan
kotott szerzodéseket

2024. méjus 25. napjatol kezdédéen létesitett jogviszonyok esetében:

A Kbt. 9. § (1) bekezdés h)-i) pontjaban és (2) bekezdésében meghatarozott in-house beszerzések
alapjan kotott szerzédések elszamolhatdéak, ha azok koltsége nem haladja meg a szokasos piaci
értéket, valamint a pénzilgyileg rendezett tételek alapjan kimutatott kozvetlen és kdzvetett 6nkoltség
ertékét.

Az in-house beszerzéseket olyan részletes, tételes egységarakat is tartalmazé kalkulacioval kell
alatamasztani, amelyb8l a beszerzés koltsége egyértelmiien megallapithatd, és amely kétséget
kizaréan igazolja, hogy e teljesités szolgalja legjobban a kdltséghatékonysagot. A kalkulacié
alatamasztasat a kedvezményezett indikativ arajanlatok alapjan is elvégezheti.

Az el6z8 két bekezdésben irt feltételek ellenérizhetésége és nyomon kévethetésége érdekében a
szokasos piaci ar alatdmasztasaul szolgald indikativ ajanlatkérés vagy piackutatas adattartalmanak
egyértelmien 6sszehasonlithatonak kell lennie az 6nkoéltségszamitas alapjaul szolgalo tételekkel, mind
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idébeni felmerllésik, mind pedig részletezettséglik tekintetében. Az in-house beszerzés
eredményeként kotott szerz6désben szerepeltetendd koltségtételeknek szintén
Osszehasonlithatéaknak kell lennilk a szokasos piaci ar alatamasztassal, illetve 6nkdéltségszamitéssal.
Amennyiben tamogatést igényl6 a fejlesztést részben, vagy egészben in-house beszerzés keretében
valésitja meg, ezen fejlesztések szakmai tartalmat, kidolgozottsagat, el6rehaladottsagat is be kell
mutatni és igazolni sziikkséges az MT-ben.

Az MT mellett az alabbi alatamaszté dokumentumok benyujtasa sziikséges a tamogatasi kérelem
mellékleteként:

e lgazolni kell, hogy a beszerezni kivant szervezet megfelel-e a Kbt. 9. § (1) bekezdés h)-
i) pontjaban, valamint a (2) bekezdésben meghatarozott feltételeknek.

o Be kell nytjtani a beszerzés(ek)hez kapcsoléodé miiszaki leirast, amely tartalmazza
azoknak az el8irasoknak az 6sszességét, amelyek meghatarozzak a beszerzés targyara
vonatkozdan megkoévetelt jellemz8ket, amelyek alapjan a beszerzés targya olyan médon
irhatd le, hogy az megdfeleljen az ajanlatkéré altal igényelt rendeltetésnek. A miszaki
leirasnak meg kell felelnie a kozbeszerzési eljarasokban az alkalmassag és a kizard okok
igazolasanak, valamint a kdzbeszerzési mlszaki leiras meghatarozasanak maédjardl szolo
321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet el6irasainak

o Be kell nyudjtani a feladat ellatashoz szikséges kapacitas tervet és igazolni kell a
szikséges szakmai és egyéb eréforrasok rendelkezésre allasat.

¢ Be kell nyujtani a projekt megvalésitasahoz kapcsolddo, in-house beszerzések alapjan
kotott szerzédéseket

Fenti szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni abban az esetben is, amennyiben az in-
house beszerzés értéke nem éri el a kbzbeszerzési értékhatdrokat.Védelmi és biztonsdgi
targyu beszerzések

A Kbt. 9. § (1) bekezdésének a) és b) pontjdban meghatarozott védelmi és biztonsagi targyu
beszerzések esetében a kedvezményezett az illetékes miniszter nyilatkozatat és — amennyiben
relevans — az Orszaggyllés illetékes bizottsaga kuldn jogszabalyban meghatarozott feltételeknek
megfelelé kezdeményezés alapjan hozott elézetes dontését, az eljaras tipus valasztasara vonatkozé
részletes indoklast, illetve a versenyt biztosité, piaci ar aldtamasztasat szolgaldé harom arajaniat
bekérésérdl sz6l6 kedvezményezetti nyilatkozatot is kdteles a kifizetési kérelemhez benyujtani.

Az Eurdpai Uniés tamogatasokbdl finanszirozott mindsitett beszerzések vagy alapveté biztonséagi
érdeket érintd beszerzés mentesitési eljarasat megeldzd vizsgalatra vonatkozé elbirdsokat a Korm.
rendelet 212-213. §-a tartalmazza, amelynek betartasa a kedvezményezett feladata és kotelessége.

Mindsitett beszerzés vagy alapvetd biztonsagi érdeket érinté beszerzés kdzbeszerzési eljaras
lefolytatésa aldli felmentésre irdnyulé mentesitési eljaras megkezdése el6tt a tdmogatast igényl6 vagy
kedvezményezett koteles az Iranyitdé Hatéosag hozzajaruld nyilatkozatat kérni. A tamogatast igénylé
vagy kedvezményezett kdteles a mentesiteni kivant beszerzés targyat, becsllt értékét, a mentesitési
kérelem indokolasat, valamint az ellenérzés lefolytatasahoz sziikséges egyéb dokumentumokat
megkuldeni az Iranyitd Hatésag részére.

Az Iranyité Hatésag a részére benyujtott dokumentaciot tamogathatdsagi, elszamolhatésagi, valamint
miszaki szempontbdl megvizsgalja, a dokumentumok hianytalan megkuldése esetén nyolc napon belll
nyilatkozatot allit ki, tovadbba a vonatkozé beszerzések dokumentumainak és a szerz6dés teljesitésének
tamogathatésagi szemponti megfelel6ségi vizsgalatat helyszini ellenérzés keretében elvégzi.

Ha a kedvezményezett a fenti kételezettségeit nem vagy nem megfeleléen teljesiti és ezt az Iranyitd
Hatésdg szabalytalansagi eljaras keretében megallapitia, a tdmogatas egy része vagy egésze
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visszavonhaté. Ha az Iranyitd Hatésag a tamogatasi dontés el6tt megallapitja, hogy a tamogatast
igénylé a fenti kotelezettségeit nem vagy nem megfeleléen teljesiti, akkor az igényelthez képest
csokkentett mértékl tamogatas itélhetd meg részére.

Bérleti dijak és egyéb aranyositott kbltségek

Keérjuk, legyenek figyelemmel arra, hogy jelen Felhivas keretében az elszamolni kivant eszkdzok és
iroda bérleti dijak koltségei megegyez6 aranyban legyenek a projekt megvaldsitasa alatt allomanyban
[év6é human eréforrassal.

Aranyositott koltségek esetén, az aranyositds modszertanat (pl.: 6nkdltség szamitasi szabalyzat) az
elszamolashoz csatolni sziikséges.

Kiszervezés szabalyai

Kiszervezésnek mindsil mindazon harmadik féltél beszerezhetd szolgaltatas, melyet a tamogatast
igénylé eréforras hianyaban nem tud sajat kapacitassal megvaldsitani, vagy rendelkezik ugyan
megfeleld erbforrassal, azonban igazoltan kéltséghatékonyabb a kiszervezéssel torténé megvalositas
(példaul megbizasi szerz6dés alapjan ellatott feladat, szakmai szolgaltatas). Az indokoltsagot a
tamogatast igényl6 feladata alatamasztani, ezen alatdmasztasnak megfelel6 részletezettséggel kell
bemutatnia minden kiszervezés esetén a specialis eréforrasigényt, amely nem all rendelkezésre, vagy
a rendelkezésre allas esetén a kiszervezés koltséghatékonysagat.

Nem mindsll kiszervezésnek, aminek megvaldsitasa jogszabalyi- vagy 0sszeférhetetlenségi okok miatt
sajat teljesitésben nem megoldhatd, vagy kizarélag eszkdz beszerzésére, illetve épitdipari kivitelezésre
iranyul. Tovabbi kivételt képeznek a jogszabaly altal meghatarozott hatésagi igazgatasi-, szolgaltatasi
dijak, illetékek, melyet a tamogatast igényld olyan szolgaltatotol szerez be, mely kizarélagos forgalmazoé
az adott tertleten.

A ,Szakmai tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasok koltségei” koltségkategoria kovetkezd
koltségtipusai kerilhetnek kiszervezésre:

Szakmai megvaldsitashoz kapcsolddd szolgaltatasok koltségei

o Miszaki jellegl szolgaltatasok koéltségei

o Képzéshez kapcsolddo koltségek

o Egyéb szakértsi szolgaltatas koltségei

e Szakmai megvalositashoz kapcsolddo bérleti dij

o Egyéb szolgaltatasi kdltségek

e Marketing, kommunikaciés szolgaltatdsok koltségei

Zaradékolas

A papir alapu szamla zaradékolasa

A papir alapu szamlara a kedvezményezett ravezeti a projekt azonosité szamat és az alabbi mondatot:
»Az elszamolo bizonylat tAmogatas elszamolasara benyujtasra kerult.”.

A kedvezményezettnek a projekt keretében alairasra jogosult képviselbje (vagy az altala
meghatalmazott személy) cégszer(i alairasaval hitelesiti és igazolja, hogy a masolat mindenben
megegyezik az eredeti szamlaval. Alairas-bélyegz6 hasznalata nem elfogadhaté. Az alairasra jogosult
személy alairasi cimpéldanyat vagy Ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos &ltal ellenjegyzett alairas-
mintajat be kell nyujtani, ha korabban erre még nem kertlt sor. Papir alapu szamla hiteles masolat akkor
nyujthatd be, ha az eredeti szamla elveszett vagy megsemmisiilt.
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Az elektronikus szamla zaradékolasanak maédijai

e Akedvezményezett nem zaradékolja a szamlat, ehelyett az e-alairast megel6zden a szallito irja
ra a szamlara annak a projektnek az azonosité szamat, amelyhez a szamla benyujtasra kertl,
és ravezeti az alabbi mondatot: ,Az elszamold bizonylat tamogatas elszamolasara benyujtasra
kertlt.”

e Ha a szallitd6 nem zaradékol, és a kedvezményezett rendelkezik e-alairassal, akkor a
kedvezményezett elektronikusan ravezeti a szamlara a zaradékolast, majd alairasaval hitelesiti
a szamlat és a zaradékolast is egyben.

e Amennyiben a kedvezményezett nem rendelkezik e-alairassal és elektronikus szamla kerdlt
benyujtasra a kifizetési kérelemben, akkor a zaradékolasra vonatkozé el6irast tovabbi kilén
intézkedés nélkil a kifizetési kérelemhez tett nyilatkozataval teljesiti azzal, hogy a kifizetési
kérelemben szerepld elektronikus elszamol6 bizonylatok kizarélag az érintett projekt
tdmogatasanak elszamolasara kertilnek benyujtasra.

A tamogatast igényl6é / kedvezményezett Is az ajanlattevok fiiggetlenségét biztosito
szabalyok

A Korm. rendelet szabalyozasat részletezé Elszamolasi Utmutatod értelmében a nem kdzbeszerzés
koteles beszerzések esetében figyeljen a kdvetkez6, a tamogatast igényld / kedvezményezett és az
ajanlattevok fliggetlenségét biztosité szabalyokra:

Nem fliggetlen az az ajanlattevé,

e amelyben a tamogatast igénylé / kedvezményezett vagy ezek tulajdonosa - iranyité vagy
felligyeleti szerve -, annak tagja, és/vagy a szervezet nevében nyilatkozattételre, képviseletre
jogosult személy, tovabba ezen személy hozzatartozoja az alabbi jogok valamelyikét
gyakorolja: tulajdonosi, fenntartoi, vagyonkezel6i, iranyitasi, képviseleti, munkaltatéi, vagy
kinevezési;

e amelynek tulajdonosa - iranyité vagy felligyeleti szerve -, annak tagja, és/vagy a szervezet
nevében nyilatkozattételre, képviseletre jogosult személy, a tamogatast igénylé /
kedvezményezett szervezetében vagy ugyanazon beszerzés vonatkozasaban masik
ajanlattevd szervezetében az alabbi jogok valamelyikét gyakorolja: tulajdonosi, fenntarti,
vagyonkezel6i, irdnyitasi, képviseleti, munkaltatdi vagy kinevezési; vagy

e ha a tdmogatast igényl6 / kedvezményezett vagy masik ajanlattevd vonatkozasdban tagnak,
partner vagy kapcsolt vallalkozasnak mindsul.

A tédmogatast igényld / kedvezményezett és az ajanlattevék fliggetlensége vonatkozasaban
hozzatartozénak minésul a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 1. és 2. pontja értelmében a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogads-, a
mostoha- és a nevel6sziild, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

A Kedvezményezett koteles a fliggetlenség kdvetelményének a tamogatasi jogviszony teljes idétartama
alatt megfelelni.

7.5 Melyek az Eurépai Unidval elszamolhaté koltségek mértékére és
aranyara vonatkozo elvarasok?

A projekt tervezése és megvaldsitasa soran az egyes Eurdpai Unidval elszamolhatd koltségtipusok
vonatkozasaban kérjuk, vegye figyelembe a kdvetkezé korlatozasokat:
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Maximalis mértéke az
Eurépai Unioval
Koltségtipus elszamolhaté
osszkoltségre vetitve
(%)

Projekt el6készités, tervezés (kivéve kozbeszerzési eljarasok

0,
lefolytatasanak koltsége) 5,00%

Projektmenedzsment 2,50%

A projekt szakmai el6rehaladasanak nyomonkdvetését, és az
informatikai fejlesztési folyamat mindségbiztositasat tamogaté | 2,00%
tevékenység

5%, de maximum 500

Tartalék (lasd 7.3 Tartalék képzése) millié Et

A Felhivas keretében a fenti tablazatban meghatarozott szazalékos korlatok betartasa a tamogatasi
kérelem &sszeallitasa, valamint a projektmegvaldsitas soran kotelezé. A koltségvetés dsszeallitasakor
kérjik, hogy figyeljen a kovetkezbkre:

- a fenti tablazatban szerepld koltségtipusok kozil azokat, melyek relevansak, a projekt
koltségvetésében 6nallo soron kell tervezni és elszamolni

- az egyes koltségtipusok maximalis mértékére vonatkozé szazalékot két tizedes jegy
pontossaggal hatarozza meg, mert a kérelem elbiralasakor és a megvalositas soran ezt az
Iranyité Hatésag vizsgalja.

A tablazatban szerepl6 szazalékos korlat a projektmegvaldsitas iranyité hatésag altali befejezésekor —

a miszaki-szakmai tartalom csdkkenésével nem jaré — projektszintli megtakaritas eredményeként
atléphetd azzal, hogy az egyes koltségtipusokra megallapitott 6sszeg nem ndvekedhet.

Az egyszerUsitett elszdmolasi méd keretében elszamolhat6 kdzvetett koltségekre a fenti korlatok nem
vonatkoznak. Az dsszes kozvetett koltség tekintetében a 7.3.1. pontjdban foglalt ataldnymérték az
irdnyado.

A ,Projekt el6készités, tervezés” és a ,Projektmenedzsment” koltségtipusok esetén a fenti korlatok a
koltségek kozotti atcsoportositassal modosithatdk, dsszevonhatdk, azonban ebben az esetben sem
haladhatja meg ezen koltségtipusok egyittes szazalékos mértéke a 7,50%-ot az Eurdpai Unidval
elszamolhatd 6sszkdltségre vonatkozoan.

A Megvalésithatésagi Tanulmanyra vonatkozo koéltség- és terjedelmi korlat

Az MT-re (beleértve az annak a részét képezb kdzgazdasagi és pénzligyi elemzést) a kdvetkezd nettd
koltségkorlat kerllt meghatarozasra:

e netté 17 400 000 Ft

Az MT terjedelme mellékletek nélkil, a kbzgazdasagi és pénzligyi elemzést is beszamitva maximum
300 oldal.

Jelen korlatozas nem zarja ki az MT el&feltételét képezd vagy abbdl kdvetkezd, tovabbi esetleges

részét képezb kbzgazdasagi és pénzigyi elemzést), és a korlatozas nem terjed ki ezekre, amennyiben
azok az MT terjedelmén és tartalmi mélységén jelent6sen tulmutatnak.
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Szakértdi oradijra vonatkozoé korlat
Szakeérti 6radijat az Iranyité Hatosag altal meghatarozott koltségkorlatig van lehetéség elszamolni.
e A koltségkorlat netté 25 000 Ft /szakértéi ora.

Az Iranyitd Hatésag a jelen o6radij meghatarozasanak alapjat kdvetd moddszertan rendszeres
fellilvizsgalataval koveti a piaci folyamatok alakulasat és jelentés eltérés esetén, de legalabb 2 évente
frissiti a koltségkorlatra vonatkozo elirast.

Bérkoltségre vonatkozé korlat
Bérkoltséget az Iranyité Hatésag altal meghatarozott kéltségkorlatig van lehetéség elszamolni.

A szakmai megvaldsitashoz kapcsolodd elszamolhaté munkabér, illetve megbizasi szerz8dés alapjan
bérszamfejtett szakértdi dij telies munkaidds foglalkoztatas esetén (azaz heti 40 6raban) személyenként
nem haladhatja meg a— munkaltatét terhelé adokat és jarulékokat nem tartalmazé — havi brutté 2 000
000 Ft bérkorlatot.

Az Iranyité Hatésag a jelen bérkdltségre vonatkozd korlat meghatarozasanak alapjat rendszeresen
felllvizsgalja, és amennyiben a piaci folyamatok indokoljak, de legalabb 2 évente frissiti a
koltségkorlatra vonatkozo el8irast.

Tovabbi eszk6z6k beszerzésére, bérlésére vonatkozoé kéltségkorlatok

Nem relevans.

Reprezentacids koltségekre vonatkozoé kéltségkorlat

e Areprezentacios koltségekre vonatkozé elszamolhato koltség legfeljebb nettd 22 000 Ft
[fé/nap.

Az lIranyit6 Hatésag a jelen dij meghatarozasanak alapjat koévetd modszertan rendszeres
fellilvizsgalataval koveti a piaci folyamatok alakulasat és jelentds eltérés esetén, de legalabb 2 évente
frissiti a koltségkorlatra vonatkozoé eldirast.

Szallaskéltségekre vonatkozo kéltségkorlat

Jelen Felhivas keretében a szallaskoltségekre vonatkozéan a hatalyos Elszamolas Utmutatd . fejezet
Nemzeti szabalyozas az elszamolhaté kéltségekrdl 3.7. Utikdltség, kikildetési koltség 3.7.3.2.
pontjaban vendégéjszakdnként meghatarozott maximum bruttdé 6sszeg kerllhet elszamolasra.

Tevékenységhez/Feladathoz kapcsol6dé koltségkorlat

e Szakmai tevékenység lll. — KKV-k szamara alapszintl digitalis szolgaltatasok, termékek és
folyamatok portféliojanak létrehozasa
A 41,42, 43, 4.4, 45 és 4.6 esetében Osszesen a feladatok ellatasara a projekt 6sszes
elszamolhato koltségének legalabb 25,2%-at kell forditani.

e Szakmai tevékenység IV. - KKV-k digitalizacidjanak fejlesztése
Az 5.1, 5.2 és 5.5 esetében Osszesen a feladatok ellatasara a projekt dsszes elszamolhato
koltségének legalabb a 33,8 %-at kell forditani.

Felhiviuk a Kedvezményezettek figyelmét, hogy a feladatokhoz kapcsol6dd korlatos koltségek
vonatkozasaban a koéltségvetést gy szikséges régziteni, hogy kiulén kéltségelem keruljén régzitésre a
korlatos feladatok vonatkozasaban, a részletezésben rogzitve a feladatot és ezen a kdltségsoron egyéb
mas feladat ne szerepeljen.
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7.6 Milyen koltségek nem szamolhaték el?

A. A tamogathato tevékenységekhez kapcsoldddan az Eurdpai Unidval nem elszamolhato kdltségnek
mindsil mindazon koéltség, amely nem szerepel a 7.3. pontban, kiiléndsen:

tartalékeszkdz beszerzése

hasznalt eszkdz beszerzése

a projekt fizikai befejezését kovetd idészakra vonatkozoé lizemeltetés tamogatasi dij
kiterjesztés, garancia kiterjesztés, kivéve, ha kedvezményezett igazolni tudja, hogy az adott
termék/szolgaltatas mas feltételekkel nem beszerezhetd (pl. kozpontositott kdzbeszerzés
esetén a vonatkozé keretmegallapodas kotelezden elbirja)lizing szerzédéssel dsszefiiggé
egyeéb koltségek (pl. kamat, arfolyam-kiilénbozet)

megvaldsitasi id6szakon tal felmertld lizingdijak

a projekt szakmai megvaldsitasahoz sziikséges eszkdzdkre vonatkozo zartvégi pénziigyi
lizing

projektszintl zard kdnyvvizsgalat

batorbérlés koltsége

gépjarmi bérlés koéltsége

gépjarm lizing

gépjarmi beszerzés

B. A Korm. rendelet 1. §-aban meghatarozott alapokbdl szarmazé forrasok felhasznalasara vonatkozo
Elszamolasi Utmutaté 6.1. pontja szerint barmely alap keretében tamogatott projekt esetén nem
elszamolhaté koltségek:

a levonhato afa

a kamattartozas-kiegyenlités

a hitelkamat, kivéve a kamattamogatas vagy garanciadij-tamogatas formajaban nyuijtott vissza
nem téritendd tamogatas

a hiteltullépés koltsége, egyéb pénzigyforgalmi kdltségek

a deviza-atvaltasi jutalék

a pénzigyi, finanszirozasi tranzakciokon realizalt arfolyamveszteség

a birsagok, kedvezményezett altal fizetett kdtbérek és a polgari perrendtartasrol szolé térvény
szerinti perkoltség, fuggetlendl attél, hogy birésag altal megitélésre kerllt-e

a projektszamla fenntartasi koltsége az utolsé szallitéi szamla projektszamlarél torténd
kifizetését kdvetden

a jutalom, illetve az olyan jutalom jellegi kifizetés, amely mogott a teljesités nem igazolhat6

a munkavégzésre iranyul6 jogviszony megsziinése vagy megszintetése esetén a
munkavégzeés aldli felmentési id6re esé jovedelem, a szabadsagmegvaltas és a végkielégités
a rehabilitaciés hozzajarulas

a szallitét terheld, késedelmes vagy hibas teljesitésbdl eredé kotbér, mely csdkkenti a
bizonylat kedvezményezett altal kifizetendd 6sszegét

joteljesitési vagy visszatartasi garanciaval érintett 6sszeg, ha a garancialis idészak
meghaladja a projekt megvaldsitasi idészakot.

csomagolas betétdija

C. A mindenkor hatalyos Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei a 2021-2027-es fejlesztési
ciklusban KTK Plusz elnevezésl dokumentum Ill) pont A) alpontja szerint kotelezéen
megvaldsitando, de nem elszamolhaté kommunikacios tételek:

kommunikacids terv készitése
sajtokdzlemeény kikuldése a projekt inditasardl és a sajtomegjelenések 6sszegyljtése
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o sajtokdzlemény kikuldése a projekt zarasardl és a sajtdmegjelenések 6sszegylijtése
o TERKEPTER feltdltése a projekthez kapcsolédd tartalommal

A lll) pont E) alpont szerint javasolt, de nem elszamolhaté kommunikacids tételek:

o kozoOsségi oldalak (pl. facebook, instagram, youtube) hasznalata
e Dbelsé kommunikacid

e elektronikus tajékoztatok

e innovativ eszk6zok

Bizonyos kivételes esetekben elszamolhatoként engedélyezhetd tétel lehet, az Iranyité Hatdésaggal
el6ére egyeztetett médon, alapos indoklas mellett:

e Informacios iroda/informaciés pont

8 KIVALASZTASI ELJARASREND ES KIVALASZTASI
KRITERIUMOK

8.1 Milyen eljarasrend alapjan torténik a tamogatasi kérelmek
kivalasztasa?

A Felhivasra beérkez6 tamogatasi kérelmek a Korm. rendelet alapjan kiemelt kivalasztasi eljarasrend

alapjan kerilnek kivalasztasra.

Az eljaras soran a Korm. rendelet szabalyai szerint lehetéség van hianypétlasra.

Az eljaras soran a Korm. rendelet szabalyai szerint lehetéség van tisztaz6 kérdés alkalmazasara.

Az eljaras soran a Korm. rendelet szabalyai szerint nincs lehetéség szébeli egyeztetésre.

Az lranyitd Hatésag a tédmogatasi kérelmekrdl valé dontés megalapozdsara Dontés-elbkészitd
Bizottsagot nem hiv dssze.

Az eljarasrendre vonatkozo tovabbi informéaciok az ,AUF 21-27” 3. fejezetében talalhatok.

8.2 Melyek a kivalasztasi kritériumok?

Azok a tamogatasi kérelmek tamogathatéak, amelyek megfelelnek a vonatkozé jogszabalyi
feltételeknek, a Felhivasban és mellékleteiben foglalt kritériumoknak, és az alabbi kritériumoknak:
1. Nem hianypétoltathatoé jogosultsagi kritériumok

1.1. a tdmogatast igényl6 altal benyujtott nyilatkozat a Felhivasban el6irt médon kerllt alairasra
vagy hitelesitésre, az alairas hianytalan, érvényes és hiteles,

1.2. a tdmogatast igényld atlathatd szervezetnek mindsiil az Aht. 1. § 4. pontja és 50. § (1)
bekezdés c) pontja szerint.

Mivel a fenti jogosultsagi kritériumok nem hianypaétoltathatéak, ezért, ha a tamogatasi kérelem nem felel
meg ezeknek a szempontoknak, akkor a kérelmet hianypoétlasi felhivas nélkil elutasitjuk.
2. Hianypotoltathaté jogosultsagi szempontok

2.1. aFelhivas szerint kételez8en csatolandé dokumentumok elektronikus forméban az elGirt (alaki,
formai) kovetelményeknek megfeleléen és hianytalanul keriltek benyujtasra,
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2.2. a tamogatasi kérelem a Felhivasban meghatarozott formaban, az eldirt feltéteknek megfelelé

adattartalommal kerillt benyujtasra,

2.3. atamogatast igényld, valamint konzorcium esetén a bevont konzorciumi tag(ok), a Felhivasban

meghatarozott lehetséges kedvezményezetti korbe tartozik/tartoznak.

A fenti jogosultsagi kritériumok esetében egy alkalommal hianypétlasi felhivast kildink, ha az adott
jogosultsagi kritérium, vagy az adott jogosultsagi szempontot igazolé dokumentum hianya vagy hibaja

hianypétlas keretében pétoltathato.

3. Tartalmi értékelési szempontok

Ertékelési szempont

Megfelelt/
Nem
megfelelt

Felhivas
kapcsolodo
pontja

Igazolas
modja

I. A projekt indokoltsaga, célja

I.1. A projekt indokoltsaga / A projekt céljanak értékelése / llleszkedés az OP céljaihoz

A projekt kapcsolodik az Operativ Program céljaihoz,
illeszkedik az  Operativ Programban szereplé
kihivasokhoz és szakpolitikai valaszokhoz, és
eredményesen  hozzajarul a  program  egyedi
célkitizéseinek megvaldsulasahoz, és az azok elérése
érdekében tervezett beavatkozasokhoz.

Az 1. prioritas ii. egyedi célkitlizése esetén a fejlesztés
illeszkedik az Operativ Program 2.1.1.1.1. Az alapok
beavatkozasai fejezetében foglaltakhoz és ennek
részeként a tevékenységek tdmogatjdk az intelligens
digitélis megoldasok kifejlesztését a kdzszolgéltatasok
digitalizalasara vonatkozo hazai stratégiai
dokumentumban foglaltakkal 6sszhangban, legalabb az
alabbi terlletek valamelyikén
- a tevékenységek a digitalis transzformaciohoz
jarulnak hozza azaltal, hogy Osztdnzik tébbek
kozott a legujabb digitalis technologiakhoz
igazodo6 vallalati digitalizacios céla Gzleti IKT
megoldasok (pl.: algoritmizalt, robotizalt IT
megoldasok, nagy adathalmazokon alapuld
mintazatfelismerés) bevezetését, tzletmenetbe
térténd beépitését
- a tevékenységek a digitalis transzformaciohoz
jarulnak hozza azaltal, hogy tanacsadas,

informéacidatadas, igénygeneralas révén
biztositanak a piaci szolgaltatasok
igénybevételét 0szténzb kdzponti

szolgaltatasokat

- a tevékenységek digitalis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzak az elektronikus
azonositasi és bizalmi szolgaltatasok terlletén

Megfelelt/
Nem
megfelelt

Felhivas
13.1. pont,
2. pont

Tamogatasi
kérelem
adatlap, MT
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a tevékenységek digitalis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzdk elektronikus Ugyintézési
fellletek korszerisitése, valamint hordozhaté
eszkdzokon torténd Ugyintézeés terlletén

- a tevékenységek digitdlis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzak az allampolgar és allam
kozotti digitalis Ugyintézést kiszolgalni képes
el6tét rendszerek terlletén

- a tevékenységek digitalis kdzszolgaltatasok
fejlesztését célozzak a kdzponti nyilvantartasok
szolgaltatasi képessége teruletén

- a tevékenységek digitalis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzak fejlett technoldgian alapuld
adminisztraciés folyamatok és elektronikus
szolgaltatasok terlletén

- a tevékenységek digitalis kdzszolgaltatasok
fejlesztését célozzak a nyilvantartasok és
szakrendszerek kozotti egyuttmikodést,
valamint az egységes digitalis kapuhoz vald
csatlakozast biztositd, hatarokon atnyuld
szolgaltatasokat tamogatni képes megoldasok
teruletén

- a tevékenységek digitalis kozszolgaltatasok
fejlesztését célozzdk az evidencia-alapu
kormanyzati  dontéshozatalt, valamint a
kbzszféra adatvagyondnak és informéacidinak
kiaknazasa tertletén

- a tevékenységek a digitalis kdzszolgaltatasok
rendszerének tovabbfejlesztését célozzak,
olyan modon, hogy az el6z6 id6szak
fejlesztéseire tamaszkodva Uj, vagy jelentésen
tovabbfejlesztett?” kdzszolgaltatasokat hoznak
létre

Ezen pont szerinti illeszkedés egyedi
szempontrendszerét a Felhivas szakmai mellékletei,
valamint a projektekkel kapcsolatos elvarasokat
tartalmazé fejezetek részletezik.

Megfelelt/ . Tamogatasi
A projekt 6sszhangban van a relevans, az Operativ Nem Felhivas kérelem

Programban szerepl6 hazai és unios stratégiakkal, megfelelt 13.1. pont adatlap, MT

27 jelentésen tovabbfejlesztett szolgaltatas alatt értjilk a szélesebb célcsoportot elérd és/vagy jelentésen boévilt miszaki
tartalommal és/vagy magasabb minéséggel rendelkezd digitalis szolgaltatast
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akciotervekkel, valamint a vonatkozé interregionalis,
hatarokon atnyulo és transznaciondlis intézkedésekkel.

Az 1. prioritds esetén a fejlesztés célrendszerében
illeszkedik

- a Nemzeti Digitalizacios Stratégia 2022-2030

- az Unids e-kormanyzati cselekvési terv 2016—

2020

- az informacidkhoz, eljardsokhoz, valamint
segitségnyujto és problémamegold6
szolgaltatasokhoz hozzaférést biztositd

egyseéges digitalis kapu létrehozasardl, tovabba
az 1024/2012/EU rendelet moédositasarol szoélo
2018/1724 EU rendelet

- az Europai Parlament és a Tanacs (EU)
2022/2481 hatarozata (2022. december 14.) a
Digitalis évtized 2030 szakpolitikai program
létrehozasarol

dokumentumokhoz, valamint a Felhivas szakmai
mellékleteiben részletezett tovabbi dokumentumokhoz.

A projekt helyzetelemzése részletezett, tartalmazza az
aktualis helyzetet, relevans mutatokkal alatamasztva,
amelyre a projektben tervezett fejlesztés(ek)
megoldassal kivan(nak) szolgaini.

Megfelelt/ Felhivas
Az 1. prioritas ii. egyedi célkitizése esetében Nem 13.1. pont, MT
megvaldsitani kivant digitalis kdzszolgaltatas-fejlesztés megfelelt 2. pont
esetében — amennyiben relevans - tartalmazza, a
folyamatok Ujragondolasat, és amennyiben szikséges
Ujratervezését a koOzszolgaltatasok hatékonyabb,
kénnyebb, gyorsabb és alacsonyabb koltségek melletti
biztositdsa érdekében.
A projekt indokoltsaga, a szukséglet, amire a projekt
reagal, alatamasztott.
A projekt indokoltsaganak részeként bemutatasra kerdilt, Megfelelt/ o Tamogatasi
hogy a projekt eredményei miként jarulnak hozza a| Nem Felhivas Kérelem
kapcsoléd DESI mutatok, a Digitalis Iranytl 2030; @| megrelelr | 1o PO | agatiap, MT

Digitalis Evtized 2030 szakpolitikai program és az
Eurépai Oktatasi Térség stratégiai keret
dokumentumban, valamint a relevans stratégiakban
szereplé mutatok pozitiv irdnyu valtozasaihoz.
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A projekt célia (cél és részcélok) kifejtésre kerilt és | Megfelel |- . .~ | Tamogatasi
5. dsszhangban van a tarsadalmi/gazdasagi/szakpolitikai |~ Nem 13.1. pont kerelem

igeényekkel. megfelelt adatlap, MT

A projekt eredményeinek hosszU tava | Megfelelt |- o oo
6. tarsadalmi/gazdasagi hasznosulasa bemutatasra keralt |  Nem 13.1. pont MT

és alatamasztott. megfelelt

A tervezett fejlesztés, tovabba a relevans el6zmény,

szakmailag réépllé, a szakmai tertleten kapcsol6dd

projektek kozotti  szinergikus  kapcsolédasok  és

lehatarolasok bemutatasra keriltek, igy kiléndésen a

2021-2027 idészakra vonatkozd6 Partnerségi

Megallapodasban megjelené programok és egyéb

relevans uniés és hazai tamogatasu programok,

valamint Magyarorszag Helyreallitasi és

Ellenalloképességi Terve vonatkozasaban, redundans Felhivas ] .

fejlesztések nem kerlilnek megvalésitasra. Megfelelt/ 21..22 Tamogatasi
7. Nem o kérelem

2.3, 13.1.

Amennyiben relevans, bemutatasra kerillt az | Mmegfelelt pont adatlap, MT

elézménynek  tekinthet6  programok,  projektek,

fejlesztések eredményeinek tervezett projektben vald

hasznosulasa, valamint a tervezett (tovabb)fejlesztés

hozzaadott értéke, ujdonsagtartalma, bdvitett miszaki

tartalma.

Amennyiben relevans, bemutatasra kerllt a valamennyi

tagallamra vonatkozé uniés kdzponti jogszabalyi

kezdeményezésekhez valo illeszkedés.

A tervezett fejlesztés Iilleszkedik az unids/hazai

jogszabalyokhoz, Korm. hatarozatokhoz, az azokban | Megfelelt/ | Felhivas
8. eléirt  feladat teljesitése indokolja a projekt Nem 13.1., 2. MT

megvaldsitasat. megfelelt pont

A feladatok ellatasat végz4 tamogatast igényl6k kore

jogszabalyilag megalapozott, bemutatasra keriilt a| Megfelelt/ | Felhivas Tamogatasi
9. tamogatast igénylé szervezet(ek)et (konzorcium vezets| Nem 1.1.,13.1 kérelem

és konzorciumi tagok) kijeldlé jogszabalyi rendelkezés, | megfelelt pont adatlap, MT

felhatalmazas.

Il. A tamogatasi kérelem szakmai értékelése

II.1. A projekt dokumentacié szakmai tartalma, kidolgozottsaga, megvalésithatésaga
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Megfelelt/

) o ) ) Részben Felhivas Tamogatasi
10. A tadmogatasi kérelemben tervezett tevékenységek megfelelt | 2.1., 2.2. kérelem
megfelelnek a Felhivasban szerepld elvarasoknak. Nem pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A tamogatasi kérelemben bemutatott miszaki-szakmai | Reszben Felhivas Tamogatasi
11. |eredmények megfelelnek a Felhivasban meghatarozott | megfelelt/ 2.3. pont kérelem
elvarasoknak. Nem adatlap, MT
megfelelt
Bemutatasra kerlilt a fejlesztéshez valamint a projekt| Megfelelt/
eredménytermékének miikddéshez sziikséges | Részben Felhivas 2 Tamogatasi
12  |jogszabalyi kornyezet (megalapozd, mddositandd | megfelelt/ 13.1 pont.’ kérelem
jogszabalyok, jogszabaly alkotasi szlikséglet) Nem o adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A tamogatasi kérelemben tervezett tevekenységek az| raszpen Felhivas Tamogatasi
13 eredmények eléréséhez sziikségesek, a szakpolitikai megfelelt | 2.1., 2.3. kérelem
eléirasoknak, feltételeknek megfelelnek és azok Nem pont adatlap, MT
tervezett megvaldsitasa részletesen bemutatasra kerdlt. megfelelt
Megfelelt/
Az azonositott fejlesztési igény(ek)re vonatkozoan| raszben Felhivas
14, szakmailag tébb megoldasi alternativa is bemutatasra megfelelt | 2.1., 6.2., MT
kerilt azok elényeivel és hatranyaival egyutt, valamint a Nem 13.1. pont
kivalasztott fejlesztési javaslat indoklasra kerult. megfelelt
Felhivas és
Megfelelt/ | mellékletei, . .
] . . . | Tamogatasi
A tamogatasi kérelem adatlapon, a megvaldsithatosagi | Részben | tamogatasi kérelem
15. |tanulmanyban (MT) és annak mellékleteiben szerepls | megfelelt/ | kérelem adatlap és
informacidk 6sszhangban vannak. Nem ad.a"tlaip mellékletei
megfelelt kitolté
program
Megfelelt/
A célcsoport és annak elérése meghatarozasra keriilt a | Részben Felhivas 2.,
16. Felhivassal  Osszhangban, bevonasanak modja megfelelt/ 13.1. pont MT
részletesen bemutatasra kertilt. Nem
megfelelt

11.2. A projekt Utemezésének és kockazatainak vizsgalata

86




A cselekvési- és Utemterv, valamint a tervezett

Megfelelt/

ey gL - Részben Felhivas Tamogatasi
17, mérféldkdvek "megalapozottak, a Felhivasban foglalt megfelelt/ | 5.1., 6.2. kérelem
eldirasokkal 6sszhangban vannak, azok egymasra Nem pont adatlap, MT
épulése biztositott. megfelelt
Megfelelt/
A bemutatott beszerzési eljarasok a projekt cselekvési-| Részben | . . Tamogatasi
18. |és (temtervébe betervezésre keriltek és azzal | megfelelt/ | . pont kerelem
dsszhangban vannak. Nem adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A tamogatasi kérelemben bemutatott miiszaki-szakmai | Részben Felhivas Tamogatasi
19. |eredmények a cselekvési- és Utemtervben is| Mmegfelelt/ | 2.3.,5.1, kérelem
feltiintetésre kerliltek és azzal ésszhangban vannak. Nem 6.2. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A megvalosithatésagi  tanulmanyban a  projekt| rgszpen o
20. eredményes végrehajtasat veszélyeztet6 kockazatok és megfelelt/ Felhivas MT
az azok hatasainak  csdkkentésére tervezett| Nem 6.2. pont
intézkedések bemutatasra kerultek. megfelelt
A fejlesztés eredménye fenntarthatd, a fejlesztés Me,gfelelt/ o
eredményeinek hasznosuldsa bemutatasra kerlilt, azok Részben Felhivas
21. |fenntartasa miiszaki, miikodtetési, szervezeti, pénzigyi, | megfelelt/ | - 2.3.,6.2. MT
jogi és human-eréforras szempontbol is megtervezésre Nem pont
kertilt. megfelelt
Megfelelt/
A tamogatast igénylé vallalta a Felhivasban foglalt| Nem Felhivas Témogatési
22. |fenntartasi  idészakra  vonatkozé  kotelezettség | Mmegfelelt/ 6.8. pont kérelem
teljesitését. (amennyiben relevans) Nem adatlap, MT
relevans
11.3. Indikatorok, egyéb mutaték vizsgalata
Felhivas , L.
A tamogatast igényld a tamogatasi kérelemben vallalta | Megfelelt/ |, = Tamogatasi
23. | a Felhivasban kételezéen elirt indikatorok és relevans | Nem 52 62 kérelem
esetben egyéb mutatok teljesitését. megfelelt pont adatlap, MT
Az indikétorok és relevans esetben egyéb mutatok | Megfelelt/ | _ .. . Tamogatasi
24. |tipusa, bazis- és célértéke, a bazis mérésének idépontja, | Részben | "7 kérelem
a célérték elérésének tervezett idépontja, a szamitasok | megfelelty | <~ <7 | adatlap, MT
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levezetése, a vallalads szakmai tartalma, a mérés maddja Nem 5.2.,6.2.
és alatamasztasa kifejtésre kerilt és megfeleld. megfelelt pont
lll. A tdmogatasi kérelem pénziigyi értékelése
ll.1. Projekt kdltségvetésének vizsgalata
Megfelelt/
A kdltségvetés a Felhivasban foglalt struktura | Részben | o . .| Tamogatasi
25. | (tevékenység, kdltségkategoria, koltségtipus, | megfelelt | _ pont kérelem
koltségelem) szerint kerlilt meghatarozasra. Nem adatlap, MT
megfelelt
A Kkoltségvetés részletezett, szdveges indoklasban Me;gfelelt/ ] o
mennyiségi egység, mennyiség, egységar formajaban | Részben Felhivas Tarr,109ataS|
26. |tartalmazza az egyes koltségtételekhez kapcsolods | megfelelt/ 7.4. pont kérelem
kalkulaciokat, a szlikségességilk igazolasat és a Nem adatlap, MT
kapcsolodé beszerzést. megfelelt
Megfelelt/
A tervezett koltsegek szerepelnek a Felhivasban az| rRasspen Felhivas Tamogatési
27 elszamolhaté koltségek kozott, és az elszamolhato megfelelt | 7.3., 7.6. kérelem
k’t')ltségek nem tartalmaznak nem elszamolhaté Nem pont adatlap, MT
tételeket. megfelelt
Megfelelt/
L ) . | Részben Felhivas Tamogatasi
28, A koltsegvetés a Felhivasban szerepld megfelelt/ kérelem
elszamolhatosagi feltételeknek megfelel. Nem 7. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
Részben -, Tamogatasi
2. A koltségvetés az elszamolhato koltségek mértekere és | negfelel Felhivas kérelem
aranyara vonatkozo eléirasoknak megfelel. Nem 7.5. pont adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
Részben . Tamogatasi
30. A Ifelhl’vésban’rtjgzi’f.ett pénzijg’yi el6irasoknak  és | negfelelt gellhl\;anst kérelem
korlatoknak a mérféldkdvek tervezése megfelel. Nem A.p adatlap, MT
megfelelt
Az egyszerisitett elszamolasi mod alkalmazasa a| Megfelelt/ | Fehivas Té”)OQatéSi
31. |Felhivasban meghatarozott szabalyok mentén keriilt| Részben | 731 pont kérelem
tervezésre. megfelelt/ adatlap, MT
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Nem

megfelelt
e ) ;o | Megfelelt
A koltségvetésben  szerepld elszamolasi mdd | Rgszben Felhivas Tamogatasi
32, megfeleléen kerdilt kivalasztasra, figyelemmel a Felhivas megfelelt/ | 7.3., 7.4. kérelem
szerint  kotelez6en  alkalmazandd  egyszerUsitett Nem pont adatlap, MT
elszamolasi médra is. megfelelt
Megfelelt/
Részben . Tamogatasi
Felhivas .
33. | A beszerzési terv dsszhangban van a koltségvetéssel. | megfelelt/ kérelem
6.2. pont
Nem adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
A  koltségvetésben szerepld beszerzés jellege | Részben | Felhivas Tamogatasi
34. |megfelelden keriilt kivalasztasra, figyelembe véve a| Mmegfelelt | 6.2.,6.3., kérelem
beszerzési tervet is. Nem 7.4.pont | adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
Részben
megfelelt/ y Tamogatasi
g5, |A Koltségvetés az allami ’témogatési szabalyoknak |  nNem 2Zelglvast kérelem
megfelel. (amennyiben relevans) megfelelt/ | << - pon adatlap, MT
Nem
relevans
lll.2. Kdltséghatékonysag vizsgalata
Az azonositott probléma(k)ra vonatkozéan bemutatott
megoldasi alternativak koézul ar-érték arany tekintetében
a legjobb kerdlt kivalasztasra. Megfelelt/
) o Részben . Tamogatasi
36, Az azonositot.t fejlesztési |.gény(ek)re’ .vonatkoz()’an megfelelt/ gezm'VaSt kérelem
bemutatott minden szakmai megoldasi alternativa Nem 2. pon adatlap, MT
vonatkozasaban bemutatasra kerlt a projekt keretében megfelelt
létrehozott szolgaltatas teljes életciklusra vetitett
koltsége és a kapott eredmények mentén megtortént a
megoldasi alternativak 6sszehasonlitasa.
T .
Megfelelt/ anlmgataS|
: . kérelem
Részben Felhivas
g7 |A Koltsegek piaci amak valo megfelelbsége | megfelelt/ | 6.3., 7.4. afj’atlap, MT
' alatamasztott. Nem Sajat teljesitést
pont i .
alatamaszté
megfelelt

dokumentumok
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Megfelelt/

A projekt pénziigyi fenntarthatésaga a pénziigyi elemzés | Részben Felhivas TéTOQatéSi
38. |alapjan megalapozott, a netté bevételt termelé projektek | megfelelt/ 6.2. pont kérelem
esetén a vonatkoz6 feltételeket figyelembe vették. Nem adatlap, MT
megfelelt
Megfelelt/
Részben . Tamogatasi
39, |AProjekt tarsadalmi/gazdasagi hasznossaga a pénzligyi | megfelelt Felhivas kérelem
elemzés alapjan megalapozott. Nem 6.2. pont adatlap, MT
megfelelt
IV. Szervezeti és személyi feltételek meglétének vizsgalata
IV.1. Szervezeti feltételek
Megfelelt/
Részben
Konzorciumi formaban megvalésulé projekt esetén a | Mmegfelelt/ | . .o Tamogatasi
40. |tamogatasi kérelem részletezi az egyes konzorciumi Nem 6.2. pont kérelem
partnerek kozotti feladatmegosztast és a koordinaciot. | megfelelt/ adatlap, MT
Nem
relevans
A tamogatast igényl - konzorcium esetén a konzorciumi | Megfelelt/ _
tagok - szervezeti szempontu projekt végrehajtasi| Részben Felhivas Tarr’wgata3|
41. |felkésziiltsége, humankapacitasa a tamogatasi | megfelelt/ kérelem
6.2. pont
kérelemben bemutatasra keriilt és biztositjia a projekt| Nem adatlap, MT
megvalodsitasat. megfelelt
Megfelelt/
A projektmenedzsment feladatokat ellatd szervezeti| Részben Felhivas
42. |egység(ek), feleldsségi kore(i), hataskore(i), dontesi| megfelelt/ | pont MT
jogkére(i) bemutatasra kertilt(ek). Nem
megfelelt
IV.2. Személyi feltételek
Megfelelt/
Részben . Tamogatasi
43, |A projektmenedzser, szakmai vezetS, pénzigyi vezetd | megfelely Felhivas kérelem
bemutatasra keriilt a tamogatési kérelemben. Nem 6.2. pont adatlap, MT
megfelelt
. . e . | Megfelelt/ | Felnivas
a4, A prOJektmened’zs’er, szak"r’nal ve’zeto, penzugyi vezetd Részben 6.2. pont Tamogatasi
megfelel a Felhivasban elbirt feltételeknek. megfelelt/ kérelem
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Nem adatlap és
megfelelt mellékletei, MT
V. Horizontalis szempontok vizsgalata
Megfelelt/ . -
A Felhivasban szereplé horizontalis vallalasok Felhivas Tamogatasi
45. |teljesitése kifejtésre kerilt a megvaldsithatésagi| Nem 2.4. pont kérelem
tanulmanyban. megfelelt adatlap, MT
A tamogatasi kérelem részletezi, hogy a projekt a| Megfelelt/ | polnivas 2., Tamogatasi
te_'_rv_gzése és a veégrehajtasa soran hogyan t_)iztositja a 6.6. pont kérelem
46. kézos rendelkezésekrdl szolo rendelet?® 9. cikkében és Nem
az ESZA+ forrasbdl finanszirozott projektek esetében az | megfelelt adatlap, MT
ESZA+ rendelet 6. cikkében foglalt elveknek vald
megfelelést.
Megfelelt/ . -
A tamogatasi kérelemben szerepl6 informaciok alapjan Felhivas Tarr,109ataS|
47. |az Alapjogi Chartaban szereplé relevans alapjogok| Nem 6.6. pont kérelem
tekintetében jogsérelem gyanuja nem meriilt fel. megfelelt adatlap, MT

Felhivjuk a figyelmet, hogy az I. kategoriaban az 1-9. értékelési szempontok esetén, a Il. kategoriaban
a 22-23. értékelési szempontok esetén, valamint az V. kategoriaban a 45-47. értékelési szempontok
esetén nem adhaté ,Részben megfelelt” mindsités, illetve, hogy az ezekre adott ,Megfelelt” mindsités
nem jelenti automatikusan a tamogatas megitélését.

Nem tamogathaté az a kérelem, ahol az I-V. kategériak valamely értékelési szempontjara adott
mindsités ,Nem megfelelt’, valamint ahol a II-IV. kategériak értékelési szempontjai kézil 10-nél tébb
esetben ,Részben megfelelt” a mindsités, figyelembe véve az egyes kategdriakon belil adhato
maximalis ,Részben megfelelt” mindsitések szamat az alabbiak szerint:

Amennyiben valamely értékelési szempontnak a projekt csak részben felel
szerz8déskotésig -

a ll. 1. kategdria esetében maximum 3,
a ll. 2. kategoria esetében maximum 2,
a ll. 3. kategdria esetében maximum 1,
a lll. 1. kategéria esetében maximum 3,
a lll. 2. kategéria esetében maximum 2,
a lV. 1. kategdria esetében maximum 1,
a lV. 2. kategdria esetében maximum 1,

vagy az lIranyit6 Hatdésag altal

megjeldlt

idépontig -

projektdokumentacio kiegészitése, médositdsa az értékelés megallapitasai alapjan.

28 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2021/1060 RENDELETE (2021. junius 24.)

meg,
szilkséges a

akkor a

91




9 AZ ALLAMI TAMOGATASOKRA VONATKOZO SZABALYOK

9.1 Allami tamogatasokra vonatkozé rendelkezések

A Felhivas szintién nem relevans, a tovabbadott tdmogatas tekintetében az allami tamogatasi
szabalyokat a Tamogatasi Utmutato tartalmazza.

9.2 A felhivas keretében nyujtott egyes tamogatasi kategoriakra
vonatkozoé egyedi szabalyok

A Felhivas szintjén nem relevans, a tovabbadott tamogatas tekintetében az allami tamogatasi
szabalyokat a Tamogatasi Utmutaté tartalmazza.

10 TOVABBI INFORMACIOK

Tajékoztatjuk, hogy a tamogatasi kérelmek elbiralasahoz felhasznédljuk az Onrél a kdzhiteles
adatbazisokban elérhet adatokat.

10.1Milyen adatkezelési kotelezettségek vannak?

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) el6irasaibol fakado kotelezettségek

A tamogatasi kérelem benyujtasanak célja, hogy On - sikeres elbiralas és tamogatasi dontés esetén -
a tervezett projekt megvaldsitasara Tamogatasi Szerzédést kdsson. A tamogatasi kérelem
feldolgozasahoz szilkséges, hogy kezeljiik azokat a személyes adatokat, amelyeket On a tamogatasi
kérelemben és annak mellékleteiben tlintetett fel. Az adatokat a https://www.palyazat.qgov.hu/ honlapon
elérhet6 Adatvédelmi nyilatkozatban szerepl6é adatkezelési célok szerint kezeljlk.?°

On felelés azért, hogy — az (EU) 2016/679 rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet) elirasainak
megfeleléen — a tamogatasi kérelemben és annak mellékleteiben feltiintetett tovabbi érintettek (On és
az esetleges konzorciumi partnereinek, tulajdonosainak nevében és érdekében eljaré6 mas személyek)
személyes adatainak a kezelése és a fejlesztéspolitikai intézményrendszer szamara torténd
rendelkezésre bocsatasa megfeleld jogalappal és az érintettek megfeleld tajékoztatasat kovetben
torténik. Az adatkezelés jogalapjat jogszabalyi felhatalmazas, az érintettre vonatkozd szerzédéses
kotelezettség, vagy az érintett el6zetes, egyértelmi, megfelel6 tajékoztatason alapuld, énkéntes és
hatdrozott hozzajarulasa képezheti, amelyben félreérthetetlen hozzajarulasat adja a ra vonatkozé
személyes adatok meghatarozott célbdl és kdrben térténé kezeléséhez. Az érintettektdl személyes
adatai kezeléséhez altalanos jelleggel hozzajarulas nem kérhetd.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ha helyszini szemlére keril sor, akkor ennek keretében azt is
megvizsgalhatjuk, hogy a fentieket megfeleléen dokumentaltak-e. Ha az adatkezelés jogszeriiségével
kapcsolatban a dontés-el6készitési folyamat barmely szakaszaban kétség mertl fel, akkor ennek
vizsgalatahoz a relevans dokumentumokat be kell nyujtania.

2 Az adatkezelés jogalapja az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
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10.2 Tovabbi dokumentumok

A Felhivas elvalaszthatatlan része az ,,AUF 21—27” dokumentum és az Elszamolasi Utmutato,
amelynek hatalyos verziéja megtaldlhaté a https://www.palyazat.gov.hu/ honlapon a
Programok/Széchenyi Terv Plusz aloldalon a Kapcsol6dé dokumentumok koézo6tt.

Az ,AUF 21—27" és az Elszamolasi Utmutaté az alabbiakrdl nyuijt tajékoztatast:

Altalanos Utmutaté a 2021-2027-es programozasi idészakban meghirdetett felhivasokhoz
1. Az Utmutaté célja, hatalya
Kizaro okok listaja
A tamogatasi kérelmek benyujtasanak és elbiralasanak maodja
Tajékoztatas kifogas benyujtasanak lehetéségérol
Tajékoztaté tamogatdi okirat kibocsatasaroél vagy a tamogatasi szerz6dés megkotéseérd|
A biztositéknyujtasi kotelezettségre vonatkozé tajékoztatod
A fejlesztéssel érintett ingatlanra vonatkozo feltételek
Tajékoztatas a projektek megvalositasardl, finanszirozasardl, és elérehaladasanak kdvetésérdl

© 0 N ks DN

A kbzbeszerzési kotelezettségre vonatkozo tajékoztatd

=
o

. Tajékoztatasra és nyilvanossagra vonatkozo kotelezettségek

=
=

. A horizontalis (kbrnyezetvédelmi, esélyegyenlségi) elvarasok és kévetelmények

=
N

. A felhivassal, a projekt-kivalasztasi eljarassal és a projekt-megvaldsitassal kapcsolatos
legfontosabb hazai és uniés jogszabalyok
Elszamolasi Utmutaté

. Nemzeti Szabalyozas az Elszamolhato Koltségekrol

II.  Akifizetési kérelemben és a szakmai beszamoléban benyujtandé alatamaszté dokumentumok
— Matrix
Il A kifizetési kérelemben benyujtandé alatdmaszté dokumentumok ellendrzési szempontjai
IV.  Projekt AFA utmutaté Kedvezményezettek részére

V. Hatalybaléptetd és atmeneti rendelkezések

Kérjuk, hogy a tamogatasi kérelmet az utmutaték figyelembevételével készitsék el!

11 UGYFELSZOLGALATOK ELERHETOSEGE

Ha tovabbi informaciékra van szilksége, forduljon bizalommal az Egységes Fejlesztéspolitikai
Ugyfélszolgalathoz a 06/1 896-0000 normal dijazasi telefonszamon.Elektronikus elérhetéségeinkrél és a
nyitvatartasi id6rél részletes informaciét a www.palyazat.gov.hu oldalon a Kapcsolat menlUpontban talal.

Kérjuk, hogy a felhivassal kapcsolatos kézleményeket is kdvesse nyomon a palyazat.gov.hu oldalon!
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12 CSATOLANDO MELLEKLETEK LISTAJA

12.1 Milyen dokumentumokat kell csatolni atamogatasi kérelemhez?

Keérjluk, csatolja a kérelemhez az alabbiakat:

1. A tamogatast igényldé részérdl eljar6 személy(ek) jogosultsagat igazoldé dokumentum(ok):
alairasi cimpéldany/alairas minta, valamint amennyiben delegalt jog, az alairasi jogosultsagot
igazolé dokumentum

2. Megvaldsithatésagi Tanulmany — (https://www.palyazat.gov.hu Palyazati Dokumentaciok /DIMOP
PLUSZ kapcsolédd dokumentumok k6z6tt megadott sablonon, Word és PDF formatumban)

3. Kaoltségvetés alatamasztasahoz kapcsolddd dokumentumok:

e In-house beszerzésekhez kapcsolédo alatamaszté dokumentumok — in-house beszerzés
esetén

e Sajat teljesités tablazat és alatamasztd dokumentumai
e Piaci ar igazolas - a Felhivas 7.4 pontjanak megfelel6 alatamaszté dokumentumai

4. Horizontalis szempontok érvényesitésével kapcsolatos elvarasokhoz kapcsol6dé alatamasztéd
dokumentumok a Felhivas 2.4 pontjanak megfeleléen

5. A Szakpolitikai elvarasokhoz kapcsolédd alatamasztdé dokumentumok a Felhivas 2.3.1.3
pontjanak megfeleléen.

Felhivjuk figyelmét, hogy a felsorolt mellékleteket a tamogatasi kérelem elkészitésekor kell csatolni!
A tamogatast igénylé adatait tartalmazo Nyilatkozat c. dokumentum példanyat pedig a tamogatasi
kérelem véglegesitése és lezarasa utan az elektronikus kitolté program fogja generalni, igy az a
csatolandd mellékletek kdzott nem kertilt felsorolasra. A Nyilatkozat alairasat és elkildését, tovabba
tamogatasi kérelmek benyujtasanak és elbiralasanak folyamatat az ,AUF 21-27” 3. pontja
tartalmazza.

12.2 Milyen  dokumentumokat kell csatolni a tamogatasi
szerzb6déshez?

Felhivjuk figyelmét, hogy a felsorolt mellékleteket a Tamogatasi Szerz6dés megkdtése soran csatolni
szukséges.

1. TSZ koétési feltételek teljesitését alatamaszté dokumentumok (amennyiben relevans)

2. Biztositék vagy a biztositéknyujtasi kotelezettség aldli mentességet igazolé dokumentum
(azonnali tamogatasi el6leg igénylés esetén)
3. Likviditasi terv- azonnali tamogatasi el6leg igénylés esetén

12.3 Milyen dokumentumokat kell csatolni az elsdé kifizetési
kérelemhez?

Felhivjuk figyelmét, hogy a felsorolt mellékleteket az els6 kifizetési kérelem — az elbleget ideértve —
benyujtasa soran csatolni sziikséges.

1. Biztositék vagy a biztositéknyujtasi kotelezettség aldli mentességet igazoldé dokumentum
(amennyiben Tamogatasi Szerz6déshez nem kerllt benyujtasra)

2. Likviditasi terv - amennyiben relevans
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13 A FELHIVAS SZAKMAI MELLEKLETEI

13.1A felhivas indokoltsaga és az OP-hoz valé illeszkedése

1. Operativ Program és stratégiai illeszkedés

Operativ Program illeszkedés

Az Operativ Program jelen Felhivashoz kapcsolddé atfogd céljai kozott szerepel az innovativ és
intelligens gazdasagi atalakulas tamogatasa, amely hozzajarul a vallalkozasok innovacios
tevékenységének és digitalis transzformacios folyamatanak felgyorsitasahoz.

A Felhivas szakmai tartalma az Operativ Program négy prioritasa koézul az 1. Intelligensebb
Magyarorszag prioritason belll a ii. A digitalizacié elényeinek a polgarok, a vallalkozasok, a kutatéhelyek
és a kozjogi hatésagok javara forditasa egyedi célkitizés megvalodsitasat szolgalja.

A Felhivas az egyedi célkitizésben meghatédrozott beavatkozdsok kozil a véllalkozasok digitalis
rendelkezd vagy azt el nem éré KKV-k fejlesztését szolgalja. A Felhivas kiemelt konstrukcion keresztil
segiti a vallalkozasokat a tovabblépéshez, fejl6édéshez szilkséges eszkdzok és ismeretek
megszerzésében, az egyedi igényeket leheté legjobban figyelembe vevé infokommunikacios és a
digitalizaciot tamogaté informacié atadassal, piaci szolgaltatasok igénybevételét 6sztonzé megoldasok
létrehozasaval és kdzpontilag létrehozott digitalis szolgaltatasokkal.

Stratégiak

e A Digitalis Evtized 2030 szakpolitikai program a Digitalis Iranytli 2030: a digitalis évtized
megvaldsitasanak eurdépai modja (a tovabbiakban: Digitalis Iranyti 2030) cim( bizottsagi
kézleménnyel 6sszhangban bemutatja a digitalis évtized megvaldsitasanak fébb pontjait, mely

prioritasi terlleten azonositott kiemelt fellépések koézul a 2. Innovativ digitalis dkoszisztéma
létrehozasa a Duna régiéban ponthoz illeszkedik, amely segit a kis-és kdzép-vallalkozasoknak
a digitalizalt vilag altal jelentett kihivasok legy6zésében a digitalizacios fejlesztéseik tamogatasa
révén. A 2. fellépéshez igazodva hozzajarul az innovativ digitalis 6koszisztéma létrehozasahoz
a Duna régidban, tovabba tdmogatja a KKV-kat a digitalizalt vilag kihivasainak kezelésében,
masrészt 0sztdnzi a mesterséges intelligenciahoz kapcsolddé technolégiak alkalmazasat a
Duna Régidban elhelyezkedd KKV-knal.

e A Felhivas a Nemzeti Digitalizaciéos Stratégia 2022-2030 (tovabbiakban: NDS) Digitalis
Gazdaséag pillérének atfogd céljghoz illeszkedve a DG |. Dedikalt programok a digitalis
technoldgiak vallalaton bellli és kivili integraltsaga terén legnagyobb lemaradast mutato
terlletek kezelésére intézkedéscsoport belil kiemelten a DG 1.1. A mikro-, kis- és kdzepes
vallalkozasok digitalis ellatottsaganak és hasznalatanak ndvelése céljaihoz jarul hozza. Az
intézkedés célja a hazai mikro-, kis- és kézépvallalkozasok digitalizacidjanak, az IKT eszkdzok
és megoldasok megfeleld szintl hasznalatanak, vagyis a vallalkozasok digitalis- és
adatgazdasagba torténé beilleszkedésének tovabbi javitasa, ezaltal versenyképességik
nodvelése minden szektorban és vallalkozasi szegmensben. Ennek fé elemeként jelenik meg
tobbek kozott Gj allami vallalati digitalizacios célu szolgaltatasok, platformok kialakitasa és
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mikodtetése, valamint agazati digitalis stratégiak és cselekvési tervek elkészitése,
implementalasa.

e A Nemzeti Inteligens Szakosodasi Stratégia 2021-2027 (tovabbiakban: S3) nyolc
nemzetgazdasagi prioritast hataroz meg, melyek koziil a Felhivas a Gazdasag digitalizacidja
prioritasban foglaltak megvaldésulasat tamogatja. A prioritds a termelési és szolgaltatasi
folyamatok automatizalasat, a vallalkozasok digitalis Gzleti megoldasainak alkalmazasat fedi le.

e A Felhivas a Magyar Mikro-, Kis- és Kdzépvallalkozasok Meger&sitésének Stratégigja 2019-
2030 (tovabbiakban: KKV Stratégia 2019-2030) stratégiai dokumentum Ill. A KKV-k fejlédési
képességének, innovacios és digitalis teljesitményének erésitése beavatkozasi pilléréhez
kapcsolodik a KKV-k Uzleti digitalizacidjan keresztil. A Felhivas a stratégia olyan terlleteire
terjed ki, mint a technoldgiavaltas, a digitalizacié dsztdnzése, a megfeleld finanszirozashoz
jutas, valamint a tudasatadas tdmogatasa.

Feljogositoé stratégia

Nem relevans.

2. Fejlesztés indokoltsaga

A Digital Economy and Society Index (tovabbiakban: DESI) 2022-es jelentése alapjan Magyarorszagon
a szlken vett IKT szektor dinamikusan né, de ennek ellenére a digitalis 6koszisztéma nemzetkdzi
Osszevetésben gyengébben teljesit az atlagnal, melynek legfébb oka, hogy a hazai vallalkozasok —
kiemelten a KKV-k — digitalizaltsaga nem megfelel6 szintl és szinvonalu. Az Eurdpai Unio tagallamaihoz
képest a hazai KKV-k kisebb mértékben veszik igénybe a miikddésikhdz szikséges alapvetd
informatikai eszkézoket és a komplex digitalis Uzleti megoldasokat. A hazai vallalkozasok digitalis
gazdasagban val6 részvétele kapcsan megallapithatd, hogy 6sszességében jelentés a lemaradas az
EU relevans mutatdinak atlagatél. A digitalis technolégiak Gzleti tevékenységekbe valod integraltsaga
tekintetében a hazai KKV-k 34%-a legalabb alapszinten digitalisan intenziv, szemben az 55%-o0s unios
atlaggal. Ami az alaptechnologiakat illeti, a vallalkozasok 21%-a rendelkezik vallalati er6forras-tervezési
rendszerrel az elektronikus informaciomegosztashoz (a 2019. évi 14%-hoz képest), tovabba 13%-uk
kild elektronikus szamlakat (amelyek automatikus feldolgozasra alkalmasak) vagy hasznal kdzdsségi
médiat (legalabb két csatornat). Ezek az adatok joval az unids atlag alatt vannak. A fejlett technolégiak
elterjedtsége szintén alacsony: a vallalkozasok 3%-a hasznal mesterséges intelligenciat, 7%-a big data
technologiat és 21%-a felh6technoldgiat.

A digitalis (vallalati) technoldgiak integraltsagaban évek 6ta jelentds lemaradasban vagyunk az Eurdpai
Unids atlaghoz képest. Magyarorszag a DESI 2022-es jelentésében szerepld adatok alapjan egy helyet
(26.-r6l a 25.-ra) javitott a digitélis technoldgiak dimenziéban a 2021-es eredményekhez képest, ezért
szikséges a vallalati digitalis technol6giak alkalmazasanak az erdsitése a KKV-k kérében.

A 2019. évi orszagjelentés — Magyarorszag® c. dokumentum D melléklete alapjan Magyarorszagon
2021-re megfeleld lesz a nagy sebességl, széles savu lefedettség (mely a 2021-es DESI adatok alapjan
79% a haztartdsok %-ban), de az informacios és kommunikacios technoldgiak alkalmazasa
tekintetében Magyarorszag tovabbra is az alacsony teljesitményt nyUjté orszagok kozé tartozik. A
kisvallalkozasok csupan téredéke vezet be bevalt szervezési gyakorlatokat, valamint informacios és
kommunikacios technoldgiakat.

A 2020. évi orszagjelentés — Magyarorszag® c. dokumentum 3.4.1. pontja szerint a magyar
vallalkozasok lemaradtak a digitalis technolégidk integracidja terén. A digitélis Uzleti megoldasok
bevezetési aranya a legalacsonyabbak k&z6tt van az EU-ban, ami hozzajarult a valsag utani évek
gyenge termelékenységndvekedéséhez.

30 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019SC1016
31 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020SC0516

96



A 2022. évi orszagjelentés — Magyarorszag® c. dokumentum tovabbra is kiemeli, hogy a magyar
vallalkozasok termelékenysége altalaban elmarad az unios atlagtol, a kisebb cégek pedig kiuldéndsen
hatranyos helyzetben vannak. Ennek részben az az oka, hogy eurdpai versenytarsaikkal
O0sszehasonlitva a magyar véllalkozasokra kevésbé jellemzd az innovacié vagy a digitalis technolégiak
alkalmazasa. A jelentés szerint kis- és kdzépvallalkozasoknak csak a harmada vesz igénybe legalabb
haromféle digitalis technoldgiat, szemben a mar emlitett 55%-o0s unids atlaggal.

A KKV Stratégia 2019-2030 fébb megallapitasai kdzott szerepel, hogy a magyar gazdasag és
tarsadalom 0Osszevont digitalizacids fejlettsége az Eurdpai Unidban az utolsék koézott van. Mind a
Digitalis Iranytd 2030, mind az NDS vonatkozé gazdasagi digitalizalasi célkitizésének hattere, hogy
mindennapi életiinkben, igy a vallalkozasok miikddésében is egyre természetesebbé valik a digitalis
technolégiak alkalmazasa. Ennek egyik oka, hogy az Uzleti és fogyasztdi szokasok és igények a
digitalizaciéval drasztikusan megvaltoztak, igy ezek hatasa aldl egyetlen vallalkozas sem vonhatja ki
magat.

A diszruptiv technolégiak, az Uj megoldasok és uzleti modellek szamos iparagban lebontjak a meglévé
modszereket, gyokeresen at is alakitjak azokat, ezzel jelentés hatast gyakorolnak a termékek,
szolgaltatasok uzleti értéekére. A nem megfeleléen kezelt folyamatok szamos terileten csdkkenthetik a
mikddés hatékonysagat, illetve a generaciovaltast is megnehezithetik, mivel megfelelé folyamatok
nélkil egy-egy vallalkozas nem, vagy csak nagyon nehezen adhaté at. Fontos, hogy a hazai KKV-k
felszereltségiikben, technoldgiai hatteriik és Uizleti folyamataik modernizalasa tekintetében ne legyenek
lemaradva a fejlettebb orszagok vallalkozasaihoz képest. Versenyképességik, piacon maradasuk,
munkahelyteremt6 és megtartd képességik egyik feltétele, hogy 1épést tudjanak tartani a kor technikai
elvarasaival, megismerjék és kihasznaljak az infokommunikaciés technolégiakban, megoldasokban és
szolgaltatasokban rejl6 lehet6ségeket, melyhez - tébbek kézott allami oldalrdl is érkez6 — tamogatas
szukséges.

3. Felhivas célja

Atfogé célok

A KKV Stratégia 2019-2030 dokumentumban specifikus alcélként jelenik meg a KKV-k digitalis
kompetenciainak, eszkdz- és megoldashasznalatdnak ndvelése, mely kapcsan célként kerdl kijeldlésre,
hogy az EU DESI Digitalis technoldgiak vallalati integraltsaga alindex a 2018-as 25,1%-r6l 2030-ra 50%-
ra ngjon.

A Digitalis Iranytld 2030 stratégiai dokumentumban megfogalmazott cél, hogy az eurdpai KKV-k tébb
mint 90%-a haszndlja intenziven a digitalis eszkdzdket, legalabb alapszinten, valamint 75%-uk
hasznaljon magasabb szint(i digitalis érettséget feltételezd technoldgiakat pl.: felhdszolgaltatasokat,
nagy adathalmazokat, mesterséges intelligenciat. Fenti célok elérése érdekében az NDS-ben kiemelt
célként megjelenik a vallalkozasok digitalis felkészultségének, a digitalis technoldgia integraltsaganak
névelése, az innovativ digitalis megoldasok fejlesztésének és elterjedésének 6sztdonzése minden
agazatban, tovabba az IKT szektorban tevékeny hazai KKV-k, kiemelten a startup-ok, teljesitményének
javitdsa, 6sszhangban az S3-ban felvazolt prioritasokkal.

A 2019. évi orszagjelentés — Magyarorszag c. dokumentum D mellékletében a Bizottsag f6 prioritast
képz6 beruhazasi szikségletet azonositott, a digitalizacié elényeinek a vallalatok szdmara valo
kiaknazasa tekintetében, melyre jelen Felhivas az alabbiakkal kivan valaszolni: az informéacios és
kommunikacios technolégidk felhasznalasanak noévelése a kis- és kozépvallalkozasok kdrében,
beleértve az infrastrukturak és szolgaltatasok tamogatasat figyelembe véve a terileti kilonbségeket.

32https://commission.europa.eu/document/download/Ofea7b59-a9ec-4a05-8437-d904e8116e6f _hu?filename=2022-european-
semester-country-report-hungary_hu.pdf
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A 2022-es Tanacsi Ajanlas, tovabba az évi Orszagjelentés is kimondja, hogy Magyarorszag 2022-ben

tovabba helyezze a beruhazasok kézéppontjaba a digitalis atallast.

A tagallami és az eurdpai kezdeményezések célrendszerével dsszhangban, szikség van olyan
tamogato, a digitalis transzformacié lehet6ségeit a vallalkozasokhoz témegesen eljuttatni képes kiemelt
konstrukcidkra, amelyek el6seqgitik az alapvetd és a vallalkozasok szamara a tovabblépéshez
szilkséges ismerethalmaz széles kdrben térténé megosztasat.

A korabbi tamogatasi programok tapasztalataibdl levonhaté az a kovetkeztetés, hogy a széles
célcsoportot megceélzé programok csak akkor sikeresek, ha terlleti bazison szervezdédnek, és komplex
szolgaltatasi portfélidval valdsulnak meg, ezzel csokkentve a régids kilonbségeket.

Felhivas célja

A Felhivas célja a digitalis gazdasag elémozditasa, a digitalis transzformacié tdmogatasa az alacsony
foglalkoztatotti szamu KKV-k esetében: a DIMOP Plusz-1.2.7 kiemelt projektben felmért és digitalis
fejlesztési koncepcioval rendelkezé vallalkozasok legalabb alapszintl digitalizaciés szintre torténd
fejlesztésének a szakmai tamogatasa, digitalis fejlesztési stratégiajuk Iétrehozasaval, kozponti digitalis
szolgaltatasi portfolié kialakitasaval és ehhez nyujtott implementaciés tanacsadassal. A projekt
keretében kidolgozasra kerll tovabba a KKV-k digitalizacidjanak médszertana, amely a tébbi, DIMOP
Plusz KKV-k digitalis fejlesztését szolgald program alapjaul is szolgalhat és egy egységes ugyfélkezeld
IT rendszer.

Célok, részcélok
I. cél: KKV-k digitalizaciéjanak médszertani megalapozasa

Cél egyrészt a kiemelt projekt, masrészt a KKV-k digitalizaciéjat tamogaté DIMOP programok egységes
moédszertani megalapozasa és keretrendszerének kialakitasa. Ennek részeként cél a célcsoport
digitalizaciés érettségének és tudatossaganak, digitalizaciot érinté finanszirozasi képességének és
motivaciojanak, digitalizacios célu fejlesztési igényeinek és Uzleti hajtdéerdinek felmérése; a szakmai,
fejlesztési folyamatok és a fejlesztés végrehajtasahoz sziikséges valamennyi feltétel teljeskori
megtervezése, korabbi fejlesztési tapasztalatok felhasznalasa; olyan moédszertani alapok kidolgozasa,
amelyek illeszkednek a relevans nemzetkdzi, szakmai sztenderdekhez. Kerlljenek olyan megoldasok
kialakitasra, melyek hozzgjarulnak a vallalkozdsok nagyon alacsony szintr6l alacsony szintre, ill.
alacsony szintrél a magas szintre valo el6relépésében.

i. Keriiljon feltérképezésre az elérendé célcsoport.

A fejlesztés sikeres megvaldsitdsahoz ismerni kell a célcsoport jelenlegi méretét, 6sszetételét,
digitalizacids intenzitasat és érettségét, a digitalis fejlesztések megvaldsitasaval kapcsolatos
Uzleti motivacioét, sziikségletet, hajlanddsagot, rendelkezésre allo eréforrasokat és akadalyokat,
az egyes digitalizacidos célu tamogatasi lehetGségekkel kapcsolatos attitiidot, ezek
igénybevételével kapcsolatos hajlandésagot és feltételeket.

ii. Keriiljon kialakitasra a KKV-k digitalis fejlesztését tamogato és adaptalhaté egységes
keretrendszer és médszertan.

A KKV-k digitalizacidjat szolgalé pénzigyi és nem pénzlgyi (szolgéaltatas) tamogatasok, ill.
konstrukciok szerepét, egymashoz valé kapcsoldédasat, a lehetséges tgyfélutakat, eszk6zoket
és ezek alkalmazasat udgyfél-tipusonként (szegmensek, ill. persona-k) meghatarozé,
keretrendszer és az egyes, a KKV-k digitalis szintjének emelését célzé felhivasok esetében
adaptalhaté mddszertan alljon rendelkezésre.

iii. Keriiljon meghatarozasra a KKV-k digitalizaciés fejlesztéséhez kapcsolodoé
szolgaltatasi portfélio tartalma, elemei, az ezekkel kapcsolatos kovetelmények, a
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szolgaltatasok kialakitasahoz és miikodtetéséhez, az lugyfélkezelé6 IT rendszer
kialakitasahoz, valamint a nemzetko6zi kapcsolatok kialakitasahoz sziikséges valamennyi
eszk6z, modszer és eréforras.

A projekt megvaldsitasahoz szikséges eszkdzOk, az informatikai tdmogaté és szolgaltatd
rendszer, tanacsadoi segédletek, szakmai és szakember tamogatas és megvaldsitas eszkdzei,
valamint a megvalésitadshoz szikséges valamennyi médszer és eljaras, tovabba valamennyi
eréforras, tanacsadoi eréforrasok, az informatikai rendszer fejlesztés eréforrasai, a nemzetkozi
kapcsolatépités eréforrasai és korrekcio eréforrasainak azonositasa.

iv. Alljanak rendelkezésre az egységes ligyfélkezelést tamogaté IT rendszer, a KKV-k
egyedi igényeire szabott alapszint(i digitalizaciés fejlesztéséhez, kapcsolodo portfolié
létrehozasahoz, a nemzetkozi kapcsolatok kialakitasahoz sziikséges folyamatok leirasai

A megvalédsitashoz sziikséges eszkozok és moddszerek kialakitasahoz sziikséges folyamatok
leirasai kidolgozasra kell kerdljenek.

II. cél: KKV-k digitalizaciéjat tamogaté DIMOP Plusz programok egységes ligyfélkezelését
tamogato IT rendszer létrehozasa

A KKV-k digitalizaciojat tamogaté DIMOP Plusz programok egységes ugyfélkezelését tamogatéd IT
rendszer létrehozasa a digitalizacidos fejlesztési folyamatok megvaldsitasanak adminisztrativ
tamogatasahoz és az elérehaladas nyomon kdveteséhez.

v. Alljon rendelkezésre a KKV-k digitalizaciojat tamogaté DIMOP programok egységes
ligyfélkezelését tamogato IT rendszer létrehozasahoz szilkséges valamennyi eszkoz,
maodszer és eréforras

Biztositani kell az egységes ugyfélkezelést tamogatdé IT rendszer létrejottéhez szikséges
valamennyi eszkdzt, modszert, eréforrast.

vi. Keriljon kifejlesztésre a KKV-k digitalizaciéjat tamogaté DIMOP Plusz programok
egységes lgyfélkezelését tamogatoé IT rendszer

A meghatarozott mddszertanok, folyamatleirdasok mentén kertljon kifejlesztésre a KKV-kat
tamogaté DIMOP Plusz programokhoz egységesen hasznalt ligyfélkezelést tamogatd IT
rendszer.

vii. Az ligyfélkezelést tamogaté IT rendszer fejlesztési folyamataba épiiljon be a fejlesztés
eredményességének és hatékonysaganak folyamatos vizsgalata és a fejlesztési folyamat
erre épiil6é korrekcidja

A megvaldsitas soran az eredményesség és a hatékonysag mérése folyamatos legyen,
szlkség esetén torténjen korrigalas a folyamatokban, fejlesztésekben.

viii. A fejlesztési folyamat eredményként teljesiiljenek a miiszaki eredményekben
rogzitett célkitlizések

A megvalositds eredményeként jojjon Ilétre a miszaki specifikaciokban meghatarozott
elvarasok alapjan fejlesztett, tigyfélkezelést tamogaté IT rendszer.

lll. cél: KKV-k digitalizaciojat tamogaté szolgaltatasok és megoldasok portféliéjanak létrehozasa.

A KKV-k alapszintli digitalizacidjat szolgalé szolgaltatasok és digitalis megoldasok kialakitasa,
tesztelése, bevezetése, a szolgaltatasi folyamatok muikodtetésének biztositasa, valamint szakmai
tamogatésa és a digitalis megoldasok Uzemeltetése.

ix. Alljon rendelkezésre a KKV-k szamara alapszintli digitalis szolgaltatasok
létrehozasahoz sziikséges valamennyi eszk6z, mddszer és erdforras
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Biztositani kell a kkv-k digitalizacidjanak fejlesztéséhez sziikséges szolgaltatasi portfolid
részeként a relevans modszertanokat, eszk6zoket, eréforrasokat.

x. Alljanak rendelkezésre a KKV-k szamara az alapszintii digitalis szolgaltatasok

KKV-k egyedi igényekre szabott digitalis fejlesztését tamogatd folyamatok mentén
megvaldsitott kdzponti szolgaltatasi platform, amibdél a KKV-k igényeihez illeszkedd
szolgaltatasok hivhaték le.

xi. Az alapszintii szolgaltatasok fejlesztési folyamataba épiljon be a fejlesztés
eredményességének és hatékonysaganak folyamatos vizsgalata és a fejlesztési folyamat
erre épiilé korrekcidja.

A megvaldsitas soran az eredményesség és a hatékonysag mérése folyamatos legyen,
szlikség esetén torténjen korrigalas a folyamatokban, fejlesztésekben.

xii. Valésuljon meg a kidolgozott alapszint(i digitalis szolgaltatasok KKV-k szamara
torténd bevezetésének tamogatasa.

A KKV-k digitalis szintjének emeléséhez létrehozott szolgaltatasi portfoliobdl toérténjen meg a
vallalkozasok szamara relevansak bevezetése.

xiii. A fejlesztési folyamat eredményeként teljesiiljenek a projekt indikatorai, a miiszaki
eredményekben rogzitett célkitiizései.

A megvaldsitas eredményeként teljestiljenek a kkv-k digitalis intenzitasi szintjének a névelése
kapcsan vallalt projektindikatorok és miiszaki eredményekben rogzitett célkitlizések.

IV. cél: KKV-k alapszintii digitalizaciés fejlesztésének megvalésitasa

A DIMOP Plusz-1.2.7 projekt keretében felmért és digitalis fejlesztési koncepcioval rendelkezé KKV-k
egyedi igényeire szabott digitalizacios fejlesztési stratégiak (cél, szallito, infrastruktura igény, feladatok,
Utemezés, koltségvetés, lehetséges pénzligyi tamogatas meghatarozasa) elkészitése.

xiv. Alljon rendelkezésre a KKV-k alapszintii digitalizacios fejlesztésének tamogatasahoz
szilkséges valamennyi eszk6z, médszer, eréforras.

A szolgaltatasi portfolio tartalmazza a KKV-k digitalis intenzitasi szintjenek fejlesztéséhez
szlkséges moédszertanokat, eszkdzoket, eréforrasokat.

xv. Valésuljon meg a KKV-k egyedi igényeire szabott alapszintli digitalis fejlesztését
tamogaté folyamat.

Kidolgozott, a KKV-k egyedi igényeire szabott digitélis fejlesztést tamogatd folyamat, mely
magaba foglalja a szakmai tdmogato szolgaltatasokat és folyamatokat, valamint a j6 gyakorlatok
megismertetését.

xvi. A fejlesztési folyamatba épiiljon be a fejlesztés eredményességének és
hatékonysaganak folyamatos vizsgalata és a fejlesztési folyamat erre épiilé korrekcidja

A megvaldsitasra kerll6é projekt soran, valamint a KKV-k digitalis fejlesztésének a soran az
eredményesség és a hatékonysag mérése folyamatos legyen, sziikség esetén torténjen
korrigalas a folyamatokban, fejlesztésekben.

xvii. A fejlesztési folyamat eredménykeént teljesiiljenek a projekt indikatorai és a miiszaki
eredményekben rogzitett célkitiizései

A megvalésitds eredményeként teljeslljenek a KKV-k digitalis szintjének a ndvelése kapcsan
vallalt projektindikatorok és mlszaki eredményekben rdgzitett célkitlizések.
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V. cél: Nemzetkozi kapcsolatok kialakitasa a KKV-k digitalizacidjat érintdé tapasztalatok hazai
adaptalhatésaga érdekében

A projekt szempontjabdl relevans nemzetkdzi j6 gyakorlatok feltérképezése és alkalmazasa a projekt
celkitizéseinek megvalodsitdsanak érdekében, a projekt szolgaltatasait tamogatd nemzetkozi, ill.
transznaciondlis szolgaltatasok és egyuttmikoédések kialakitasa, valamint a projekt eredményeinek
publikalasa a tovabbi felhasznalds érdektdamogatasara.

xviii. Keriljenek feltérképezésre a projekt szempontjabél relevans nemzetkozi
gyakorlatok.

A KKV-k digitalizaciés szintjének fejlesztését célzé6 nemzetkozi jo gyakorlatok megismerése.

xix. A feltérképezett nemzetkozi j6 gyakorlatok épiiljenek be a projekt médszertanaba és
eszkozkészletébe

A projekt altal feltérképezett nemzetkoézi j6 gyakorlatok épliljenek be a projekt médszertanaba,
kertiljenek felhasznalasra a projekt megvaldsitasa soran.

xx. A projekt eredményei elérhetéek legyenek a nemzetkozi fejlesztési programok
szamara

A projekt nemzetkdzi szinten térténé bemutatasa.

Felhivas célcsoportja

Kdzvetlen célcsoport:

e azon 50 f6 alatti foglalkoztatotti szamu KKV-k, amelyek nem érik el az alapszintl digitalis
intenzitast (DESI 2022, 3a1 mutatd) és/vagy nem rendelkeznek elektronikus informacio
cserére alkalmas szoftverrel (DESI 2022, 3b1 mutatd) és/vagy nem alkalmaznak kdz0sségi
média alkalmazasokat (DESI 2022, 3b2 mutatd) és/vagy nem hasznalnak e-szamlazasra
alkalmas szoftvert (DESI 2022, 3b7 mutato).

Kdzvetett célcsoport:
e olyan éllami intézmények és szakmai szervezetek, gazdasagi kamarak, melyek a KKV-k
digitalizaciés szintjének vagy a digitalis agazat teljesitményének emelését el6segitd
szolgaltatasok kialakitdsdban vesznek részt

4. Kapcsolodé projektek/programok/fejlesztések

Eurépai uniés forrasbol megvalésulé konstrukciok

Konstrukcid, forras alap Szinergikus pontok/lehatarolasi pontok bemutatasa
GINOP-3.2.1-15
Do o A projekt dijmentes, személyre szabott szakértdi
Infokommunikacids motivacios, . .. . . . o
. s .| segitséget kinalt a vallalkozasok informatikai
szemléletformald es . o . o . .

o u fejlesztéséhez, valamint kizardlagos tanacsadasi, vagy
kompetenciafejleszt6 program KKV- e ) . . .
knak elémindsitési tevékenységet lat el egyes EU forrasok

megszerzéséhez.
ERFA

DIMOP Plusz-1.2.2 C L f e .
© usz Iparagi és kiemelt technolégiai fokusszal valésulnak meg,

Iparagi non-profit szerepl6k | épitve a DIMOP Plusz-1.2.1 mikodésére is.
bevonasaval, agazati tipus problémakra
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alkalmazhato modell

|étrehozasa

ERFA

megoldasok

DIMOP Plusz-1.2.3/A

Mikro-, Kkis- és kodzépvallalkozasok
digitalizacidjanak tamogatasa
egymiveletes kombinalt hiteltermék
keretében

ERFA

A paélyazatok fejlesztési igényeinek meghatarozasat
tamogathatja a jelen projekt keretében kialakitott
diagnosztikai rendszer, ill. a kedvezményezetteknek
igénybe kell venniuk szamukra relevans szolgaltatasokat.

DIMOP Plusz-1.2.3/B

Mikro-, Kkis- és kodzépvallalkozasok
digitalizacidjanak tamogatasa
hitelprogram keretében

ERFA

A palyazatok fejlesztési igényeinek meghatarozasat
tamogathatja a jelen projekt keretében kialakitott
diagnosztikai rendszer, ill. a kedvezményezetteknek
igénybe kell vennilik szamukra relevans szolgaltatasokat.

DIMOP Plusz-1.2.3/C

Mikro-, Kkis- és
digitalizaciéjanak
garanciaprogram keretében

ERFA

kozépvallalkozasok
tamogatasa

A palyazatok fejlesztési igényeinek meghatarozasat
tdmogathatja a jelen projekt keretében kialakitott
diagnosztikai rendszer, ill. a kedvezményezetteknek
igénybe kell vennilk szamukra relevans szolgaltatasokat.

DIMOP Plusz-1.2.4

Emelt szintl technoldgiak, igy a
mesterséges intelligencia és big-data
megoldasok vallalkozasi Uzletmenetbe
torténé beépllésének tAmogatasa

ERFA

Iparagi és kiemelt technolégiai fokusszal valésulnak meg,
épitve a DIMOP 1.2.1 miikddésére is.

DIMOP Plusz-1.2.5

Az adatvagyon gazdasagban torténd
felhasznalhatésagat biztositod
szolgdltatasok létrehozasa és az
elérhetd adatok masodlagos
hasznositas céljabol torténd
kbézreadasanak megvalositasa

ERFA

Iparagi és kiemelt technoldgiai fokusszal valésulnak meg,
épitve a DIMOP 1.2.1 miikddésére is.

DIMOP Plusz-1.2.6

KKV-k  ndvekedési lehetéségeinek
tamogatésa a digitalis infrastruktira és
transzformécio elésegitésére

ERFA

A pélyazatok fejlesztési igényeinek meghatarozasat
tamogathatja a jelen projekt keretében kialakitott
diagnosztikai rendszer, ill. a kedvezményezetteknek
igénybe kell vennilk szamukra relevans szolgaltatdsokat.
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DIMOP Plusz-1.2.7
Modern Vallalkozasok Program 2.0

ERFA

A projekt célja, hogy a hazai mikro-, kis- és
kbézépvallalkozasok szamara kdzponti tgyféltanacsadasi
és menedzsment szolgdltatast biztositson a digitalis
transzforméacidhoz szikséges és az elérhetd allami
tamogatasi konstrukcidk és piaci megoldasok hatékony
igénybevételéhez, amelynek soran a vallalkozdsok és az
altaluk igénybe vehetd§ és elérhetd tamogatasok és
szolgaltatasok egyedi jellemzdinek figyelembevételével
digitalizaciés tervet készit a digitalis transzformacio
javasolt Utjaghoz. A DIMOP Plusz-1.2.1 kiemelt
konstrukcioban elkészllé6 modszertan adaptalasra kerdl
a DIMOP Plusz-1.2.7-es projekt soran, ill. az egységes
ugyfélkezelést biztosité informatikai rendszert hasznalata
is eldirt a KKV-k fejlesztését szolgald6 DIMOP Plusz
programok szédmara. A DIMOP Plusz-1.2.7 felhord6
projektje lesz jelen konstrukcionak.

Magyar Eurdpai Digitalis Innovacios

Kézpont (EDIH) projektek

Az eurdpai digitalis innovaciés kozpontok (EDIH)
egyablakos Ugyintézési pontok, amelyek tamogatjak a
vallalatokat és a kozszféra szervezeteit abban, hogy
reagaljanak a digitalis kihivasokra és versenyképesebbé
valjanak.

Az EDIH-k tamogatjak a vallalatokat az Uzleti/termelési
folyamatok, termékek vagy szolgaltatasok digitalis
technolégiak felhasznalasaval torténd fejlesztésében.

VEKOP-1.1.1-19

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok
Uzletviteli folyamatainak megujitasa és
versenyképességének  javitasa a
véllalkozoi ismeretek bdvitése révén a
Kdzépmagyarorszagi régiéban

ERFA

Mar megjelent jelenleg futdé konstrukcié. A program
tamogatast nyujt a fejlédésre, ndvekedésre, valtozasra
nyitott vallalkozasok szamara, annak érdekében, hogy
alkalmazkodni tudjanak a piaci viszonyok altal tamasztott
fokozodo technoldgiai, szervezeti és emberi
eréforrasokat érinté kihivasokhoz. A Voucher Program

célia, hogy tamogassa a Budapesten és Pest
varmegyeében mikodd mikro-, kis- és
kdzépvallalkozasokat tanacsadasi szolgaltatasok

igénybevételében, elére meghatarozott témakordkben
(Intelligens termelésiranyitashoz és vallalatiranyitashoz
kapcsolodd tanacsadas és szoftverfejlesztés; weblap
készitéshez kapcsolodo tanacsadas és
szoftverfejlesztés; ugyfélkapcsolati rendszer (CRM)
bevezetéséhez kapcsolodo tanacsadas és
szoftverfejlesztés; szervezet digitalis

i6j4 elésegitésével kapcsolatos
tanacsadds amelyhez az  allam az IFKA
kézremikodésével vissza nem téritendd tamogatast
biztosit.

GINOP-1.1.9-VEKOP-20

Versenyképes vallalkozéi attitld
fejlesztése, a lehet6ség-orientalt
vallalkozasok aranyanak névelése

A Felhivas célja az indulé vallalkozasok sikeres
tovabbélésének tamogatasa, hatékony mikoédésének
biztositdsa egy 21. szazadi megoldasok elérését
lehetévé tévé platform, tudastranszfert biztositd
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ERFA informacios csatorna kialakitasaval és indulécsomag
biztositdsaval egy virtualis inkubatorprogram keretében.

A Felhivas vissza nem téritendé tdmogatas és kdlcsén
egyuttes biztositadsa révén a vallalkozasok hatékonysagat
és jovedelemtermeld képességének er@sitését kivanja
el6segiteni a bels6 vallalati folyamatok hatékonysaganak,
a vallalatok kozotti Uzleti kapcsolatok, a halézatbiztonsag
Vallalati komplex infokommunikacids és | és a szolgaltatdsok minéségének javitasan, a hatékony

GINOP-3.2.2-8.2.4-16

mobilfejlesztések, felhéalapi online | tudasmenedzsment érdekében a kilénb6zé
Uzleti szolgaltatasok terjesztésének | vallalatiranyitasi és egyéb lzleti (vezet6i dontéstamogatd
tamogatasa és informacids, elektronikus iratkezelési, ellatasi és
ERFA ugyfélkapcsolati,  csoportmunka, tavmunka stb.)

rendszerek, megoldasok bevezetésén és

O0sszehangolasan, a felh6alapu (laaS, PaaS és SaaS) és
egyeéb online elérhetd uzleti szolgaltatasok
bevezetésének és hasznalatanak 6szténzésén keresztiil.

A kapcsolddo fejlesztések és projektek tekintetében egyeztetni szilkséges az érintett szervezetekkel,
kedvezményezettekkel. A projekt megvalositasa keretében Iétrejovd eredmények tekintetében
egyeztetni szlikséges lehatarolasokrdl, illetve a szinergikus egytttmiikddési pontok beazonositasardl a
lehet8ségek kiaknazasa érdekében. Az egymasra éplilé tevékenységek esetében sziikséges egyeztetni
az Utemezésrdl is.

A fent felsorolt kapcsolédasokon tul, a tAmogatasi kérelemben sziikséges bemutatni a tervezett projekt
mas, korabban megvaldsult, folyamatban Iévé vagy tervezett projekthez (Unids és/vagy hazai
finanszirozasu) térténd kapcsolodasat. Ennek keretében sziikséges mar a projekt tervezése soran a
vonatkozo el6zmény projektek, a szinergikus kapcsolédasu, illetve ra és egymasra épulé projektek
vizsgalata, a sziikséges egyeztetések lefolytatasa a kedvezményezett részérél, valamint a tamogatasi
kérelemben be kell mutatni és biztositani kell az érintett projektek elhatarolasat.

A Kedvezményezett feladata a projekt tervezése és végrehajtasa alatt is folyamatosan nyomon kovetni
és vizsgalni a kapcsoldédd, parhuzamosan haladd projekteket az atfedések kikliszobolése és a
moédosulasok kdvetése, valamint az Utemezés tartasa érdekében.
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13.2 A felhivashoz kapcsol6dé jogszabalyok

Altalanos

Unids jogszabalyok:

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1060 rendelete (2021. janius 24.) az Eurdpai
Regionadlis Fejlesztési Alapra, az Eurépai Szocidlis Alap Pluszra, a Kohéziés Alapra, az
Igazsagos Atmenet Alapra és az Eurdpai Tengeriigyi, Halaszati és Akvakultira-alapra
vonatkoz6 kézds rendelkezések, valamint az el8bbiekre és a Menekiltligyi, Migracios és
Integraciés Alapra, a Bels6 Biztonsagi Alapra és a hatarigazgatas és a vizumpolitika pénzigyi
tdmogatasara szolgalé eszkdzre vonatkozé pénzigyi szabalyok megallapitasardl

Az Euroépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1058 rendelete (2021. janius 24.) az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alaprél és a Kohézids Alaprol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1057 rendelete (2021. junius 24.) az Eurdpai
Szocialis Alap Plusz (ESZA+) létrehozasardl és az 1296/2013/EU rendelet hatalyon kivdl
helyezéséré|

A Bizottsag 360/2012/EU rendelete (2012. aprilis 25.) az Eurépai Unié mikodésérél szolo
szerz6dés 107. és 108. cikkének az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatast nyujto
vallalkozasok szamara nyujtott csekély 6sszegli tamogatasokra val6 alkalmazasarol

A Bizottsag 1407/2013/EU rendelete (2013. december 18.) az Eurdpai Unio mikddéseérdl
szO0loszerz8dés 107. és 108. cikkének a csekély 6sszegl tamogatasokra vald alkalmazasardl
A Bizottsag 651/2014/EU rendelete (2014. junius 17.) a Szerz6dés 107. és 108. cikke
alkalmazasaban bizonyos tamogatasi kategériaknak a bels¢ piaccal 6sszeegyeztethetéve
nyilvanitasarol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok
szabad &ramlasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

A Tanacs (EU, Euratom) 2020/2093 rendelete (2020. december 17.) a 2021-2027-es
id6szakra vonatkozo tébbéves pénzigyi keretrdl

Eurdpai Unié Alapjogi Chartaja

Magyar jogszabalyok/szabalyozodk:

2015. évi CXLIIL. torvény a kézbeszerzésekrél,
2011. évi CXCVI. térvény a nemzeti vagyonrol,
2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

256/2021. (V. 18.) Korm. rendelet a 2021-2027 programozasi id6szakban az egyes eurdpai
unios alapokbdl szarmazo tdmogatasok felhasznaldsanak rendjérdl

1158/2023. (IV. 27.) Korm. hatarozat a Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz éves
fejlesztési keretének megallapitasarol

684/2020. (XIl. 28.) Korm. rendelet az e-kdzigazgatdssal, informatikaval, valamint
infokommunikacios infrastrukturaval kapcsolatos fejlesztési programok keretében megvaldsuld
projektek megvalésitasardl és a Digitalis Kormanyzati Fejlesztés és Projektmenedzsment Kift.
kijelolésérdl,
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301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet a Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a
Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkdriien Mikodé Részvénytarsasag és a kormanyzati
informatikai beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl,

1/2022. (V. 26.) GFM rendelet az egyes allami tulajdonban allé gazdasagi tarsasagok felett az

allamot megilleté tulajdonosi jogok és kotelezettségek Osszességét gyakorld személyek
kijelolésérol.

Szakmai

Unids jogszabalyok (informatika)

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 910/2014/EU rendelete (2014. julius 23.) a belsé
piacon torténé elektronikus tranzakciokhoz kapcsol6do elektronikus azonositasrol és bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél

Magyar jogszabalyok/szabalyozok (informatika)

Torvények:

2016. évi CL. torvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrol,

2023. évi CIll. torvény a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl

2018. évi LXXV. torvény a kdzszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak
akadalymentesitésérél

2013. évi L. torvény az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl
2011. évi CXII. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

2023. évi Cl. torvény a nemzeti adatvagyon hasznositdasanak rendszerérél és az egyes
szolgaltatasokrol

2012. évi CLXVI. torvény a létfontossagu rendszerek és létesitmények azonositdsarol,
kijelolésérdl és védelmérdl

1996. évi XX. torvény a személyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositasi médokrol és az
azonosité kédok hasznalatarol

1995. évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és
lakcimadatok kezelésérd|

1992. évi LXVI. toérvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl

Rendeletek:

451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tgyintézés részletszabalyairdl

162/2019. (VII. 5.) Korm. rendelet a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérdl széldé 2018. évi LXXV. térvényben foglalt
kotelezettségek teljesitése ellendrzésének részletes szabalyairdl

30/2019. (IX. 4.) ITM rendelet a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitése soran alkalmazandé akadalymentesitési nyilatkozat
tartalmi elemeirél

314/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet az egységes Allami Alkalmazas-fejlesztési Kérnyezetrdl és
az Allami Alkalmazas-katalégusrél, valamint az egyes kapcsolédd kormanyrendeletek
modositasarol
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e 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet a kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokrol

e 466/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézéssel Osszefliggd adatok
biztonsagat szolgalé Kormanyzati Adattrezorrol

e 467/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet a Kormanyzati Adatkdzpont mikodésérél

e 84/2012. (IV. 21)) Korm. rendelet egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsol6do
szervezetek kijelolésérdl

e 346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet a kormanyzati célu halézatokrol

e 41/2019. (XI. 19.) BM rendelet a nem a Kormany iranyitasa vagy fellgyelete ala tartozé
koltségvetési szervek részére nyujtott kdzpontositott infokommunikacios kdzszolgaltatadsok
igénybevételének szabalyairdl

e 7/2013. (lIl. 26.) NFM rendelet a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat egyedi szolgaltatasi megallapodas utjan igénybe vevé szervezetekrél, valamint
a kozponti szolgaltatéd altal lzemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekrél

e 187/2015. (VII. 13.) Korm. rendelet az elektronikus informaciés rendszerek biztonsagi
feligyeletét ellatd hatdsagok, valamint az informacidbiztonsagi felliigyel6 feladat- és
hataskorérdl, tovabba a zart célu elektronikus informacios rendszerek meghatarozasarél

e 41/2015. (VI. 15.) BM rendelet az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol széld 2013. évi L. térvényben meghatarozott technolégiai biztonsagi,
valamint a biztonsagos informacios eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és
biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozo6 kdvetelményekrdl

e 214/2020. (V. 18.) Korm. rendelet az elektronikus informaciébiztonsagi korai figyelmeztet®
rendszerrdl

e 137/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok nyujtasara
felhasznalhat6 elektronikus alairashoz és bélyegz6hdz kapcsolddo kévetelményekrél

e 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet az 6nkormanyzati ASP rendszerr6l

e 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatéira vonatkozo
részletes kdvetelményekrél

e 25/2016. (VI. 30.) BM rendelet a bizalmi felugyeletnek fizetend6 igazgatasi szolgaltatasi dijak
mértékerdl

e 227/2023. (VI.8.) Korm. rendelet a mindsitett elektronikus alairast és mindsitett elektronikus
bélyegzét letrehozd eszk6zok megfeleléség értékelési tevékenységére iranyuld kijeldlésrdl,
valamint a kijelolt szervezetek tevékenységének kiulonds szabalyairol

e 335/2005. (XIl. 29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

e 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a személyazonositd igazolvany kiadasa és az egységes
arcképmas- és alairas-felvételezés szabalyairdl

e 39/2016. (XIl. 21.) EMMI rendelet az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Térrel
kapcsolatos részletes szabalyokrél

e 310/2023. (VIl. 14.) Korm. rendelet informatikai targyu, valamint elektronikus Ugyintézéshez
kapcsol6do kormanyrendeletek médositasarol

A felsorolt jogszabalyok listaja nem teljes. Valamennyi Kedvezményezettnek a ra és az altala fejlesztett,
tovabbfejlesztett, Gzemeltetett rendszerre vonatkozd hazai és unids jogszabalyok és szabvanyok
betartasa kotelez6.
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13.3Tovabbi mellékletek

e Likviditasi terv sablonja (Isd. https://www.palyazat.gov.hu Palyazati Dokumentaciék /DIMOP
PLUSZ kapcsolodd dokumentumok)

e Megvalosithatésagi  Tanulmany sablonja (Isd. https://www.palyazat.gov.hu Pélyazati
Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsol6dd dokumentumok)

e Utmutatd a Megvaldsithatosagi Tanulmany készitéséhez (Isd. https://www.palyazat.gov.hu
Palyazati Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsol6dé dokumentumok)

o Koltségvetés struktura (Isd. segédletek mappa)
e Sajat teljesités tablazat sablonja (Isd. segédletek mappa)

e Arajanlat sablon (Isd. https://www.palyazat.gov.hu Palyazati Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ
kapcsol6dd dokumentumok)

e Felhivas 6.2.5 pontjahoz kapcsolédd utmutatd: Az Informatikai Rendszer hasznalataval
kapcsolatos részletes elvaras és utmutaté (Isd. https://www.palyazat.gov.hu Palyazati
Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsolodé dokumentumok)

e Utmutaté a szakpolitikai elvarasoknak valé megfeleléshez (Isd. https://www.palyazat.gov.hu
Palyazati Dokumentaciok /DIMOP PLUSZ kapcsolodd dokumentumok)

13.4 Adatfeldolgozasi feltételek

Nem relevans.
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