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GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas

Felh6alapu és egyéb online iizleti szolgaltatasokkal,
megoldasokkal szemben tamasztott kovetelmények



A. Altaldnos kovetelmények listaja

1.A kovetelménylista céljarol

Jelen kévetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgaltatasok bevezetése' célteriilet
szakmai melléklete) meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz kapcsoldodd
kovetelményeket) és informatikai kovetelményeket, amelyeket a tamogatasi kérelembdl bevezetett
alkalmazasoknak teljesitenitik kell.

2.Altalanos kovetelmények

A GINOP PLUSZ 1.4.3-24 tamogatas igénybevételével haszndlatba vett moduloknak és szolgaltatasoknak
altaldnosan és egységesen meg kell felelnitik az alabbi tablazatban szereplS, ,Kételezéen teljesitendd
kévetelmény" feltételeknek.

3.Utmutaté a dokumentumhoz

Az egyes funkcionadlis célteriiletekre vonatkozd kdvetelmények teljesitését a tdmogatdsi kérelem aldirasaval és
beadasaval vallalja a kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a projekt zarasakor az MFB
Zrt. ellenGrizheti a tablazatban bemutatott médon.
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1. DOKUMENTALTSAG

Célja, hogy az alkalmazas(ok) hasznalatdahoz és
lizemeltetéséhez sziikséges tuddsanyag egy helyen,
barmikor elérhetd legyen a viéllalat szamara.

Legaldbb a kdvetkezé dokumentaciénak rendelkezésre kell
allnia magyar vagy angol nyelven:

. felhasznaléi kézikonyv vagy/és

. e-learning dokumentacio

a haszndlatba vett alkalmazds/modul funkcionalis

terjedelmére vonatkozdan.

Az ellen6rzés idGpontjaban a  felhasznaldi
kézikonyvnek bemutathaté allapotban kell
rendelkezésre allni elektronikus (pl. e-learning, stb.)
vagy nyomtatott formaban.

Az implementalt megoldas funkcionalis
terjedelmének megfelel6 felhasznaldi kézikonyv
vagy/és e-learning dokumentécié megtekintése.

2. FENNTARTHATOSAG, FELHASZNALOI TAMOGATAS

Célja a vallalat m(ikodési biztonsagdnak fenntartdsa azaltal,
hogy a hasznalt alkalmazasokkal kapcsolatos problémak
megoldasra, valamint a szolgaltatas hasznalata koézben
napvilagra keril6 hibak javitasra keriilnek. Tovabba az
adott funkcionalis célteriletet reprezentald (implementalt)
alkalmazas verzidkezelési / verzidvaltasi képességgel kell
rendelkezzen.

A kovetelmény szoros kapcsolatban all a torvényi
megfelel§ség biztositdsanak kovetelményével is.

Legaldbb egy éves, magyar vagy angol nyelven
elérhetd szolgéltatds-tamogatasi és/vagy kovetési
szerz6dés meglétének igazoldsa. A szolgdltatas
nyujtasa soran hasznalt alkalmazas /
szoftver(komponens) terméktamogatasanak
biztositasa a projekt zarasanak végéig.

Az adott funkciondlis célteriletet reprezentald
(implementdlt)  alkalmazas  verzidkezelési  és
hibajavitasi stratégiajat / moddszertanat bemutatd
dokumentacio ellenérzése.

3. TORVENYI MEGFELELGSEG
Célja a mindenkori hazai torvényi megfelel6ség biztositasa.

Fontos, hogy a szolgéltatdshoz létezzenek gyartoi és/vagy
szolgaltatéi nyilatkozatok, hogy az megfeleljen az adott
funkciondlis célteriileten relevans és hatalyos hazai
torvényi elGirasoknak (pl. pénzigyi / szamviteli megoldasok
esetében a szdmviteli térvényben, szdmldzasi megoldasok
esetében Pénztargépek / Online szdmla adatszolgaltatas
altal el6irtaknak, stb.) a produktiv indulaskor. A jogszabalyi
kdrnyezet valtozdsait legkésébb az adott jogszabdly
hatalybalépéséig vagy a jogszabalyvaltozasban elGirtak
szerint le kell kdvetni. Kiemelt fontossagu , A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol”
52016 2016/679 sz. EU Rendeletnek (GDPR) valé megfelelés
(amennyiben az relevans).

Gyartdi / szolgaltatdi nyilatkozatok és szerzédés, ill.
szolgaltatds-tdmogatasi szerz6dés ellendrzése.

A 2016/679. sz. EU rendelet (GDPR) érintettség(i
funkciondlis teriiletek IT fejlesztése, vagyis személyes
adatokat kezel6 Uzleti digitdlis megolddsok
bevezetése esetében a rendelet szerinti adatkezelési
szabalyzat / adatkezelési tdjékoztatd megléte és
ellenérzése.

4. INTEGRALTSAG, DIGITALIZALTSAG

Célja a munkavégzés, munkahatékonysag tamogatasa,
valamint, hogy a munkavéllalok a feladataik minél
magasabb minéségl elvégzésére tudjanak fékuszalni, az
automatizmusokkal és digitalis megoldasokkal kivalthato
(ismétl6d6) adminisztracié helyett. Tovdbba cél a
toredezett, szigetszerl megoldasok kialakulasanak és a
duplikdlt adattdroldsnak az elkerilése is.

A megoldas legyen integralt a cégnél mar megtalalhatd
vagy az egyidGben bevezetésre kerial6  tobbi
(vallalatiranyitasi) alkalmazassal, modullal, ill. egyéb
rendszerekkel.

A bevezetett megoldds integraltsaganak ellenérzése
oly mddon, hogy az alkalmazasba berogzitett adat
mas meglévé komponens/modul szdmdra is elérhetd.

Pl. Minden modulbdl latszodo lgyféltorzs vagy egyéb
hattéradat megtekintése, egy modositas
atvezetésének az ellenGrzése.
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5. NAPLOZAS

Célja a valtozasok, valtoztatasok nyomon
kovethetGségének biztositasa, az adatbiztonsag fokozasa.

Az alkalmazds napldzza a benne lezajlé eseményeket,
adatvaltoztatasokat az alapveté uzleti folyamatokra

Napldzas megtekintése on-line mddon az aktiv lzleti
évben és archiv modban az alkalmazads a projekt
zarasig.

vonatkozdan.

6. KEPZES Oktatdsi és vizsgajegyz6kdnyvek, vagy e-learning
- , s .., , regisztraciok, teljesitések ellendrzése.

Célja a megoldas haszndlatdhoz szikséges tudas & )

biztositdsa. Az ellen6rzés sordan a megoldas bemutatdsan legaldbb

A bevezetés sordn a megfelel6 személyek jelenléti
képzésen vagy tavoktatason kapjak meg a szolgaltatads
hasznalatdhoz sziikséges ismereteket. Torténjen meg
legaldbb egy, a vallalat alkalmazasaban allé6 személy
kiképzése (felhasznaléi és - relevans mélységgel -
adminisztratori szinten is).

egy, a vallalat alkalmazdsaban 34llé, a rendszer
hasznalatdhoz sziikséges képzést elvégzett személy
vegyen részt.

7. JOGOSULTSAG-KEZELES

Az igénybe vett Uzleti informdcids és kommunikacios
technoldgiai (IKT) szolgdltatas alkalmazzon
jogosultsagkezelést a felhaszndldk azonositdsdval és a

Ellendrizni a szolgaltatas igénybevételét legalabb két
kilénb6z6  jogosultsagi szinttel rendelkezd
felhasznaloval, akik kiilonboz6 fellletet, kiulonb6z6
funkcidkat érnek el a megoldasban.

kilonb6z6  funkcidk elérhet6ségének jogosultsaghoz

rendelésével (legaldabb felhaszndlé, adminisztrator

elkilonitése).

8. REFERENCIA A 3 darab referencia a GINOP 3.2.1 projektben
. . . . létrehozott voucher rendszerben megtaldlhato

A szolgaltatoval szemben tdmasztott referencia-

kovetelmények célja az ligyfél biztonsaganak novelése.

A bevezetend6 megoldas szolgaltatdjanak legyen legalabb
3 valdban (tényleges hasznalatban) m(ik6dé referenciaja az
adott funkcionalis célterlleten / alkalmazds tekintetében.

(mindsitett) felhGalapu vagy egyéb online (zleti
megoldas, szolgaltatas megrendelése esetén biztosan
fenndll, ezért abban az esetben ott ellenGrizhetd (nem
kell feltétlentl kilon nyilatkozat).

9. MAGYAR VAGY ANGOL NYELVU SZOLGALTATASI KORNYEZET ES
SZOFTVERVERZIO

Az alkalmazas funkcionalitdsa legalabb magyar vagy angol
nyelv(i felhaszndldi fellleteken keresztil elérhetd kell
legyen.

Elinditani és ellen6rizni, hogy az alkalmazas
funkcionalitasa legaldbb magyar vagy angol nyelv(
felhasznaldi fellleteken keresztiil elérhetd.

10. TAVOLI ELERES

Az alkalmazashoz vald tavoli hozzaférés biztositasa a
sziikséges funkcionalitasok tekintetében.

Felhasznaldi felUleten torténd tranzakcid elinditasa
tavolrol.

11. HIBABEJELENTES DOKUMENTALTSAGA

On-line  visszajelzések  (hibabejelentés,  felhasznaldi
vélemények, informdacidbiztonsagi incidensek, stb.) kezelése.

A szolgdltatds on-line hibabejelenté fellletének
megtekintése a rendszerben.

12. BEVEZETETT MEGOLDASOK ADATTOLTOTTSEGE ES VALOS

HASZNALATA

A projekt csak akkor tekinthet6 fizikailag befejezettnek, ha a
Kedvezményezett a funkcionalis terilileteket legaldbb mar
heti gyakorisdggal ténylegesen haszndlja. Ez aldl kivételt
képeznek azon funkcionalis teriletek, ahol csak a gazdasagi

A felhasznaldi feliileten a relevans gazdasagi évben
m(ikod6 megoldas (kedvezményezett vallalat valds
Uzleti és egyéb adataival vald) toltottségének és a

vallalat alkalmazottai vagy vezet6i altal valds
(legalabb heti szint(i) hasznalatanak ellenGrzése
tavolrol.
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év induldsaval keril sor a megoldas hasznalatidra azok
mikaodési logikajabdl fakaddan.

13. ADATMENTES ES
KOVETELMENYEK

ADATVEDELEM,  UZLETFOLYTONOSAGI

Célja, hogy a vallalati adatok védve legyenek illetéktelenek
el6l, csak az arra jogosultak férhessenek hozzad a belsé
rendszerekhez/adatokhoz, illetve az Uzletfolytonossag
biztositott legyen (pl. jarvanyvészhelyzet esetén is
hasznalhaté legyen a rendszer, Disaster Recovery Plan — DRP,
stb.).

A megoldas legyen alkalmas biztonsagos adattarolas és
biztonsagi mentés végrehajtasara.

A szolgaltatas rendelkezzen IT szempontlu biztonsagot
tamogatd (pl. ISO/MSZ/IEC/stb.) certifikacidval (pl. 1ISO 9001,
ISO 22301, ISO 27001, ISO 27701, stb.), illetve az
implementdlt megoldas alkalmazzon IT  biztonsagi
protokollokat, védelmi eljarasokat/maddszereket (pl. tdzfal,
VPN képesség, stb.), amelyek a megoldas biztonsagos IT
lizemeltetését és hasznalatat alapozzdk meg.

Tobbféle eszkdzon (pl. szamitdgép, laptop, mobil, stb.) is
biztonsagosan elérhet6 legyen a szolgaltatas.

A szolgéltatas legyen folyamatosan mi(ikodGképes, 7/24
6rdban tdmogatott és a rendelkezésre allas szintje legalabb
96%-0s legyen.

A gyartdé / szolgdltatd nyilatkozata és/vagy
dokumentacié az adatok biztonsagos taroldsara és
visszadllithatésdgara vonatkozdan.

A szolgaltatd altal biztositott
szolgdltatdsra/megoldasra vonatkozé
certifikacids/tanusitvany dokumentum(ok)

ellenérzése.

Hibanapld megtekintése, a hosszabb (alapvet6en
tobb 6ras) ledllasok elemzése, hiba okanak
megtaladlasa végett.




B. Specifikus kovetelmények listai

1. Véllalati CRM, értékesitési teriilet funkcionalis specifikacid

1. A kovetelménylista céljarol

Jelen kovetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgdltatasok bevezetése' célteriilet
szakmai melléklete) meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz kapcsolédd
kovetelményeket), amelyeket egy vallalati értékesitési, CRM megoldasnak tartalmaznia kell, abban az esetben,
ha az tdmogatasbdl kerul megvaldsitasra.

2.Az értékesitési megoldasokrol

Az értékesitési megoldason ebben az esetben egy integralt, Ugyfélkdzpontu, a vallalat szervezeti felépitéséhez
illeszkedd, annak értékesitési folyamatait tdmogatd belsé szolgaltatast értiink.
Az értékesitési megoldas céljai:

o  Ertékesitési és/vagy ligyfélszolgélati folyamatok tdmogatasa;

e Hatékonysag novelés;

o Ugyfélelégedettség ndvelése.

3. Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozasa taldlhaté. Ezen funkcionalis célteriiletre
vonatkozd kovetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem alairasaval és beadasaval vallalja a
kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba projekt zarasaig az MFB Zrt. ellendrizheti a
tablazatban bemutatott médon. Ezen funkcionalis teriiletre vonatkozd 6sszes szempont teljesitése kotelezd.
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KOTELEZG SZEMPONTOK

ERTEKESITES HATEKONYSAGANAK NOVELESE

1. KAMPANYMENEDZSMENT ALAPOK Egyedi paraméterek alapjan levalogatott

. . il ea , .. célkdzonség halmaz megtekintése.
Célja a kozvetlen értékesités és a rendezvényszervezési

feladatok tdmogatdsa. A alkalmazas tegye lehetévé direkt Egy korabbi kampany  eredményeinek
marketing kampanyok el6készitését és menedzselését. lekérdezése az alkalmazasbdl.

A megoldasnak tudnia kell:

e Célkozbnséget levalogatnia adott paraméterek szerint és
lehet6vé kell tennie az eredmény exportdldsat a tovabbi
felhasznaldasokhoz;

e A kapott visszajelzések kezelését a kés6bbi elemzések
feldolgozasanak céljabdl (megkeresés eredménye).

2. ERTEKESITES| FOLYAMATOK TAMOGATASA Egy  értékesitési  folyamat  Iépéseinek
megtekintése az alkalmazasban (legaldbb
ajanlat, rendelés, szamlazas lépések), ahol a
megel6z6 bizonylatok mar tartalmazzak a
kordbban bevitt relevdns adatokat.

Célja az egyszerlbb, hatékonyabb értékesitést tamogatd
munkavégzés lehet6vé tétele. A megoldds tamogassa az
értékesit6k munkajat az adott, teljes értékesitési folyamatra
vonatkozdan: Ajanlat -> Rendelés -> Szallitas -> Szamlazas

Tovabba rendelkezzen integracios lehet6séggel a kapcsolodo
logisztikai és pénzigyi (elszamolasi / vevdi kintlevéség-kezelési)
modulokhoz. Az értékesitési bizonylatok adatait csak egyszer
kelljen bevinni az alkalmazasba, az egymast kovetd bizonylatok
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az el6z8ekbdl logikailag szarmaztathatdak legyenek. A megoldas

emellett tegye lehet6vé az aldbbiakat:

e Gyartasbdl érkezé elGrejelzések kezelése (amennyiben a cég
rendelkezik gyartasi modullal);

e Potencidlis értékesitési lehet6ségek kezelése és nyomon
kovetése, kereskedelmi feladatok tamogatasa;

e Ajanlatkészités tamogatasa;

e Ajanlati arazas, tobbszintl kedvezményrendszer kezelésének
biztositasa;

UGYFELELEGEDETTSEG NOVELESE

3. KEDVEZMENY-KEZELES

Célja értékesitési oldalon a folyamatok gyorsitasa, az értékesit6k
munkajanak tdmogatasa, az lUgyfelek rugalmas kiszolgalasanak
el6segitése, lgyfélelégedettség, Ugyfélmegtartasi ardny
novelése. A megolddnak alkalmasnak kell lennie a kedvezmény-
rendszerek és azok kombindcidinak kezelésére:

e Mennyiségi kedvezmények

Egyedi arak

Ertékhatarhoz két6dS kedvezmények

Id&szaki kedvezmények

Egy korabban adott, tetsz6legesen valasztott
kedvezmény strukturdjanak attekintése az
alkalmazdsban.

Az aldbbiak kozll legaldbb két kedvezményfajta
kezelése:

* Mennyiségi kedvezmények

e Egyediarak

e Ertékhatarhoz két6d6 kedvezmények

e |d&szaki kedvezmények

4. UGYFELKEZELES TAMOGATASA

Célja a jobb Ugyfélkapcsolatok tamogatasa. A megoldas
biztositson feladat kiosztasi / hozzérendelési lehet&séget, tegye
lehetévé az agyféllel tortént kapcsolatfelvételek
folyamatszemléleti dokumentalasat (pl. ticketing),
utankovetését, visszakereshetfségét, szempontok megadasat,
el6re beépitett riportok segitségével.

A megoldas biztositson kilonb6z6 szempontok mentén
elemzési, riportolasi lehetGséget, illetve
emlékeztet6k/figyelmeztetések bedllitasara legyen lehetGség,
akar naptarintegracios képességgel.

Az alkalmazasban tetsz6legesen kivalasztott

harom ugyfél élettorténetének a megtekintése

kiilonos tekintettel arra, hogy:

e Mikor tértént kapcsolatfelvétel;

e Mivolt a kapcsolatfelvétel témaja;

e Mivolt a kapcsolatfelvétel tartalma;

o Az értékesitd aktivitasanak riportoldsa adott
szempont(ok) mentén;

Elemzési riport futtatdsa.

5. REKLAMACIOKEZELES

Célja az ugyfél-elégedettség novelése az tgyfél altal jelzett
problémak eredményes kezelése révén. A megoldds tegye
lehet6vé az lgyfél altal jelzett problémak rogzitését és azok
elemzését, sziikség esetén a problémadk - nem feltétlenil
automatikus - eszkaldacidjat.

Egy reklamacids és/vagy eszkalacios folyamat
megtekintése az alkalmazasban.

ALAPFUNKCIOK

6. UGYFEL TORZSADATOK KEZELESE

Célia a mikodési hatékonysag novelése, egységes
térzsadatallomany kialakitasanak tamogatasa. A megoldds tegye
lehet6vé Ggyfél torzsadatok rogzitését és automatikus
betoltését kilsé adatbazisbdl az egységes torzsadat-tablaba
egyedi kulcsok alapjan.

Az ligyfél torzsadatoknak tartalmaznia kell:

e Egyedi azonosito;

o Ugyfél neve;

e Kapcsolattartok;

e Cimek (Szamlazasi, szallitasi);

Egyedi Ggyféljellemzbk rogzitésének a lehetGségét.

Az alkalmazasban tetsz6legesen kivalasztott
harom Ugyfél torzsadatainak a megtekintése,
legaldbb a  funkciondlisan  megkovetelt
adattartalom meglétének az ellenérzése.
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6. UGYFEL TORZSADATOK KEZELESE

Célia a mlkodési hatékonysag novelése, egységes
torzsadatallomany kialakitasanak tdmogatdsa. A megoldds tegye
lehet6vé Ugyfél toérzsadatok rogzitését és automatikus
betoltését kilsé adatbazisbdl az egységes torzsadat-tablaba
egyedi kulcsok alapjan.

Az lgyfél torzsadatoknak tartalmaznia kell:

e Egyedi azonosito;

o Ugyfél neve;

e Kapcsolattartok;

e Cimek (Szamlazasi, szallitasi);

Egyedi Ugyféljellemzbk rogzitésének a lehet8ségét.

Az alkalmazasban tetsz6legesen kivdlasztott
harom ugyfél torzsadatainak a megtekintése,
legalabb  a  funkciondlisan = megkovetelt
adattartalom meglétének az ellendrzése.

7. FRONT OFFICE TAMOGATAS

Célja az ugyfelekkel valé megfelel6 kommunikacio kialakitasa.

A megoldds tegye lehet6vé az aldbbi Uzenetkildési vagy
kommunikaciés mdédok kozil legalabb kett6 kezelését:

e hangdtvitel,

e chat,

e chatbot

e email,

e |VR (interactive voice response),
e Sms

KozOsségi média (pl. Facebook, Twitter, stb.)

Legaldbb két lizenetkiildési vagy kommunikacids
mod végigvitele az alkalmazasban a megoldas
kapcsan.

2. Human er6forras menedzsment és bérszamfejtés funkcionalis

specifikacio

1. A kovetelménylista céljarol

Jelen kdvetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgaltatasok bevezetése' célteriilet
szakmai melléklete) meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz kapcsolddd
kovetelményeket), amelyeket egy HR megoldasnak tartalmaznia kell, abban az esetben, ha az tamogatashol

keril megvaldsitasra.

2.A HR megoldasokrol

A HR megoldas ebben az esetben egy olyan szolgaltatast jelent, amely alkalmas arra, hogy:
e segitse a HR osztaly vagy a humanpolitikai feladatokat ellaté munkatars munkajat, optimalizalva a
sziikséges munkaerd raforditast 6nkiszolgald funkcionalitdsok hasznalata révén;
e |ehetGvé tegye bizonyos munkafolyamatok automatizalasat, tamogassa azok végrehajtasat;
e tamogassa a munkaerd-gazdalkodassal kapcsolatos kiilonb6z6 adminisztrativ funkcidk ellatasat;

e segitse a cég miikodési hatékonysaganak novelését.

Tovdbba a HR megolddsok szamos esetben magukban foglalhatjak a személylgyi nyilvantartason és a

bérszamfejtésen tul a(z)
e toborzashoz (ill. e-toborzas),

e beléptetéshez és a folyamatos, zokkenémentes munkaba allashoz,

o teljesitmény-értékeléshez és a javadalmazashoz,

o id6gazdalkodds tervezéséhez, rogzitéséhez és elemzéséhez,

e szabadsagok / tappénz rogzitéséhez és jovahagyasahoz (akar mobil feltileten keresztiil)
kapcsolédo folyamatok tdmogatasat elGsegits funkcidkat / kisebb alkalmazdasokat is, amelyek szintén integraltak
tudnak lenni az ERP megoldasokkal, de ez utébbiak csak opciondlis lehetdségek, nem kotelezGen elGirt elemek.




3. Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tdblazat soraiban az egyes funkcidk meghatdrozasa taldalhaté. Ezen funkciondlis célteriletre
vonatkozd kovetelmények teljesitését a tdmogatasi kérelem aldirdsaval és beadasaval vallalja a
kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt, tovabba a projekt zardsakor az MFB Zrt. ellendrizheti a
tdbldzatban bemutatott mdédon. Ezen funkciondlis teriiletre vonatkozd Osszes szempont teljesitése kotelezd
amennyiben az Opcionalis szempontok alatt felsorolt megoldas is kialakitasra keriil, akkor a rendszer
minimalisan az ott felsorolt, elvart funkcidkkal is rendelkezzen.



KotelezGen teljesitend6 kévetelmény

Az ellen6rzés mddszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

ADMINISZTRACIOS TERHEK CSOKKENTESE

1. MUNKAKOR NYILVANTARTASOK

Célja a munkakorok egységesitése, a munkavallaléi
felel6sségi korok nyomon kdvethet8sége.

Az alkalmazas tegye lehet6vé az egyes munkavallalékhoz
feladatok, felel6sségek, hataskorok rendelését, valamint a
munkakori leirasok csatolasat.

Egy kivalasztott munkavallalé feladatainak és
felel6sségeinek, valamint a poziciéjahoz tartozé
munkakoéri leirdsnak a megtekintése az
alkalmazdsban.

Adott munkakoérbe tartozé munkatarsak listazasa
az alkalmazasbdl.

2. DOLGOZO!I ALAPADATOK NYILVANTARTASA

Célja a munkavallaldk személyi és munkatgyi adatainak
kezelésével jard alapadatok adminisztracidja. Az
alkalmazas tegye lehet6évé

e személyes adatok;

e el6z6 munkahelyek; iskolai  végzettségek és
szakképzettségek, tudomanyos fokozatok, tanfolyami
képzések, nyelvtudasok, nyelvvizsgak;

e kotelezd orvosi vizsgdlatok,

o fegyelmiintézkedések - kitlintetések,

e tanulmanyi szerz6dések,

® jogviszony adatok,

e szervezeti, munkakori paraméterek, besorolasi adatok
kezelését.

Egy tetsz6legesen kivalasztott munkavallalo
adatainak megtekintése az alkalmazdsban a
funkciondlis kévetelményeknek megfelel6
tartalommal.

ALAPFUNKCIOK

3. MUNKASZERZODES-KEZELES

Célja az érvényben lévé és archiv munkaszerz6dések
tdroldsa és kezelése.

A megoldas tegye lehet6vé a munkaszerz6dések
vdltozasainak kovetését.

Egy tetsz6legesen kivalasztott munkavallald
munkaszerz&désének és a belépés ota tortént
szerz6dés-modositasainak nyomon kovetése a
rendszerben.

4. TORVENYI KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

A tdmogatott vallalat ezen megoldas vagy modul
segitségével teljesiti az el6z6 1-4. pontokban felsorolt,
ahhoz kapcsolddé munkavallalokkal kapcsolatos térvényi
kotelezettségeit, kiilonosen az allami intézmények (pl.
NAV) és a KSH felé kotelez6en nyudjtando riportokat,
bevallasokat és dokumentumokat, valamint a kapcsol6do
analitikak nyilvantartasat.

Az el6z6 1-4. pontokban felsorolt funkcidk
alkalmazottakra vonatkozo relevans adatai és az
analitikus informacidk valésan megtalalhatok az
alkalmazasban.

Egy tetsz6legesen kivalasztott munkavallald utan
beadott KSH, NAV, stb. bevallasi riportok.

OPCIONALIS SZEMPONTOK

5. CAFETERIA (BEREN KiVULI JUTTATASOK KEZELESE)

Célja a vélaszthatd béren kivili juttatdsok kezelésének

egyszerUsitése. Az alkalmazas tegye lehet6vé:

e valaszthatd béren kivili juttatasok kezelését a vallalatok
eltérg igényének megfelelGen,

e adatok exportdldsat a bérszamfejt6 alkalmazasba.

A vallalat egy munkavallaléjanal - juttatasi elem
csoportokbdl valasztott - cafeteria elemeinek
megtekintése az alkalmazas funkcidinak
felhasznaldsaval.

OPCIONALIS SZEMPONTOK
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6. TOBORZAS (ILLETVE E-TOBORZAS)

Célja az adott vallalatnal a toborzdshoz kapcsolédé

feladatok adminisztraciéjanak csokkentése és

hatékonysaganak névelése. Az alkalmazas tegye

lehetévé:

o (kils6 és belsG) 4dllashirdetések
modositasat és publikalasat;

e palyazatok, Onéletrajzok
alkalmazdson keresztill,

e statuszkezelést a teljes folyamaton keresztiil,

e egységes, kdzponti adattarolast és -kezelést,

o elemzési lehetGségek biztositasat.

készitését,

benyujtasat az

Egy, az alkalmazason keresztiil érkezett palyazat és a
teljes toborzasi folyamat alatti statuszainak
megtekintése az alkalmazas funkcidinak
felhaszndldsaval.

7.BELEPTETES ES A FOLYAMATOS, ZOKKENOMENTES
MUNKABA ALLAS

Célja az adott véllalatnal a miel6bbi és zokken6mentes

munkaba allas tdmogatasa. Az alkalmazas tegye

lehetévé:

¢ arelevans munkavallalék szamara a munkakoriikh6z
kapcsolddd leirdasok, dokumentumok, szabdlyzatok
kdzponti elérhet8ségét,

e e-mail kikiildését a munkavallalé szamdra relevans
informaciokkal,

o workflow-k kialakitasat és kezelését,

e a folyamat statuszairdl elemzési
biztositasat, riportokat.

lehet6ségek

Egy korabban belépett munkavallalo beléptetési és
munkaba allasi folyamatanak attekintése az alkalmazas
funkcidinak felhasznalasaval.

8. TELESITMENYERTEKELES ES JAVADALMAZAS

Célja az adott vallalatnal a munkavallaldk teljesitmény-

célkitlizéseinek kialakitasa, nyomon kovetése és a

javadalmazasat befolyasold értékelés kézponti

kezelése, valamint a karrier-tervezés és az egyén-

fejlesztés tamogatasa. Az alkalmazas tegye lehet6vé:

* egyéni és vallalati KPl-ok kialakitasat,
munkavallalékhoz hozzarendelését,

e a kit(izott célok nyomon kovetését, sziikség esetén
workflow-k inditasat,

e a folyamat statuszairdl
biztositasat, riportokat.

elemzési lehetGségek

A vallalat egy munkavallaléjanal a kitlzott célok és
azok teljestlésének kapcsan felmerdlt aktivitasok
attekintése az alkalmazas funkcidinak felhasznalasaval.

9. ID6GAZDALKODAS

Célja az adott vallalatnal az id6gazdalkodas
tervezéséhez, rogzitéséhez és elemzéséhez hatékony
tdmogatas biztositasa. Az alkalmazas tegye lehetévé:

e A munkavallalék szamara Onkiszolgdlé mddon az
aktivitasukhoz kapcsolédd idGadatok rogzitését,
illetve a beléptetd rendszert6l adatok atvételét,

e Ezen adatok tarolasat, feldolgozasat és az adatok
exportalasat a bérszamfejt6 alkalmazasba,

e Tamogassa a tervezési, elemzési
munkaerégazdalkodasi folyamatokat.

és a

A véllalat egy munkavallaléjanadl a rogzitett munkaidé
adatok megtekintése (legalabb 1 hénap adatai),
ezekhez kapcsoldddan tervezési és elemzési riport
futtatasa, illetve az adatok exportéldsa (pl.
Bérszamfejt6 alkalmazas felé) az alkalmazas
funkcidinak felhasznalasaval.

10. TAVOLLETEK KEZELESE

Célja az adott vallalatnal a szabadsagok / tappénz

rogzitéséhez és jovahagydasahoz (akar mobil feliileten

keresztll) hatékony tdmogatas biztositasa. Az

alkalmazds tegye lehet6vé:

e a munkavallalék szdmdra onkiszolgdlé moddon a
szabadsdgkérelmek rogzitését,

A vallalat egy munkavallaléjandl az elmdult 1 évben
rogzitett szabadsagkérelmek as azok jévahagyasi
|épéseinek megtekintése az alkalmazas funkcidinak
felhaszndldsaval.
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jovahagyasi workflow kialakitasat az alkalmazdasban,
amely mobil telefonon is elérhetd, jovahagyhato a
menedzser altal,

e a folyamat statuszairdl elemzési lehet8ségek
biztositasat, riportot.
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3. Kontrolling és dontéstamogatds funkcionalis specifikacio
1. A kdvetelménylista céljardl

Jelen kévetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgaltatasok bevezetése' célterilet
szakmai melléklete) meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz kapcsoldodd
kovetelményeket), amelyeket egy kontrolling és dontéstamogatasi megoldasnak tartalmaznia kell abban az
esetben, ha az tdmogatasbdl kerll megvaldsitasra.

2.A kontrolling- és dontéstamogatasi megoldasokrol

A kontrolling- és dontéstamogatasi megoldds ebben az esetben egy olyan szolgaltatast jelent, amely alkalmas
arra, hogy:
e segitse a kontrolling osztdly munkatarsainak és a cégvezetésnek a munkajat, optimalizalva a sziikséges
munkaerd raforditast;
e tamogassa a tervezési folyamatot, lehetdség legyen a terv-tény adatok Gsszevetésére és a cégvezetés
szamara biztositsa a belsé (vezet6i) szamviteli informacidkat;
o |ehetGvé tegye bizonyos munkafolyamatok automatizalasat, tdmogassa azok végrehajtasat;
e segitse a cég miikodési hatékonysaganak novelését.

3. Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozdsa taldlhaté. Ezen funkcionalis célteriiletre
vonatkozd kovetelmények teljesitését a tdmogatdsi kérelem aldirdasaval és beadasaval vadllalja a
kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a projekt zardsdig a MFB Zrt. t ellendrizheti a
tadblazatban bemutatott mdédon. Ezen funkcionalis teriiletre vonatkozd 6sszes szempont teljesitése kotelezé.

13



KotelezGen teljesitend6 kévetelmény

Az ellenGrzés mddszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

MUKODESI HATEKONYSAG-NOVELES

1. ADATBAZIS KAPCSOLATOK
Célja az informacio elérhet8ségének biztositasa.

Az alkalmazas legyen képes minél tobb kiilonb6z6
vallalati adatforrashoz csatlakozni, valamint az
ezekbdl kapott inputok feldolgozasara
adatfeldolgozasi és elemzési céllal.

Az alkalmazdasnak legyen kozvetlen kapcsolata
legaldbb 1 adatbazissal a vallalatnal.

2. RIPORTOK EREDMENYENEK EXPORTALASA

Célja az informacidk kinyerhet6ségének,
tovabbfelhasznalhatdsaganak biztositdsa. Az
alkalmazas tegye lehet6vé riportok eredményének
exportalasat (mentését) tovabbfelhasznalhaté
formatumban (pl. XLS, TXT, CSV vagy XML)

Legalabb 3 kontrollinghoz kapcsolédé riport
eredményének exportalasa XLS, TXT, CSV vagy XML
allomanyba.

DONTESTAMOGATAS

3. MUTATOSZAMOK DEFINIALASA

Célja a menedzsment dontéshozatalat
megkonnyité mutatdszamok definialasa.

Az alkalmazasnak lehet6vé kell tennie
mutatdoszamok definidlasat, amelyek a vallalat
teljesitményének mérését, terv-tény adatok
Osszehasonlitasat teszik lehet6vé. Az
alkalmazasnak lehet6vé kell tennie a
mutatdoszamok egységes megjelenitését.

A teljesitményméré mutatdoszamok meglétének és
megjelenitésének ellenérzése a megoldasban.

4. ELORE DEFINIALT ES AD-HOC LEKERDEZESEK
KEZELESE

Célja a vezetdi dontéshozatal tamogatasa, a terv-
tény adatok kdnnyebb nyomon-kovethet6ségének
el6segitése. Az alkalmazasnak biztositania kell
el6re definialt és paraméterezhetd lekérdezések
elvégzését.

Legaldbb egy vallalat-specifikus és egy iparag
specifikus paraméterezhet6 és egy el6re definialt
lekérdezés elvégzése az alkalmazasban.

ALAPFUNKCIOK

5. MERTEKEGYSEGEK

Célja a kimutatasok készitésének egyszerUsitése, az
Osszehasonlithatdsag megkonnyitése. Az
alkalmazdsnak lehetévé kell tennie a kiilénb6z6
pénznemekben vagy naturdlidkban, valamint
szazalékban torténd kimutatdsok készitését és
elemzésének tdmogatdsat.

Egy olyan kontrolling kimutatds készitése, melynek
alapadatai legalabb harom kiilonb6z4 naturdliat
vagy pénznemet tartalmaznak.

6. TENYADATOK FOLYAMATOS VEZETESE,
BETOLTESENEK LEHETOSEGE

Célja a folyamatos, naprakész informaciok
biztositasa a kiilénb6z6 szempontu kontrolling
szamitasokhoz / elemzésekhez (pl. kdltséghely
szamitas, koltségnem szamitds, folyamat-koltség
szamitas, termékkoltség szamitas,
eredményszamitas, stb.). Az alkalmazasnak
lehet6vé kell tennie a folyamatos, de legalabb napi
egyszeri, itemezett adatbetoltést, az adatok
naprakészen tartdsanak érdekében.

Az alkalmazdsban megtaldlhatdak a legfrissebb
(legfeljebb 24 éraval korabbi) adatok.

7. MODELLEK KESZITESE

Célja modellek segitségével képes mennyiségi vagy
koltség analizist késziteni.

Az alkalmazdasban megjelend koltségszamitasi vagy
elemzési modell megtekintése.
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4. Beszerzési, logisztikai terilet funkcionalis specifikacid
1. A kovetelménylista céljarol

Jelen kévetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgaltatasok bevezetése' célteriilet
szakmai melléklete) meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz kapcsoldodd
kovetelményeket), amelyeket egy beszerzési-logisztikai megoldasnak tartalmaznia kell, abban az esetben, ha az
tdmogatdasbdl kertil megvaldsitasra.

2.A logisztikai megoldasokrol

A beszerzési-logisztikai megoldas ebben az esetben egy olyan szolgaltatast jelent, amely alkalmas arra, hogy:
e segitse a beszerzési, logisztikai feladatokat ellatd munkatarsak munkajat, optimalizadlva a szikséges
munkaerd raforditast;
o |ehetGvé tegye bizonyos munkafolyamatok automatizalasat, tamogassa azok végrehajtasat;
e segitse a cég miikodési hatékonysaganak novelését.

3. Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkez8 tdblazat soraiban az egyes funkciok meghatarozasa taldlhaté. Ezen funkcionalis célteriletre
vonatkozd kovetelmények teljesitését a tdmogatdsi kérelem alairdasaval és beadasaval vadllalja a
kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a projekt zardsakor az MFB Zrt. ellendrizheti a
tdblazatban bemutatott mdédon. Ezen funkcionalis teriiletre vonatkozd 6sszes szempont teljesitése kotelezé.
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KotelezGen teljesitend6 kévetelmény

Az ellen6rzés mddszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

MUKODESI HATEKONYSAG-NOVELES

1. CIKKCSOPORTOSITAS

Célja a készletek atlathatdbba tétele, a
lekérdezések, kimutatasok készitésének segitése. A
megoldds adjon lehet8séget a cikkek tetsz8leges
csoportba sorolasara legaldbb egy szempont szerint.

Egy cikkcsoport megtekintése az alkalmazasban.
Olyan lekérdezés lehivasa a rendszerben, ami
cikkcsoport szerinti bontdsokat, kimutatasokat
tartalmaz.

2. SARZS ES GYARTASISZAM KEZELESE

Célja a raktari készletek nyomon kovethetGségének
el6segitése, a szavatossaggal rendelkezd tételek
felhasznalasanak optimalizalasa.

A megoldas tegye lehet6vé a raktaron lévé
cikkekhez kapcsolodo sarzs- és gyartasiszamok
kezelését, lehetdvé téve az adott cikk mozgasanak
nyomon kovetését.

Sarzs, mds néven kotegszam - tdbb, egy gydrtasbal
beérkez6 cikk egyuttes azonositasat szolgalja.

Gyartasi szam - cikkenként kilonboz6, egyedi
azonositast tesz lehetévé.

Egy tetszbleges cikk sarzs- vagy gyartasiszam
megtekintése az alkalmazasban.

3. CIKKTORZS KEZELES
Célja a cikkek kezelésének egységessé tétele.

A megoldas tegye lehetévé a cikkek egységes
kezelését, minimalisan az aldbbi adatok tarolasaval:
e Egyedi azonosito;

e Cikk megnevezése;

e Egyedi cikk tulajdonsagok;

e Cikkcsoportba sorolas;

e Beszerzési adatok.

Az alkalmazasban tetsz6legesen kivalasztott, 10db
cikktorzs-elem megtekintése, a minimalisan
megkovetelt adattartalom ellenérzése.

4. TOBB RAKTAR KEZELESE

Célja az uzleti folyamatok atlathatdsaganak
segitése.

Az alkalmazas legyen képes, amennyiben szlikséges,
tébb (virtualis) raktar kezelésére, raktaranként
térolva az adott raktarban talalhato
készletmennyiséget.

Egy adott cikkhez attekinteni az alkalmazasban,
hogy abbdl melyik raktarban mekkora készlet
taldlhato.

5. KESZLETSZINT FIGYELES
Célja a gazdasagos m(ikodés, a raktarkészletek
optimalizalasanak segitése.

A megoldas adjon lehetGséget minimalis és
maximalis készletszintek beallitasara és hozzajuk
kot6édd automatikus figyelmeztetések megadasara.

Egy kivalasztott cikkhez k6t6d6 minimalis,
maximalis készletszint beallitdsanak ellendrzése és
egy teszt eladasi és beszerzési folyamat
segitségével a figyelmeztetések meglétének
ellendrzése.

MUNKAVEGZES TAMOGATAS

6. KESZLETERTEK VAGY MENNYISEGI
NYILVANTARTAS

Célja a raktarkészlet optimalizalasanak elGsegitése.

A megoldas adjon lehetGséget a raktarkészlet
értékbeni nyilvantartdsara, raktaranként,
cikkenként, cikk-csoportonként.

A megoldas tegye lehet6vé a kiilonbozé
készletértékelési nyilvantartasok (pl. FIFO, LIFO stb.)
kezelését.

A vallalat szamviteli politikajdban szerepl6
készletértékelési mddszer szerint a készletérték
megtekintése.

Az ellenérzés id6pontjaban meglevé készletérték
attekintése egy adott cikkre, cikkcsoportra,
raktarra.

16




Kotelez6en teljesitendd kovetelmény

Az ellen6rzés modszere

7. VISSZARU KEZELES

Célja a hatékony logisztikai folyamatok tamogatasa.
A megoldas tegye lehet6vé visszaru kezelését az
értékesitési és beszerzési folyamatokban.

Egy visszaru kezelési folyamat végigvitele az
alkalmazdsban:

Beérkeztetés -> Visszakuildés

8. RENDELESI MENNYISEG NYILVANTARTAS /
RAKTARKESZLET KEZELES

Célja a raktarkészletek optimalis szinten tartasa, a
készletforgas tervezhet8ségének névelése.

Az alkalmazasban legyen elérhet6 a varhaté
készletek beérkezésének id6pontja, mennyisége,
tovabba a foglaltsagot is tudja kezelni.
Konszigndcios raktarkezelési képesség.

Egy adott cikk varhatd raktarbeérkezési-
id6pontjainak megtekintése az alkalmazasban.

9. LELTAROZAS

Célja a raktarkészlet szintek ellenérizhet&ségének
tdmogatasa.

A megoldas tegye lehetévé

e leltarivek

leltarkészlet korrekcid

leltarciklusok kezelését, hasznalatat.

A leltar iv nyomtatdsa az alkalmazasbdl, valamint
teszt-leltar rogzitése egy 10 elemd cikk
részhalmazra, eltérésekkel és leltarkészlet korrekcio
ellenérzéssel:

Raktdrkészlet hiany rogzitése;

Raktdarkészlet tobblet rogzitése.

ALAPFU

NKCIOK

10. ARLISTA KEZELES

Célja a beszerzési folyamatok segitése, a cég
rugalmassagdnak novelése. A megoldas tegye
lehetévé:

e beszerzési arlistak kezelését, lehetGséget adva
szallitonként egyedi drak megadasara is;

arlistak kozvetlenil fajlbdl (XLS, XML, TXT, CSV,
stb.) torténd betoltését.

Egy cikk megvizsgalasa, ahol a cikknek tartalmaznia
kell két kiilonb6z6 beszerzési arat.
Példdul csavar

A) szallitotdl 3 Ft

B) szallitotdl 2,5 Ft

11. INTRASTAT adatszolgaltatas

Célja az INTRASTAT adatszolgaltatas bevallds
elkészitése.

A megoldas tegye lehet6vé az INTRASTAT
bevallashoz sziikséges adatok dsszegy(ijtését és a
bevallas elkészitését.

Az alkalmazas altal el6allitott és beadott INTRASTAT
adatszolgaltatas elkészitési Iépéseinek attekintése.

12. LOGISZTIKAI LANC VEGIGKOVETESE

Célja a munkavégzés segitése, egyszer(bb,
hatékonyabb munkavégzés lehetévé tétele.

A megoldas tdmogassa a beszerz6k munkajat az
adott, teljes beszerzési folyamatra vonatkozdan:
Rendelés -> Szallitas -> Szamlazas

A beszerzési bizonylatok adatait csak egyszer kelljen
bevinni a rendszerbe, az egymast kovetd
bizonylatok az el6z6ekbél logikailag
szarmaztathatdak legyenek. Tovabba rendelkezzen
integracios lehet&séggel a kapcsolodo pénziigyi

(elszamolasi / fizetési) modul(ok)hoz.

Egy tetszGlegesen kivalasztott logisztikai folyamat
megtekintése, ahol az egymast kdvet6 bizonylatok
mar tartalmazzak a kordbban bevitt relevans
adatokat.
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5. Gyartasiranyitasi rendszer funkcionalis terulet

1. A kdvetelménylista céljardl

Jelen kovetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgaltatasok bevezetése' célteriilet
szakmai melléklete) meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz rogzitett
kovetelményeket), amelyeket egy gyartasiranyitasi rendszernek tartalmaznia kell.

2. A gyartasiranyitasi rendszerrdl

A gyartasi rendszer ebben az esetben egy olyan szoftvert, szoftver-komponenst jelent, amely alkalmas arra, hogy:

e Segitse az alacsony alapanyag és/vagy félkész termék, illetve aru raktarkészlet-szint tartdsat;
e Segitse az atfutasi id6k csokkentését;
e Alacsonyabb munkaerd raforditdssal optimalizalja a sziikséges emberi eréforrasok mennyiségét.

3.Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkciok meghatarozdsa taldlhaté. Ezen funkciondlis célterletre
vonatkozd kovetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem aldirdasaval és beaddasaval vallalja a
kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a projekt zarasakor az MFB Zrt. ellendrzi a
tablazatban bemutatott mddon. Ezen funkciondlis célteriiletre vonatkozd szempontok kozil az 6Gsszes
alapfunkcio teljesitése kotelezd, minden egyéb funkcidbdl (raktarkészlet optimalizalas, hatékonysagnovelés)
legalabb 2 funkcié megléte kotelezé.

KotelezGen teljesitendd kovetelmény Az ellen6rzés mddszere
KOTELEZO SZEMPONTOK - ALAPFUNKCIOK
GYARTASI SZAM/SARZS SZAM KEZELESE
Célja a raktari készletek, gyartott termékek nyomon
kovethetGségének elGsegitése, a szavatossaggal
rendelkezd tételek felhaszndldsanak optimalizalasa.
A rendszer tegye lehet6vé sarzs és gyartasi

szamok generaldsat automatikus és/vagy manualis Egy gyartasi vagy sarzs szammal rendelkez6 termék
maodon, majd az egyedi azonositd szamok nyomon kartonjanak a bemutatasa.
kovetését.

Sarzs, mas néven koteg szam — tobb, egy gyartasbol
beérkez6 cikk egylttes azonositasat szolgalja
Gyartasi szam — cikkenként kilénb6z6, egyedi
azonositast tesz lehetévé

ALAPANYAGOK KEZELESE

Célja a késztermék alapanyag szlikségletének
rogzitése és kezelése.

A rendszer biztositson lehetGséget az egyes
késztermékek el6allitdsdhoz sziikséges alapanyag-
mennyiségek megaddsdra, illetve ezen mennyiségek
tetsz6leges modositasara.

Az adott technolégidhoz sziikséges alapanyagok
bemutatdsa a gyartasi folyamatban.

RAKTARKESZLET OPTIMALIZALAS
SZUKSEGLET SZAMITAS / BESZERZESI ELOREJELZESEK
Célja a készletérték minimalizdlasa, valamint a Anyag sziikségletek foglaldsanak ellenérzése.
készletforgds felgyorsitdsanak elGsegitése.
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A rendszer tegye lehet6vé a sziikséges készletszintek
figyelését a gyartdsi prognodzisok és a félkész
termékek alapanyag sziikségleteinek figyelembe
vételével, valamint legyen lehet8ség a
készletszintekhez kapcsolodd automatikus
figyelmeztetések megadasara.

GYARTASI RENDELESEK

Célja a hatékonysag, tervezhetGség novelése, a
raktarkészletek csokkentése.

A rendszer tegye lehet6vé gyartasi rendelések elére
torténd rogzitését.

Gyartasi rendelés rogzitése a rendszerben.

HATEKONYS

AGNOVELES

GYARTASUTEMEZES

A rendszer tegye lehet6vé a gyartasok Gtemezését. A
rendszer tegyen javaslatot a gyartasi folyamatok
sorrendiségére, az egymast kovetd gyartasok
prioritasara, munka és eréforras sziikségletére.
Vegye figyelembe a technoldgiai sorrendi
korlatozasok kezelését.

Gyartasi Utemezés megtekintése, ahol a gyartasi
Utemezés figyelembe veszi:

e 3 gyartasi folyamatok prioritasat,

e atechnoldgiai sorrendi korlatozasokat,

e az er6forrasok optimalis kihasznalasat.

HULLADEKKEZELES

Célja a gyartasi folyamat soran keletkezett hulladék
megfelel kezelése a kés6bbi kimutatasokhoz, a
folyamatok optimalizalasahoz vald felhasznalhatdsag
megkonnyitése érdekében.

A rendszer tegye lehet6vé a hulladék kezelését mind
készlet, mind kimutatdsi szinten

Egy gyartasi folyamat soran keletkezett hulladék
kezelésének megtekintése, hulladékkal kapcsolatos
informacidk lekérdezése a rendszerbdl.

MINOSEG-ELLENORZES TAMOGATASA

Célja a termék min&ségének novelése.

A rendszer tegye lehet6vé a mindség-ellenGrzési
modszertan rogzitését és a mérési eredmények
eltaroldsat.

Eltérd technolégidhoz tartozé ellendrzési
moddszertan és a tarolt eredmények
megtekinthetGsége.

SELEJTKEZELES

Célja a gyartasi folyamat soran keletkezett selejt
mennyiségének optimalasa ehhez kapcsolédd
kimutatasok készitése, a gyartasi eljarasok
fejlesztésének elGsegitésére.

A rendszer tegye lehet6vé a gyartasi selejt kezelését
mind készlet, mind kimutatasi szinten.

Egy adott gyartasi selejttel kapcsolatos kimutatas(ok)
lekérdezése a rendszerbdl.

19




6. Tav- és csoportmunka tdmogatas funkcionalis specifikacio

1. A kévetelménylista céljardl

Jelen kovetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgdltatasok bevezetése' célteriilet
szakmai melléklete) meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz kapcsolédd
kovetelményeket), amelyeket egy tav- és csoportmunkat egyardnt tdmogatdé megoldasnak tartalmaznia kell,
abban az esetben, ha az tdmogatdsbdl keriil megvaldsitasra.

2.A tav- és csoportmunkat tamogato megoldasokrol

A tav- és csoportmunkat tamogaté megoldas a vallalat bels§ folyamatait tdmogatd, a vallalat szervezeti
felépitéséhez illeszkedd integralt rendszer, amely rendelkezésre all6 adatkapcsolatokat felhaszndlva a
lehet6ségekhez képest barhonnan elérhetd. A tav- és csoportmunkat tamogatd megoldas céljai:
o térbeli tavolsagok kezelése;
e idGbeli tavolsagok kezelése;
o egységes Ugyviteli és vallalati informdcids megoldds lizemeltetése az IT biztonsagi kovetelményeknek
megfelel&en.

3. Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozdsa taldlhaté. Ezen funkcionalis célteriiletre
vonatkozd kovetelmények teljesitését a tdmogatdsi kérelem alairdasaval és beadasaval vidllalja a
kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a projekt zardsakor az MFB Zrt. ellenérizheti a
tablazatban bemutatott mdédon. Ezen funkcionalis teriiletre vonatkozd 6sszes szempont teljesitése kotelezé.
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Kotelezéen teljesitendd kovetelmény

Az ellen6rzés mddszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

A VALLALATI MUNKASZERVEZES ES MUNKAFOLYAMATOK TAMOGATASA

1. BIZTONSAGOS TAVOLI KAPCSOLAT

Célja az adatkommunikacid biztonsagos és hiteles
maodjanak kiépitése.

Alkalmazasaval lehet&ség nyilik olyan adatcsatorna
haszndlatara, amelynek segitségével a tavoli
kapcsolatok biztonsaga egyenérték(i egy helyi
halodzati kapcsolattal, s igy az irodaban torténé
munkavégzéssel egyenérték(i munkavégzést tud
biztositani a munkavallalék szamdra.

A biztonsagos kapcsolodas mddjanak megtekintése
a rendszerben.

2. BIZTONSAGOS LEVELEZESI LEHETOSEG

Célja, hogy az elektronikus levelezés elérhetGsége
akkor is biztosithatd legyen, ha nincs lehet6ség
biztonsagos tavoli kapcsolat kiépitésére.

Hasznalataval lehetGség nyilik akkor is az
elektronikus levelek olvasasara és irasara, azaz a
korlatozott irodai funkcidk hasznalatara, ha nincs
mod vagy lehet&ség biztonsagos tavoli kapcsolat
kiépitésére.

A biztonsagos tavoli levelezési lehet&ség
megtekintése a rendszerben (pl. https kapcsolat,
certifikaciok hasznalata, kettds (addicionalis)
authentikacio, stb.).

3. OSZTOTT INFORMACIOS BAZIS EPITESENEK
LEHETOSEGE

Célja a tudas, informdcid kollektiv megosztasanak a
segitése.

A megoldas biztositson egy egységes szerkezetd,
hierarchikusan felépitett, tavolrol
(mobileszk6z6krdl) is elérhet6 tudasbazist, amely a
vdllalatban keletkezé adatok tarolasat és elérését
képes segiteni.

A tarold/lekérdezs felulet megtekintése az
alkalmazdasban. A dokumentumok elérhetéségének
demonstralasa kiils6 elérési pontrdl.

4. A PAPIR ALAPU DOKUMENTUMOK
ELEKTRONIKUS KEZELESI, TAROLASI
LEHETOSEGENEK MEGTEREMTESE

Célja, a nem elektronikusan keletkez6 adatok (pl.
levelek, szamlaképek, szerz6dések, stb.)
elektronikus kezelhet&sége.

Hasznalataval lehetGség nyilik a papir alapu
dokumentumok tavoli kezelésére, kereshetd
tarolasara és (hiteles) archivalasara.

Az elektronikus kezel6 alkalmazas megtekintése a
rendszerben legalabb 10, tetszélegesen kivalasztott
elektronikusan kezelt dokumentum segitségével.

5. VALOS IDEJU UZENETKULDO SZOLGALTATAS
BEVEZETESE

Célja, a kommunikacios koltségek csokkentése
érdekében olyan valds idejli Gzenetkiildd
szolgaltatas (pl. Gzleti vided-kommunikacids
megoldds) hasznalata keriiljon bevezetésre,
amelynek segitségével irdsban és / vagy élGszéban
nyilik mdéd a kapcsolattartasra. Hasznalataval
lehet6ség nyilik a tavoli elérésen keresztil
csatlakozék statuszanak monitorozasara, a
kozvetlen elektronikus adat- és informaciocserére.

A valds idejl lizenetkiild6 szolgaltatas
haszndlatanak megtekintése az alkalmazdasban; a
vallalat munkavallaléinak 80%-anak sajat,
személyre sz6l6 hozzaféréssel kell rendelkeznie.
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Kotelezéen teljesitendd kovetelmény

Az ellen6rzés mddszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

A VALLALATI MUNKASZERVEZES ES MUNKAFOLYAMATOK TAMOGATASA (folytatas)

6. FELADAT STATUSZAIT KOVETO MEGOLDAS
HASZNALATA

Célja, hogy a felmerulé problémak és feladatok
kezelésének teljes életciklusa és statuszainak
allapota egyértelmlen nyomon kdvethetd legyen a
felel6ségi viszonyokkal egyitt.

A feladat statuszait kdvetd megoldas megtekintése.
A vallalat munkavallaloi 80%-anak sajat, személyre
sz016 hozzaféréssel kell rendelkeznie.

7. INFORMACIOBIZTONSAGI ES
UZLETFOLYTONOSAGI KOVETELMENYEK

Célja az lzletfolytonossag biztositasa a normal
mukodési kérilményektél eltéré koralmények (pl.
jarvanyvészhelyzet) esetén is a szolgaltatas magas
foku rendelkezésre allasaval és a megfelel
kapacitas biztositasaval (pl. DRP, tartalék
szolgaltatas aktivalhato legyen, stb.).
Informacidbiztonsagi incidensek bejelentéséhez
felllet biztositasa.

Szolgaltato nyilatkozata vagy a szolgdltatasi
szerz6dés erre vonatkozd részének, IT biztonsagi
szabalyzatnak, a katasztrofavédelmi tervnek és az
incidensek bejelentési folyamatanak attekintése
(ez utdbbi az alkalmazason beliil).

22




6. Pénzligyi, szamviteli tertlet funkcionalis specifikacid

1. A kdvetelménylista céljardl

Jelen kévetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgaltatasok bevezetése' célterilet
szakmai melléklete) meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz kapcsoldodd
kovetelményeket), amelyeket egy pénziigyi, szamviteli megoldasnak tartalmaznia kell abban az esetben, ha az
tdmogatdasbadl keriil megvaldsitasra.

2.A pénziigyi és szamviteli megoldasokrdl

A pénziigyi, szamviteli megoldas ebben az esetben egy olyan szolgaltatast jelent, amely alkalmas arra, hogy:

e Arelevdns pénziigyi és szdmviteli jogszabdlyok elvarasainak megfelel6en folyamatosan kdveti a vallalat
lizemgazdasagi- és pénzigyi eredményességét, valamint megfelel a beszamolasi és konyvvezetési
elGirdsoknak;

e Folyamatosan aktudlis allapotot mutat a vallalat szallitéi kotelezettségeirél és vevGi koveteléseirdl,
tovdbbd a rovid- és hosszabb tava likviditasi tervek készitésével tdmogatja a vdllalat pénzugyi
tervezhet&ségét;

e  Biztositsa a vallalat tulajdonaban Iévé targyi eszkdzok nyilvantartasat, kezelését és értékelését;

e Tegye lehet6vé bizonyos munkafolyamatok automatizalasat, tamogassa azok végrehajtasat;

e Tamogassa a vallalat m(ikodési hatékonysaganak novelését;

e Tamogassa a pénzligyi munkatarsak munkajat, optimalizalva a sziikséges munkaerd raforditast.

3. Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatdrozdsa taldlhaté. Ezen funkcionalis célteriiletre
vonatkozd kovetelmények teljesitését a tdmogatdsi kérelem aldirasaval és beadasaval vaéllalja a
kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a projekt zardsakor az MFB Zrt. ellendrizheti a
tdblazatban bemutatott mdédon. Ezen funkcionalis teriiletre vonatkozd 6sszes szempont teljesitése kotelezé.
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Kotelezéen teljesitendd kovetelmény

Az ellen6rzés mddszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

MUKODESI HATEKONYSAG-NOVELES

1. ESZKOZ-NYILVANTARTAS

Célja az eszkoznyilvantartds adminisztrativ
feladatainak csokkentése, bizonyos feladatok
automatizalasa. A megoldas biztositsa:

e az eszkozok eszkdz-nyilvantartasban vald
szerepeltetését, legyen az az eszk6z akar a
mérlegben nagy értékkel szerepl6 befektetett
eszkoz akar kisértéki (korabban mennyiségben
és értékben nyilvantartasi szamlan
nyilvantartott) eszkoz;

e az eszkozok egyedi és csoportos kezelését,
nyilvantartasat;

e a targyi eszkéz mdlszaki-fizikai jellemzdire,
elhelyezésére, valamint ezek allapotvaltozasara
vonatkozé adatok nyilvantartdsat;

e valaszthatd értékcsokkenési leirasi mddok
hasznalatdt, minimalisan a szamviteli és az
adotorvény szerinti értékelés/leiras kezelését;

e a targyi eszk6zok bruttd és nettd értékének,
tovabbda a halmozott értékcsckkenésének
nyilvantartasat és kezelését;

e kivezetendd eszk6z maradvanyértéken torténd
kivezetését;

e az eszkozokre vonatkozd leltar-nyilvantartds
készitését;

e a befektetett targyi eszkdzok és immaterialis
javak mérleg alatamasztd leltari kimutatasainak
automatikus elkészitését.

Eszkoz leltarnyilvantartas megtekintése
kozvetlenil az alkalmazasbdl kinyerve.

2. SZALLITOI-VEVOI SZAMLAK KEZELESE

Célja a szamlak rogzitésének és kdnyvelésének
egyszer(sitése, egyes feladatok automatizaldsa. A
megoldas biztositsa:

e a kilénb6z6 tipusu szdmlak  készitését,
helyesbitését vagy storndzasat, partnerenkénti
nyilvantartasat és kimutatasat;

* bejové és kimen6 szamlak rogzitését, jogszabaly
szerinti nyilvantartasat;

e a vevs (kimen8) szamlak - jogszabalyi
kovetelményeknek megfelel6 tartalmi elemekkel
torténd - akar decentralizalt, a vallalat kiilonb6z6
szervezeti egységeinél torténd rogzitését, majd
kiallitasat és Online szamla adatszolgdltatasat is;

e az integralt mikodést a logisztikai
komponensekkel;

e a kintlév6ségek kezelését (kintlévGséglista
elGallitasa);

Egy tetszbleges bejové szamla rogzitése és a
fékonyvi szdm szerinti konyvelés ellenbrzése.

Kibocsatott szamla torvényi elvardsoknak
megfelel el6allitasanak ellendrzése.

Vevé- és széllité-analitika egyenleglistajanak
megtekintése.
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Kotelezéen teljesitendd kovetelmény

Az ellen6rzés mddszere

a partnerek (szallitok-vev6k) analitikainak,
egyenlegkozld és felszdlitd levelezéseinek
kezelését;
a szamlakonyvelések automatizaldsanak
tdmogatasat.

3
C

. FOKONYVI ANALITIKAK

élja a f6konyvi folyamatokkal 6sszefiiggé

feladatok er6forrasigényének optimalizalasa, az
adminisztrativ feladatok automatizalasa. A
megoldds biztositsa:

a f6konyv forintban és (amely KKV-nal az adott
devizdban torténd forgalma nagyobb/egyenlé
50%) devizaban torténd nyilvantartasat;
koltségnemek és/vagy koltséghelyek
konyvelését vagy azzal egyenérték( analitikak
vezetését;

kllsé fajlbol torténd importalast;
vegyes konyvelési sablonok hasznalatat;
fékonyvi  kivonat és  fékonyvi
nyomtatasat;

automatikus év végi zaras készitését manudlis
nyitas-beavatkozdsi lehet6ségekkel.

karton

Fékonyvi kivonat és f6konyvi karton nyomtatasa
kdzvetlenil az alkalmazasbdl.

4
C

. ADOANALITIKAK

élja az addbevallasok készitésének egyszer(sitése,

egyes elemeinek automatizaldsa. A megoldas tegye
lehet6vé kulonb6z6 addanalitikak, kimutatasok és

b
a

evallasok készitését, kiilonos tekintettel az
labbiakra:
AFA bevallas és analitikdja;
EU Osszesit6 nyilatkozat termékértékesitésekrdl
és szolgaltatasnyujtasokrdl, valamint
termékbeszerzésekrdl és szolgaltatas
igénybevételekrdl;
jovedéki-nyilvantartasi
szlikséges).

listdk (amely KKV-nal

Egy bekiildott AFA bevallas és annak analitikdjanak
megtekintése a rendszerben, mivel az alkalmazas
altal elGallitott addanalitikdk képezik az alapjat a
NAV felé torténd addbevallasnak.

ALAPFUNKCIOK

5
C

. BANKSZAMLAKEZELES

élja a bankszamlakkal kapcsolatos folyamatok

kezelése, atlathatosaguk egyszerdsitése.

A megoldas biztositsa:

Bankforgalom rogzitését;

Tetsz6leges szamu bankszamla megadasat;
Forint- és deviza-elszamolas készitését;
Banknaplé nyomtatdsat.

Az ellenérzés id6pontjat megel$z6 honapra
vonatkozd banknapld nyomtatasa kozvetlenil az
alkalmazasbal.
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6. PENZTARKEZELES
Célja a pénztdr folyamatainak kezelésével és
adminisztracidjaval 6sszefliggd feladatok
optimalizalasa. A megoldas biztositsa (ha a
pénztarkezelés sziikséges a vallalatnal):
e pénztarforgalom rogzitését, pénztarbizonylat és
pénztarnaplé nyomtatasat;
e forint- és valutapénztarak
kezelését.

parhuzamos

A pénztiarnapld és a pénztarleltar-nyilvantartas
megtekintése az alkalmazdshol kdzvetleniil kinyerve.

TORVENYI MEGFELELOSEG BIZTOSITASA

7. BESZAMOLOK

Célja a beszamoldk készitésének automatizaldsa, az
ezzel kapcsolatos adminisztrativ terhek csékkentése.
A megoldas tegye lehetévé mérleg,
eredménykimutatas és vezetSi beszamolok
kdzvetlen el&allitasat.

Az ellen6rzés id6pontjat megeldz6 id6szak
mérlegének, eredménykimutatasanak és egy
tetsz6leges vezet6i beszamoldnak a megtekintése a
megoldasbadl kdzvetlendl kinyerve.

8. TORVENYI KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE

A tdmogatott véllalat ezen alkalmazds vagy modul
segitségével teljesiti az el6z6 1-7. pontokban
felsorolt, pénziigyi-szamviteli jelleg(i relevans
térvényi kotelezettségeit.

Az el6z6 1-7. pontokban felsorolt funkcidk
tekintetében a tamogatott vallalat pénzigyi-
szamviteli tevékenységére vonatkozo relevans
adatai valésan megtalalhatdk a megoldéasban /
modulban.
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7. Internetes értékesités (vallalati webaruhaz) funkcionalis
specifikacio
1. A kovetelménylista céljarol

Jelen kévetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgaltatasok bevezetése' célteriilet
szakmai melléklete) meghatarozza azokat a minimalis képességeket (funkciokat és azokhoz kapcsoldodd
kovetelményeket), amelyeket egy vallalati webaruhaznak tartalmaznia kell abban az esetben, ha az
tdmogatdasbadl kertil megvaldsitasra.

2.A vallalati webaruhazakrol

A vallalati webaruhazat ebben az esetben weblapok 6sszességeként értelmezzik, amelyek egy kozos kiinduld
pontrél érhetGek el, egységes struktira részét képezik, arculatukban is illeszkednek egymashoz és az esetlegesen
|étezd vallalati portalhoz. A vallalati webdaruhaz céljai:

o elsGdlegesen értékesitési és értékesités kovetési tevékenység folytatdsa,

e amarketing tevékenység, illetve az tigyfélkapcsolat kezelés tdmogatasa, marketing adatbazis gy(jtése;

e egyéb az lgyfelek altal az interneten keresztiil indithato tranzakciok szamara feliilet biztositasa;

e (gyfélszolgalat.

3. Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tdblazat soraiban az egyes funkciok meghatarozasa taldlhatd. Ezen funkciondlis célteriletre
vonatkozd kovetelmények teljesitését a tdmogatdsi kérelem aldirdsaval és beadasaval vallalja a
kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a projekt zdrasakor az MFB Zrt. ellenGrizheti a
tdblazatban bemutatott mdédon. Ezen funkcionalis teriiletre vonatkozd 6sszes szempont teljesitése kotelezé.
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KOTELEZO SZEMPONTOK

A MARKETING ES ERTEKESITESI TEVEKENYSEG, ILLETVE UGYFELKAPCSOLATTARTAS TAMOGATASA

1. TERMEK, SZOLGALTATAS INFORMACIOK

Célja a termékek/szolgaltatasok ismertségének
novelése, a kereslet fokozasa.

A cég termék/szolgéltatas portfélidjanak részletes

ismertetése legalabb az aldbbi informacidk

megaddsaval:

¢ atermék/szolgéltatas megnevezése;

e a termék/szolgaltatas Iényegi
bemutatasa;

e termék/szolgaltatas lényegi leirdsa, bemutatasa
(fotéval, amennyiben relevans);

o termék/szolgdltatds kategdridja a cég Altal
hasznalt csoportositas szerint;

e atermék/szolgdltatas m(iszaki paraméterei vagy
felhasznalasi feltételei;

e 3 termék/szolgéltatds
kedvezmények.

leirasa,

ara/dijazasa,

A funkciondlis kévetelményben meghatarozott
feltételek meglétének ellendrzése legalabb 10 cikk
vagy - 11 termék alatti portfoliénal - valamennyi
termék esetében.

Az aruhaz feltéltottségének ellenbrzése, oly
maodon, hogy a cég alap-, eladasra szant aru- és
szolgaltatas-készlete megtaldlhato a webaruhaz
feliiletén megrendelhetd tételként.

2. KOSAR FUNKCIO ES REGISZTRACIO

Célja a vasarlashoz sziikséges eszkoztdr biztositasa.
A megoldas tegye lehet6vé a bevasarldkosar
hasznalatat.

A kosar legyen alkalmas t6bb cikk tarolasara és
adjon lehet&séget cikkek egyenkénti eltavolitasara
a kosarbdl, illetve tegye lehetévé a kosar
tartalmanak eltaroldsat a vdasarlas késébbi
befejezhetdségének érdekében. Ez utdbbi funkcio
kivalthato egy kivansaglistaval. Ebben az esetben a
megoldasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a
kivansaglista elemeit egy gombnyomassal at
lehessen mozgatni a kosarba.

Egy vasarldsi folyamat megtekintése az
alkalmazasban, ahol a kosarba bepakolasra keriil
legaldbb 15 darab, amelybél legaldbb 10 kilonb6z6
termék, vagy ha ennyi kindlt termék nincs, akkor az
Osszes megvasarolhatd arucikk.

Egy, legalabb 5 elem(, egyenként 3-3 darabot
tartalmazd (azaz 6sszesen 15 db termék, vagy ha
ennyi kinalt termék nincs, akkor az 6sszes
megvasarolhatd arucikk) bevasarlékosarbdl egy
darab termék eltavolitasa.

Egy tetsz6leges bevasarldkosar (vagy kivansaglista)
tartalmanak a létrehozasa, eltarolasa, ami utadn a
felhasznalé kijelentkezik az alkalmazasbél, majd
visszajelentkezés utan a bevasarld kosar (vagy
kivansaglista) tartalmanak az ellendrzése.

Kivansaglista hasznalata esetén annak ellendrzése,
hogy annak elemei egyenként és 6sszesen is
atmozgathatdak legyenek a bevdsarldkosarba.

3. SZALLITASI MODOK KEZELESE

Célja a nagyobb lgyfélelégedettség elérése. Az
alkalmazdasnak lehetGséget kell nyujtania arra, hogy
a szallitasi adatok és feltételek programkod
valtoztatas nélkil, paraméterek segitségével
maodosithatdak legyenek.

Legaldbb két kiilonb6z6 szallitasi méd igénylési
lehetdségének végigvitele/megtekintése az adott
termékkaorre vonatkozdan az alkalmazasban. Az
eltéré koltségkezelés/koltségfelszamitas
ellenérzése.
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Legaldbb a kovetkez§ szallitasi modok kozdl
kettének kell rendelkezésre allnia:

e postai utanvét

e futdr

e személyes atvétel

e csomagkuldd szolgdlat

e internetes letoltés.

A megoldasnak képesnek kell lennie automatikusan
az egyes szallitdsi médok esetlegesen eltéré
koltségének kezelésére is.

4. FIZETESI MODOK KEZELESE
Célja a nagyobb lgyfélelégedettség elérése.

A megoldasnak lehet&séget kell nyujtania arra,
hogy a fizetési adatok és feltételek programkaod
vdltoztatas nélkiil, paraméterek segitségével
modosithatdak legyenek.

A kovetkezé fizetési médok kozil legaldabb
kettének kell rendelkezésre dllna:

o fizetés utanvétellel

o fizetés el6re utaldssal

o fizetés futarnak (helyben)

¢ online fizetés.

A megoldasnak képesnek kell lennie automatikusan
az egyes fizetési mddok esetlegesen eltéré
koltségének kezelésére is.

Legaldbb két kiilonb6z6 fizetési mod igénylési
lehetségének végigvitele/megtekintése a
rendszerben. Az eltérd koltségkezelés /
koltségfelszamitas ellenbrzése.

5. AUTOMATIKUS RENDELESKOVETES
Célja a vevGi elégedettség és a bizalom fokozasa.

A megoldasnak lehetdséget kell biztositania, hogy a
vev6 automatikusan értesiiljon a rendelése
allapotardl.

Legaldbb a kovetkez6 allapotok
megkildnboztetésére alkalmasnak kell lennie a
megoldasnak:

e arendelést fogadtak,

* arendelés kiszallitas alatt.

Egy probarendelés feladasa és az automatikus
értesités meglétének ellenbrzése.

6. ADATKAPCSOLATI INTERFESZ

Célja, hogy a készlet és webaruhaz kozti
készletmozgdsok elektronikus Uton keriljenek
atvezetésre.

Biztonsagi és a KKV Gizemviteli szempontok nem
teszik minden esetben lehet6vé az azonnali
adatcserét a webdaruhaz és a készletgazdalkodas
kozott. Ennek ellenére a webdruhdaznak
rendelkeznie kell egy olyan interfész feliilettel,
amely legaldbb esetileg, de automatikusan képes a
készletmozgdsok aktualizalasra a két rendszer
kozott.

Amennyiben az interfész nem azonnali
készletvaltozas kdvetést tesz lehet6vé, az adat-
szinkronizacios folyamat megtekintése az
alkalmazasban, azaz a webaruhaz és a
készletvezet6 rendszer adat-szinkronba hozasa.

Amennyiben a webaruhaz a cég készletvezetésébdl
nyeri az adatokat, az azonos készletszintek
ellenérzése legalabb 10 cikknél vagy - 11 termék
alatti portfolional - valamennyi termék esetében.
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UGYFELELEGEDETTSEG

7. GYAKRAN ISMETELT KERDESEK (GYIK / FAQ)

Célja, hogy az tgyfelek - az Uigyfélszolgalati
tapasztalatok alapjan - rendszeresen felmerilé
kérdéseire konnyen valaszt taldljanak, névelve a
webaruhaz informacio tartalmat, gyorsitva a
problémamegoldast.

Gyakran ismételt kérdések megjelenitése a
webaruhaz fellletén kérdés-valasz formaban.

A webdruhdzban legalabb 7 kérdés és a hozzajuk
tartozd valasz online megtalalhato.

8. INTERNETES UGYFELSZOLGALAT (HELPDESK)

Célja, a vevdi elégedettség fokozasa, az ligyfél
interakciok konnyebbé tétele.

A megoldas biztositsa a vevd vasarlasara vonatkozo
kérdéseinek, panaszainak, reklamacidinak
feladdsara és annak nyomon kovetésére az alabbi
statuszok, statuszvaltasok visszakiildését:

e apanasz befogadasa;

e avalasz varhaté idGpontja;

e apanasz elbiralasanak eredménye.

Egy reklamacios folyamat megtekintése az
alkalmazasban.

KEZELHETOSEGET, FENNTARTAST TAMOGATO FUNKCIOK

9. TARTALOM MENEDZSMENT

Célja a weblap karbantarthatésaganak
egyszer(sitése, karbantartasi koltségeinek
csokkentése.

A megoldas tegye lehet6vé az adminisztratornak
(cég egy munkatarsa) a tartalmi elemek kilsé
segitség nélkili szerkeszthet&ségét, a hianyzo
adatok felvitelét, azaz biztositson lehet&séget
tartalomszerkesztésre az alkalmazas felhasznaloi
funkciéit hasznalva a programkaod kozvetlen
maddositasa nélkl.

Az ellenérzés soran a cég egy munkatarsa
programozas nélkil (csak az alkalmazas
felhasznaldi funkcidit hasznalva) tartalmi valtozast
idéz el6 a weblap szévegében.

10. EREDMENYESSEG MERESE

Célja a latogatottsagi statisztikdk mérése az
esetleges érdekl6d6 célkdzonség, potencidlis
Ugyfelek jobb beazonosithatdsaganak eléréséhez.

Hattérstatisztikak gyljtése és szolgaltatasa,

amelyek minimalisan a kdovetkezd informacidkat

tartalmazzak:

e Latogatdsok ideje,

e Latogatasok hossza,

e Erkezés helye (pl.: milyen hirdetési feliiletrsl
érkeztek),

e Megtekintett termékkor.

A megfelel§ statisztikdk rendelkezésre alldsa és

exportdldsa az ellenérzést megel6z6 3 honapbdl,

minimum az alabbi adattartalommal:

e Latogatasok ideje,

e Latogatasok hossza,

e Erkezés helye (pl.: milyen hirdetési feliiletrdl
érkeztek),

e Megtekintett termékkor.
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11. CEG ALAPADATAINAK SZEREPELTETESE A
WEBARUHAZ FELULETEN

Célja a bizalom ndvelése és a torvényi elGirasok

betartdsa. Legaldbb az alabbi informacioknak

szerepelnilik kell a webaruhaz feliletén:

e cégadatok  (cégnév, székhely,
regisztracios szam);

* acégelérhetbségének adatai (cim, telefonszam);

e (gyfélszolgalati elérhetéség: kapcsolattartasi
email-cim.

adodszam,

Az ellenérzés id6pontjaban a webaruhaz feliiletén
online elérhet&ek legalabb a kdvetelményben
meghatarozott adatok és azok a cégkozlony és a cég
altal biztositott dokumentumok, informacidk alapjan
aktualisak, egyeznek.

12. BIZTONSAGOS KOMMUNIKACIO

Ervényes tanusitvannyal hitelesitett kommunikacios
csatorna (https) alkalmazasa a kereskedelmi
folyamat azon szakaszai kézil legaldbb egyben, ahol
a vasarld és a keresked6 kozotti (beleértve az online
fizetési fellletet is) kommunikacié torténik.

Célja, hogy a tranzakcios adatok védve legyenek
illetéktelenek eldl, csak az arra jogosultak lathassak
és csak a szamukra relevans adatokat.

Szolgaltato nyilatkozata vagy a szolgaltatasi
szerz6dés erre vonatkozo részének megtekintése,
illetve a prébatranzakcié soran a biztonsagos
kapcsolat tanusitvanyanak ellendrzése.
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8. Online marketinget tamogatd megoldas funkcionalis specifikacio
1. A kévetelménylista céljarol

Jelen kovetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'FelhGalapu szolgéltatasok bevezetése' célterllet
szakmai melléklete) meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz kapcsolodd
kovetelményeket), amelyeket egy online marketinget tamogatd megoldasnak tartalmaznia kell abban az esetben, ha
az tamogatashdl kerll megvalositasra.

2.0n-line marketinget tamogaté megoldasokrél

A online marketing alapvet6en egy marka, vagy annak termékeinek, szolgaltatasainak népszerdsitése kiilonb6z6 online
csatornakon. Az online marketing szamos online technoldgiat alkalmaz annak érdekében, hogy a vallalatok lizeneteit
eljuttassa a célkozonséghez, illetve azokat visszamérje, elemezze. Az online marketinget tamogaté megoldas olyan
hattérrendszerek Osszessége, amelyek az online marketinghez kapcsolddd folyamatok és eszkdzok hatékony
mikodtetését és folyamatos javitdsat érdemben tamogatjdk azok monitorozasaval, informacidk gydjtésével és
rendszerezésével.

Az online marketinget tdmogatd megoldasok céljai:

e hatékony, célcsoportra szabott kialakitast, megvaldsitast és mikodtetést tamogatni a tevékenység
rendszeres mérésével;

e online marketing anyagok elkészitéséhez, eszkdzok és csatorndk kivalasztasdhoz sziikséges rendszeres piaci
és Ugyfél informdacidk gylijtése és nyujtasa;

e olyan adatvezérelt marketing mUkoddés tdmogatdsa, amely adatok folyamatos gyjtésén, adatbazisok
épitésén, elemzésén, az adatokban rejlé 0sszefliggések vizualizacidjan és visszacsatolasan alapul;

e sajat és versenytars Ugyfelek viselkedés- és elégedettség mérésének tamogatasa, illetve ezek felhasznalasa
és tovabbelemzése az online marketing tevékenységben.

3. Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkez6 tablazat soraiban az egyes funkciék meghatdrozasa taldlhatd. Ezen funkcionalis célteriiletre vonatkozé
kovetelmények teljesitését a tamogatasi kérelem aldirasaval és beaddasdval vallalja a kedvezményezett, és azok
teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a projekt zardsakor az MFB Zrt. ellendrizheti a tablazatban bemutatott mdédon.
Ezen funkcionalis teriiletre vonatkozé 6sszes szempont teljesitése kotelezd.
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KOTELEZO SZEMPONTOK

ADATINTEGRACIO ES VIZUALIZACIO, ELEMZESEK

1. SAJAT ADATOK FELTOLTESE VAGY ROGZITESE

Célja a megoldas felhasznaldjanal korabbi
tevékenységhdl szarmazé, mar meglévé lgyfél
adatok feltoltése (adatok importalasa) vagy
Ugyfelek adatainak rogzitése az tigyfelek aktiv
részvételével (pl. regisztraciés form vagy egyéb
kérddiv kitoltésével).

Az alkalmazasnak tdmogatnia kell, hogy a
felhaszndld sajat Ugyfél adatbazisat, az azokban
tarolt egyes vagy az 6sszes adatot megadott
strukturdban és az adatvédelmi, illetve biztonsagi
szempontokat figyelembe véve importalhassa az
alkalmazésba.

Ugyanakkor a megoldas legyen alkalmas adatok
rogzitésére is, amit a felhasznaldn tul akar maga az
ugyfél is megtehessen (pl. regisztracio, adatok
bevitele erre alkalmas fellileteken és kérdGiveken
keresztiil).

Adatok feltoltése: egy legaldbb 100 sorbdl allé minta
Ugyfél adatbazis (pl. tgyféllista) importalasa az
alkalmazdsba.

Adatok rogzitése: adatok valds idejli rogzitése az
alkalmazas funkcionalitdsa révén egy regisztracios
form vagy kérdéiv segitségével, vagy rogzitése az
alkalmazason kivil majd importaldsa az
alkalmazdsba.

2. ADATOK OSSZEKOTESE MAS RENDSZERBEN
TAROLT ADATOKKAL

Célja a felhaszndlé altal mas rendszerekben tarolt
adatok 6sszekodtése ugyanazon ligyfelekre
vonatkozdan azonosité adatok vagy célcsoportra
vonatkozd aggregalt adatok segitségével
(szegmensek képzése), hogy az 6sszekotott adatok
révén hatékonyabb, célcsoportra szabott online
marketinget legyen képes kialakitani és
megvaldsitani.

Adatok 0sszekotése ligyfél azonositd segitségével:
egy legaldbb 100 sorbdl 4ll6 adatbazis (pl.
ugyféllista) 6sszekotése mas adatbazisban tarolt,
ugyanazon Ugyfelekhez tartozé adatokkal.

Adatok O6sszekotése aggregalt adatok (szegmensek)
segitségével: egy szegmens képzése az alkalmazason
beliil és annak megfeleltetése a felhasznald sajat
egyéb adatbazisdban egy relevans tgyfél
szegmenssel.

3. UGYFEL PROFILOZAS ES SZEGMENTALAS

Célja az lgyfélre szabott online marketing
tdmogatdsa annak feltarasaval, hogy részletesen mi
jellemzd az egyes tgyfelekre vagy milyen
szegmensekbe sorolhatdk az tgyfelek.

Az alkalmazasnak lehetGséget kell nyujtania arra,
hogy amennyiben az tigyfelek kérdGivet toltenek ki
(akar az alkalmazason beliil, akar az alkalmazason
kivil), akkor az altaluk adott valaszokat -
jovahagydsuk esetén - hozza lehessen koétni az
alkalmazasban tarolt korabbi adataikhoz és ilyen
maodon profilozni lehessen Gket.

Az alkalmazdasnak biztositani kell, hogy az
Ugyfelekrél az alkalmazasban téarolt adatok alapjan
szegmenseket lehessen képezni és igy
adatredukciot elérni, hogy a kinyert adatok alapjan
ne kelljen mindenkinek egyedi marketing lizenetet
|étrehozni, hanem csak néhany kiilonb6z6, de
szegmensre szabott (izenetbdl allhasson a
marketing kampany.

Legaldbb egy ligyfél profilozasi vagy szegmentalasi
folyamat végigvitele az alkalmazasban a feladat
definidlasatol, annak kivitelezésén at az eredmények
bemutatasdig/prezentaldsaig.
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4. ADATOK  VIZUALIZACIOJA  DASHBOARD
SEGITSEGEVEL

Célja az alkalmazasban tarolt adatok vizualizacidja,
hogy az adatok kozott meglévd 6sszefliggéseket,
strukturdltsagot konnyebben atlathatdva és
megérthetdvé tegye.

A megoldasnak biztositania kell, hogy a tarolt

Ugyfél adatok ne csak adatsoronként legyenek
adatbazisban megtekinthet6k, hanem vizualizalt
strukturdban is, ahol nem az egyes adatpontok vagy
rekordok latszanak, hanem az aggregalt
eredmények (pl. diagramok, tablazatok stb.).

A kovetkez megjelenitési megoldasok kozil
legaldbb kettének rendelkezésre kell allnia a
dashboard-on:

e tablazat

e diagram

e hisztogram

e kordiagram

Az alkalmazasban levd, legalabb két kilonbozé
megjelenitési megoldas mikddésének részletes
bemutatdsa a rendszerben meglévé Ulgyfélkorre
vonatkozdan.

o térkép

5. ADATOK LETOLTESE TOVABBI ELEMZESRE
ALKALMAS  FORMATUMBAN ES  RIPORTOK
GENERALASA

Célja, hogy az alkalmazasban tarolt adatokbdl
riportokat lehessen késziteni, illetve igény esetén
tovabbi mélyebb elemzés céljabdl olyan
adatbdazisokat lehessen letdlteni, amelyeket
tdmogatnak az ismert és leginkabb elterjedt elemzé
szoftverek.

A kovetkezd riportoldsi megoldasok kozil legalabb
kett6t tdmogatnia kell az alkalmazasnak:

e PDF riport

e Word riport

e PPTriport

A kovetkezé adatfile formatumok kézil legalabb
kett6t tdmogatnia kell az alkalmazdasnak:

e XLS file formatum

e (CSV file formatum

e SPSS file formatum

Riportolasi megoldasok: Az alkalmazdsban levé,
legaldbb két kiilénb6z6 riportoldsi megoldas
mikodésének részletes bemutatasa.

Adatfile formatumok: Az alkalmazasban levé,
legalabb két kiilénb6z8 adatfile formatum
mikodésének részletes bemutatasa.

UGYFELELEGEDETTSEG MERESE

6. KUTATASOK VAGY LEKERDEZESEK INDITASA UJ

ADATOK  BESZERZESERE  VAGY  MEGLEVS
ADATOKBOL SZARMAZO UJ OSSZEFUGGESEK
FELTARASARA

Célja, hogy az alkalmazas segitségével olyan
adatokhoz, 6sszefliggésekhez juthasson az
Ugyfeleivel vagy potencialis Ugyfeleivel
kapcsolatban a felhasznald, aminek segitségével
hatékonyabb, célcsoportra szabottabb marketing
akciokat képes végrehajtani.

Az alkalmazasban levd, legaldbb két kilonb6z6
mérési megoldds mikodésének részletes
bemutatdsa a rendszerben meglévd tigyfélkorre
vonatkozdan.
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Az alkalmazas tdmogassa a sajat ligyfelek - és
amennyiben az alkalmazas tartalmazza, akkor akar -
a versenytars tgyfelek viselkedés- és elégedettség
mérését. Az igy kapott eredményeket fel lehessen
haszndlni az online marketing tevékenységben.

A kovetkezd mérési megoldasok koziil legalabb
kettének rendelkezésre kell allnia:

o viselkedés mérés

e elégedettség mérés

e célcsoport kutatds

e percepcio kutatds

e szegmens képzés

e elbrejelzés

A megoldas tegye lehet6vé az ligyfelek korében
valé egyedi kérdGives kutatadsok inditdsat vagy a
mar rendszerben meglévé adatokkal valo
miveleteket (lekérdezés).

7. ONLINE MARKETING ESZKOZTAR HASZNALATA

A megoldas biztositsa legalabb az alabbi
funkciok/eszkdztar koziil kettének a hasznalatat,
illetve az azokhoz sziikséges folyamatok minél
automatizaltabb tdmogatdsat:

e Valamilyen online hirdetési rendszerhez
kapcsoldédas, pl. Google Ads, Facebook, Bing Ads,
stb.,

o koOzOsségi média megjelenést, oldal
bejegyzéseket, linképitést tdmogatd technikak
alkalmazasa,

e automatizmusok bedllitasa a keresGoptimalizalas
érdekében,

e banner-ek kialakitasa,

e oldal elhagyasakor regisztraciora
Uzenetek/akciok/pop-up-ok biztositasa,

¢ online chat funkcionalitas,

e adatbazisba vald regisztracio,

e e-mail vagy SMS kildési lehetGség.

0sztonz6

Az alkalmazéasban hasznalt, a kovetelményben
felsoroltak koziil legaldbb kettd kilonbozé
funkcié/eszkdztar miikodésének részletes
bemutatdsa a rendszerben meglévé tgyfélkorre,
tartalomra, bejegyzésekre vonatkozdan
(szdmossagaban egyenként legalabb 5-nek lennie
kell).
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9. Munkafolyamat-iranyitasi megoldas (WF) funkcionalis specifikacid
1. A kdvetelménylista céljardl

Jelen kovetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgaltatasok bevezetése' célterilet
szakmai melléklete) meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz kapcsolédd
kovetelményeket), amelyeket egy Munkafolyamat-iranyitasi megoldasnak (Workflow) tartalmaznia kell, abban
az esetben, ha az tamogatasbdl keriil megvaldsitasra.

2.A munkafolyamat-iranyitasi rendszerekrdl

A munkafolyamat-iranyitasi megoldas az informdacids technoldgia megoldasait felhaszndlva végzi a
munkafolyamatok automatizalasat. Ott hatékony, ahol nagy szdmban vannak olyan munkafolyamatok, amelyek
munkaelemek hosszu sorabdl allnak és akar a cég tébb funkcionalis szervezeti egységét is érinthetik. A WF-
megoldas el6re megadott feltételrendszer mentén koordindlja a feladatokat a folyamatban érintettek kozott és
megadja, hogy minden folyamat az elGirt korlatokon belil (pl. hataridék és egyéb paraméterek) betartasaval
valdsuljon meg.

A munkafolyamat-iranyitasi megoldas céljai:
e VezetGiiranyitas tdmogatasa;
e Folyamatok automatizalasa és statuszanak nyomon kovethetGsége;

e Hataridék tudatositdsa a folyamatok végrehajtdiban.

3. Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tdblazat soraiban az egyes funkciék meghatarozasa taldlhatd. Ezen funkciondlis célteriletre
vonatkozd kovetelmények teljesitését a tamogatdsi kérelem alairasaval és beaddasaval vdllalja a
kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a projekt zarasakor az MFB Zrt. ellenGrizheti a
tablazatban bemutatott médon. Ezen funkcionalis teriiletre vonatkozd 6sszes szempont teljesitése kotelezd.
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KOTELEZO SZEMPONTOK

1. SZABALYRENDSZEREN ALAPULO ALAP ES
KIEGESZITO TEVEKENYSEGET TAMOGATO
VALLALATI MUNKAFOLYAMATOK DEFINIALASA,
MODELLEZESE, SZABALYOZASA ES KOVETESE

A megoldas tegye lehet6vé szabalyrendszeren
alapulé vallalati folyamatok definialasat,
tdmogatdsat, nyomon kovetését.

A megoldas tegye lehetévé a feladatok
folyamatszemlélet(i eltaroldsat,
visszakereshet8ségét, elemzési szempontok
megaddasat.

Egy tetsz6legesen kivalasztott, legaldbb 5 |épéses
munkafolyamat attekintése az alkalmazasban.

Ezen folyamat statuszainak, elemezhet&ségének
attekintése az alkalmazasban .

2. FOLYAMATLELTAR, FOLYAMATTERKEP
KESZITESE

A megoldas tegye lehet6vé folyamatleltar,
folyamattérkép készitését.

Folyamatleltar, folyamattérkép attekintése az
alkalmazasban.

3. FOLYAMATOK, FELADATOK ES EROFORRASOK
ILLESZTESE, OSZTALYOZASA

A folyamatta alakitott, illesztett, egymast kovetd
tevékenység-sorozatok eréforras-igényének
atlathatdva tétele.

Személyek / csoportok tevékenységekhez
rendelésének attekintése az alkalmazasban.

4. FELADATKIOSZTAS, FELADATLISTA KESZITESE

A megoldas legyen alkalmas arra, hogy a
felhaszndldk a rajuk vonatkozo vallalati
feladatokkal, folyamatokkal és azok statuszaval
mindig tisztaban legyenek.

Egy tetszGlegesen kivalasztott feladatlista
attekintése a rendszerben (kihez és milyen feladat

tartozik) .

5. MUNKACSOPORTOK, SZEREPKOROK
KIALAKITASA

A megoldas legyen alkalmas szerepkorok,
munkacsoportok kialakitasara.

Egy tetsz6leges kivalasztott folyamathoz
kapcsolddd szerepkordk attekintése az
alkalmazdsban.

6. RENDELKEZZEN MUKODESHEZ SZUKSEGES
STRUKTURALT JOGOSULTSAGKEZELESSEL ES
TARTALOMVEDELEMMEL

A felhasznalo a fellleten csak azon funkcidkat lassa,

amelyekhez rendelkezik jogosultsaggal. A felllet
testre szabdsa rendszeradminisztratori
jogosultsaggal torténik.

Adminisztratori jogosultsaggal és egy résztvevai
felhasznaldi jogosultsaggal torténd folyamat
megtekintése, jogosultsagi szintek kozotti
kilonbségek ismertetése, ellendrzése.

7. LEGYEN INTEGRALHATO AZ ELTERJEDT IRODAI
(KLIENS) MEGOLDASOKKAL

A megoldas tegye lehet6vé az elérhetGséget a
vallalatnal alkalmazott kliens(ek)rél (pl. webes
végfelhasznaldi fellleten, mobil alkalmazdason).

Az elérhetGség megtekintése legaldbb egy, a
vallalatndl izemben levé kliensrél.

8. BEEPITETT MODON TAMOGASSA A
MUNKAFOLYAMATOK VEZERLESET

Az alkalmazas nyujtson funkcionalis lehet&séget
feladatok delegalasara és statuszok kezelésére,
workflow-k kialakitasara.

Az alkalmazasban futé folyamatok, workflow-k
aktudlis statuszainak és feladatok delegdlasanak
attekintése (pl. attekinté riport segitségével).
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9. EGYSZERU FELHASZNALO-AZONOSITAS

Az alkalmazas tegye lehet6vé, hogy a felhasznald a
rendszerbe vald belépéskor csak egyszer azonositsa
magat és ezutdn a rendszer minden eréforrasahoz
és szolgaltatasahoz tovabbi authentikacio nélkl
hozzaférhessen.

Lényeges, hogy a vallalati adatok védve legyenek
illetéktelenek elél, csak az arra jogosultak
férhessenek hozza a workflow-hoz és az ahhoz
kapcsolddé adatokhoz, barmilyen eszk6zon torténik
meg azok megjelenitése.

Egyszerl felhasznald-azonositas érdekében
beépitett megoldas attekintése a rendszerben (pl.
active directory, single-sign-on, vagy integralt az
ERP megoldassal és annak jogosultsag kezelésével).

Szolgdltatd nyilatkozata vagy a szolgaltatasi
szerz8dés IT biztonsagra vonatkozd részének, vagy
IT biztonsagi szabdlyzatnak az attekintése.

10. SZOROSAN INTEGRALODJON A VALOS IDEJU ES
ASZINKRON UZENETKEZELO (PL. E-MAIL)
KISZOLGALO ALKALMAZASOKKAL

A megoldas tegye lehet6vé, hogy a felhasznalok
bedllithassanak olyan figyelmeztetési
paramétereket, amelyek munkdjuk szempontjabdl
fontos valtozasokrél, teend6krdl és feladatokrol
kiildenek automatikus figyelmeztetéseket (pl. e-
mail, SMS, stb.).

Legalabb egy olyan folyamatlépés attekintése az
alkalmazdasban, amely lizenetkiildést general a
felhaszndlé munkavallalé szamdra.
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10. Elektronikus iratkezelési megoldas funkcionalis specifikacio

1. A kdvetelménylista céljardl

Jelen kovetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgaltatasok bevezetése' célterilet
szakmai melléklete) meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz kapcsolédd
kovetelményeket), amelyeket egy Elektronikus iratkezelési megoldasnak tartalmaznia kell abban az esetben, ha
az tdamogatasbdl keril megvaldsitasra.

2.Az elektronikus iratkezelési megoldasokrol

Az elektronikus iratkezelési megoldas olyan szolgaltatast jelent, amely alkalmas
e az 0Osszes irat minden formajanak nyilvantartasara, homogén modon torténd kezelésére,

e az elektronikus tartalmak tarolasaval és a papir alapu iratok digitalizalasaval egy atfogd tudasbazis
kialakitasara.

3. Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tabldzat soraiban az egyes funkcidk meghatdrozdsa taldlhatd. Ezen funkciondlis célteriiletre
vonatkozd kovetelmények teljesitését a tamogatdsi kérelem alairasaval és beaddasaval vdllalja a
kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a projekt zarasakor az MFB Zrt. ellenérizheti a
tablazatban bemutatott médon. Ezen funkcionalis teriiletre vonatkozd 6sszes szempont teljesitése kotelezd.
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KOTELEZS SZEMPONTOK

1. ERKEZTETES, IKTATAS

Az alkalmazds legyen képes érkeztetésre és iktatasra, hogy:
a nyilvantartasba vétel utan az iratok kdnnyen
megtalalhatoak legyenek.

A rendszerben levé lgyiratok kdzil harom
kivalasztott Gigyirat érkeztetési és iktatasi
adatainak ellenérzése.

2. MINDEN TiPUSU ES FORMAJU IRAT AZONOS MODON ES
DIGITALISAN TORTEN® KEZELESE ES NYILVANTARTASA

Az alkalmazas egységesen, homogén maddon kezelje a
beérkezé és kimend iratokat is, hogy az egységes formanak
kdszénhet6en megkdnnyitse a keresést a dokumentumok
kdzott. A megoldds a beérkez6 és kimend dokumentumokat
digitdlis formdban tarolja, archivalja.

A beérkezb és a kimend iratok egységes
digitalis formatumanak ellen6rzése.

3. AZ IRATOK ELETCIKLUSANAK KOVETESE

A megoldas biztositsa az iratok keletkezésétél a megdrzési
kotelezettség végéig azok kdvethetGségét.

A rendszerben levé lgyiratok kdzil harom
lezart Ugyirat kivalasztasa és azok teljes
életciklusanak attekintése on-line médon a
rendszerben.

4. |IRATOK, UGYEK HOZZARENDELESE PARTNEREKHEZ
VAGY TRANZAKCIOKHOZ VAGY VALLALATI
FOLYAMATOKHOZ

Az alkalmazas biztositsa adott partnerhez vagy adott
tranzakciéhoz vagy adott vallalati folyamathoz tartozé
dokumentumoknak a hozzarendelését.

Tetsz6legesen kivalasztott partnerekhez,
tranzakcidkhoz vagy vallalati folyamatokhoz
kapcsolddé lgyiratok lekérdezése.

5. IRATOK ES UGYEK KOVETESE, KERESESE, ELERESE A
MEGLEVO INTEGRALT UZLETI RENDSZERBOL

Az alkalmazasbdl lekérdezhetGek az ligyiratok életciklus
adatai.

Egy, a rendszerben levd, tetsz6legesen
kivalasztott tigyirat életciklus adatainak
lekérdezése a rendszerbdl.

6. SZIGNALAS, FELADATKIOSZTAS

Az alkalmazas biztositsa a dokumentumok kezelésével
kapcsolatos hatariddk, allapotok és az irat helyének nyomon
kovetését.

Egy, a rendszerben levd, tetszélegesen
kivalasztott dokumentum hataridejének,
allapotanak lekérdezése.

7. FELADATKIOSZTASHOZ KAPCSOLODO FIGYELMEZTETESEK
BEALLITASANAK LEHETOSEGE

Az alkalmazas - el6re definialt esetekben - figyelmeztetd
tizenetek kild (pl. Ggyirat hatarid6hoz kozeli esedékessége
esetén e-mail- vagy SMS-lizenet kildése).

Lejard hatarideju Ggyirat esetén SMS vagy e-
mail figyelmeztetd lizenet kildési [épéseinek
attekintése a rendszerben.

8. RENDELKEZZEN MUKODESHEZ SZUKSEGES
STRUKTURALT JOGOSULTSAGKEZELESSEL ES
TARTALOMVEDELEMMEL

A felhasznald csak ahhoz a tartalomhoz férhessen hozza,
amelyhez megfeleld jogosultsaggal rendelkezik.

Az eltérd jogosultsaggal védett tartalomhoz
vald hozzaférhetGség attekintése a
rendszerben egy rendszerbeli példan
keresztil.
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9. EGYSZERU FELHASZNALO-AZONOSITAS

A megoldas tegye lehet6vé, hogy a felhasznalé a
rendszerbe vald belépéskor csak egyszer azonositsa
magat és ezutdn a rendszer minden eréforrasahoz
és szolgaltatasahoz tovabbi authentikacio nélkil
hozzéférhessen.

Lényeges, hogy a vallalati adatok védve legyenek
illetéktelenek elél, csak az arra jogosultak
férhessenek hozza a dokumentumokhoz és
azokhoz kapcsolddo adatokhoz, barmilyen
eszkdzon torténik meg azok megjelenitése.

Szolgdltatd nyilatkozata vagy a szolgaltatdsi szerz6dés
IT biztonsagra vonatkozd részének, vagy IT biztonsagi
szabdlyzatnak az attekintése.

10. BEEPITETT MODON BIZTOSITSON KERESEST A
LEIRO INFORMACIOKBAN

A megoldas biztositsa a leird informaciok kozott
(létrehozas és modositas idépontja, a létrehozo és
modositd személye, tipus, tartalom, jogosultsag) a
cimszavakra torténé szabadszavas keresést.

Ugyiratok leiré informaciéi kdzétti - egy tetszéleges
cimszora valo - keresési talalatok attekintése a
rendszerben.
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11. Adott funkcionalis terillethez kapcsolddé Ml alapu adatbanyasz
megoldassal tamogatott specializalt alkalmazas funkcionalis
specifikacio

1. A kovetelménylista céljarol

Jelen kovetelménylista mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgaltatasok bevezetése' célterilet
szakmai melléklete) meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkciokat és azokhoz kapcsolédd
kovetelményeket), amelyeket egy adatbdnyaszati megoldassal tamogatott alkalmazasnak tartalmaznia kell
abban az esetben, ha az tamogatasbal keril megvaldsitasra.

2. A funkcionalis célteriilethez kapcsolodé MI alapu adatbanyasz megoldassal tdmogatott
specializalt alkalmazasokrol

A mesterséges intelligencia egy gép, rendszer vagy mesterségesen létrehozott tudat altal megnyilvanulé
intelligencia. Elvarhatd, hogy dllandd emberi beavatkozas nélkil képes legyen a kornyezettdl kapott
informaciokra reagdlni, vdlaszolni, emellett képes legyen hasonldan viselkedni, mint egy természetes
intelligencidval rendelkezé él6lény, tovabba képes legyen viselkedését célszerlien és megismételheté mdédon
valtoztatni, a cselekvését mind tokéletesebben végezni, azaz képes legyen tanulni. A rendszer mesterséges
intelligencia komponense szamos értékteremté képességgel tudja kiegésziteni a rendszert:

o  képes eltérd strukturaltsagu és forrasu adatok kdzvetlen beolvasasara,
e  az adattisztitasi, ETL folyamatok tamogatasara a modellezéshez szlikséges adathalmaz rendszerezését,
annak folyamatos elérhetGségét, feldolgozhatdsagat biztositva ezzel
e az input adatok — akar parhuzamos szalakon futtatott - real time elemzésére (akar csak az output
tipusdanak megaddsa révén), illetve
e dashboard funkcié:
o riporting: az eredmények intuitiv és interaktiv vizualizacidja
o monitoring: a folyamatos adatkapcsolaton keresztiil a folyamatok valds ideji ellenérzése
e A rendszer a kilonb6z6 felhasznaldi szintekhez (pl. szakértGi versus menedzseri) kilonbozé
bonyolultsagu és részletezettségli modelldsszeallitasi funkcidkat biztosit:
o manualis modell épités: A rendszer lehet&séget biztosit a modellezés mddszertananak,
eszkozeinek manualis kivalasztasara, az elkésziil6 modellek 6sszevetésére.
o automatikus: csupan az input adatok megadasaval és a célvaltozo kivalasztasaval a rendszer
automatikusan felépiti a sziikséges modellt, mely azonnal Gizembe helyezhetd
e olyan Osszefliggések feltarasara, amelyek kozvetlenil nincsenek el6re definidlva tzleti logika alapjan,
azonban (lzleti) értékkel birnak a felhasznald szamara;
e gépi tanuldsi (Machine Learning) algoritmusok alkalmazadsa és futtatasa révén a valds életbeli
problémakra prébal vdlaszokat adni, példaul szabalyozasi, tervezési és Utemezési, diagnosztikai és
fogyasztoi kérdésekre adott valaszadds képesség, kézirds-, beszéd- és arcfelismerési teriileteken

3. Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tablazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozésa taldlhatd. Ezen funkcionadlis célteriiletre
vonatkozd kovetelmények teljesitését a tamogatdsi kérelem alairasaval és beaddasdval vdllalja a
kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a projekt zarasakor az MFB Zrt. ellenérizheti a
tablazatban bemutatott mdédon. Ezen funkcionalis teriiletre vonatkozd Gsszes szempont teljesitése kotelezd.

Kotelezden teljesitendd kovetelmény Az ellen6rzés médszere

KOTELEZG SZEMPONTOK
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1. ADATFELDOLGOZASI LEHETOSEG

A rendszer képes legyen eltérG strukturaltsagu és
forrasu adatok folyamatos beolvasasara.

A rendszerben legyenek implementalva Big Data
feldolgozasahoz alkalmas algoritmusok, beleértve az
azokat kiszolgalo kétiranyu adatkapcsolatot.

A (Big Data-t tartalmazo) adattarhazhoz kialakitott
integracié meglétének ellendrzése, valamint egy
egyszer(, a rendszerben beallitott, folyamatos
adatkapcsolatot igénylé mvelet végigvitele.

2. TARTALMAZ REAL TIME ELEMZO FUNKCIOT

A rendszer képes a folyamatos adatfolyam
fogaddasara, azonnali, parhuzamositott feldolgozasara
és elbre definialt elemzésekbe valé beillesztésére.

A rendszerben kialakitott parhuzamositott
folyamatok ismételt tesztelése egy konkrét
modellezési feladat elvégzése kozben, majd a futasi
id6k 6sszevetése.

3. EGYSZERU, LETISZTULT ES KONNYEN
HASZNALHATO FELULET

A rendszer biztositson a felhaszndlék szdmadra olyan
eszkoztarat, funkcidkat, amelyek segitségével
koénnyen, egy fellleten, drag-and-drop technoldgiaval
Ossze tudnak rakni lekérdezéseket, valamint képesek
modelleket épiteni a kiilonb6z6 felhasznaldi
szinteknek megfelel§ ismeretek birtokaban.

Egy préba-lekérdezés és egy modell 6sszeallitasa a
rendszer drag-and-drop funkcidjanak hasznalataval
par perc alatt.

4. AZ EREDMENYEK MEGOSZTASANAK, UZEMBE
HELYEZESENEK LEHETOSEGE

A rendszernek biztositania kell az eredmények
monitorozasdra alkalmas dashboard feliiletet és az
elkésziilé modellek Gizembe allitasanak lehetGségét.

Egy, a rendszerben 6sszeadllitott, mikodd modell
mikodését és eredményeit bemutatd felllet
megtekintése.
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12. Online (elektronikus) fizetési megoldas funkcionalis specifikacid
1. A kdvetelménylista céljardl

Jelen kovetelménylista (mint a GINOP PLUSZ 1.4.3-24 felhivas 'Felh&alapu szolgaltatasok bevezetése' célterilet
szakmai melléklete) meghatdrozza azokat a minimalis képességeket (funkcidkat és azokhoz kapcsolédd
kovetelményeket), amelyeket egy online (elektronikus) fizetési megoldasnak tartalmaznia kell abban az esetben,
ha az tdmogatasbadl keriil megvaldsitasra.

2.0nline (elektronikus) fizetési megoldasokrdl

Az online (elektronikus) fizetési megoldas (példaul az eladdé honlapjan elérhetd virtualis POS, mobil el6fizetés
vagy pre-paid kartya, elektronikus pénz) olyan készpénz-kimélG szolgaltatds, amely elektronikus Uton bonyolitott
tranzakciéhoz kapcsolodik és nem igényli az eladd és a vevé személyes kontaktusat, hanem a fizetés valamilyen
elektronikus kozvetit6 eszk6zon keresztiil torténik.

3. Utmutaté a dokumentumhoz

A kovetkezd tdblazat soraiban az egyes funkcidk meghatarozdsa taldlhatd. Ezen funkcionadlis célteriiletre
vonatkozd kovetelmények teljesitését a tamogatdsi kérelem aldirasaval és beaddsaval vallalja a
kedvezményezett, és azok teljesitését a kifizetés el6tt tovabba a projekt zardsakor az MFB Zrt. ellenGrizheti a
tablazatban bemutatott mdédon. Ezen funkcionalis teriiletre vonatkozd 6sszes szempont teljesitése kotelezé.

KotelezGen teljesitend6 kévetelmény Az ellendrzés modszere

KOTELEZO SZEMPONTOK

1. SZABVANYOKNAK MEGFELELOSSEG et . C
A szolgaltatdsi szerz6dés vonatkozd részeinek

A megoldasnak tamogatnia kell a biztonsagos attekintése (legalabb egy, Magyarorszagon is
fizetés tekintetében alkalmazott szabvanyokat, elterjedt fizetési szabvanynak torténd megfelelés
ajanlasokat (pl. Payment Card Industry Data tanusitasa).

Security Standard -PCI DSS).

2. PENZUGY! JOGI MEGFELELGSSE et . et
UGYlJoG G OSSEG A szolgéltatd nyilatkozata vagy/és a szolgéltatasi

A megoldasnak teljesiteni kell tudni a vonatkozd szerz8dés vonatkozo részeinek attekintése.
magyar torvényi elGirdsokat (pl. az elektronikus
fizetés  alkalmazasanak  kovetelményei, A
fogyasztéovédelemrdl, NGM rendeletek, stb.).

3. PENZINTEZETI KAPCSOLAT e "
Egy online fizetési préobafolyamat lebonyolitasa a

A megoldasnak kapcsoldédnia  kell  banki rendszerben.

termindlhoz vagy egy pénziigyi szolgaltatd

interfészéhez.

4. BIZTONSAGOS KOMMUNIKACIO A prébatranzakcié sordn a biztonsagos kapcsolat

- . . , tanusitvanyanak ellenérzése.
Ervényes tanusitvannyal hitelesitett

kommunikaciés csatorna (https) alkalmazasa a
fizetési folyamatban.

Lényeges, hogy a fizetési tranzakcidhoz
kapcsolddd adatok védve legyenek illetéktelenek
eldl, csak az adott tranzakcié lebonyolitdsdhoz
legyenek haszndlhatéak megfelelé authentikacié
utan. barmilyen eszkozén (pl. mobil, laptop, stb.)
torténik meg az adott fizetési tranzakcié, illetve a

44




személyes adatok védelmére  vonatkozd
torvények (pl. GDPR) és &gazati standardok (pl.
tlizfal, VPN, TLS, stb.) is betartasra keriljenek.
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