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SEGEDLET MARKETINGSTRATEGIA KESZITESEHEZ

Marketingstratégia célja:

Olyan komplex, részletes hattéranyag készitése, amely megalapozza a tamogatott fejlesztés
piaci bevezetését, a fenntartasi id6szak végéig megfeleld, gyakorlatban hasznosithato
eszkozkészletet jelent projektgazda szdmara a hatékony marketingtevékenységhez.

Részei:
l. Vezetoi osszefoglalo

Marketingterv f0bb megallapitasainak Osszesitése, az alapvetd célok, iranyok, célcsoportok,
marketingeszkozok rogzitése, amely alapjan pozciondlhatdo a fejlesztés a turisztikai piacon. A
célok eléréséhez igénybe venni tervezett eszk6zok, —marketingtevékenység pénzigyi
hatterének alatdmasztisa.

1. Piacelemzés

Turisztikai termék(tipus) marketingszempontu elemzése:

Az adott turisztikai termék (pl  kulturdlis utak, wvallasi helyszinek, rendezvények,
Okoturisztikai  vonzerokstb.) jellemz6i, tendenciak, a fejlodés iranyai a viligban és
Magyarorszagon. A turisztikai termék piacat érintd folyamatok, hasznositasi lehetdségek,
tapasztalatok, kihivasok. Piaci 0sszehasonlitisuk mas turisztikai termékekkel.

Legalabb 1 konkrét, lehetoség szerint nemzetkozi jo példa bemutatdsa, amely megvilagitja a
termék sajatossagait, a sikeres piacra vitel feltételeit.

Piacelemzésnél elvaras, hogy olyan megallapitasokat eredményezzen, amelyek a konkrét
fejlesztés esetén hasznosithatoak (a stratégia késébbi fejezeteiben felhasznalasra is kertilnek)

Helyszin

Adott telepiilés, desztinici® piaci elemzése, ahol a vonzerének mikddni fog:
Teriiletlehatarolds, infrastrukturdlis adottsagok, fejleszteni kivant turisztikai termék jelenlegi
hattere, (turisztikai) szervezetek, vallalkozasok, desztinaci6 arculata, turisztikai marketing
helyzete, jellemzoi (TDM, egyiittmitkkodések), eredmények, hidnyossagok  a
marketingtevékenységben

Keresleti trendek a térségben
Szegmensek, kiildoteriiletek, kereslet nagysaga, szezonalitas

Hidnyossagok, anomalidk a térség turizmusaban

SWOT analizis
I11.  Marketingstratégia

Fejlesztés bemutatisa

Célcsoportelemzés
A fejlesztés potencidlis keresletének azonositdsa, az egyes célcsoportok részletes elemzése.
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e Melyek pontosan a fejlesztés potencidlis célszegmensei? Miért? Konkrétan milyen
szolgaltatasokat keresnek? Mi jelenti a 16 motivaciot, ami miatt felkeresnek egy
vonzer6t? Milyen tényezOk befolyasoljdk Oket a dontések meghozataldban? Milyen
elvarasokat fogalmaznak meg egy turisztikai attrakciéval kapcsolatban?

e Milyen alapvetd szolgaltatasi hatteret varnak el? Vannak esetleges piaci rések,
amelyeket a termék(ek) potolni fognak?

e Milyen mikor, milyen modon valasztjdk ki a szamukra megfeleld szolgaltatasok? Mi
alapjan dontenek?

e Hol hogyan vasarohak? Mekkora jelentdsége van az online informacioszerzésnek,
foglaldsnak? Vendégelégedettséget befolyasold tényezok.

A szlesebb célcsoport mellett indokolt Iehet tovabbi aldbontasokat késziteni, a minél
részletesebb keresleti értékelés a termékfejlesztést, az értékesitési csatorndk kijelolését €s a
hatékony marketingkommunikaciot is megkonnyiti.

Tablazatos formaban is készithetd, vagy a fobb megallapitasok tablazatban Osszefoglalhatdak:

PI.
Célcsoport | Altalanos Motivacio | Kiild6terilet | Milyen Honnan | Viszonyuk
jellemzok vonzerOket | szerzik | a
pl. kor, keresnek, | az infot | termékhez
kereslet, hogy
csaladi utaznak
helyzet,
koltési
hajlandosag

A célcsoportelemzés térjen ki a helyi kozosség igényeire is: turisztikai vonzerd akkor tud
hosszii tavon versenyképesen mikodni, ha sikeril integralni a telepiilés ¢letébe. A
beruhdzasnak figyelembe kell vennie a helyi kozosség érdekeit, ez a fejlesztés tarsadalmi
fenntarthatosagaban kulcsfontossagl, de altalinos tapasztalat, hogy a turisztikai fejlesztések
nagyrészt egyben a helyi k6zOsségek szamara is jelentds hozzaadott értéket kozvetitenek.

Vizsgalni indokolt:

Projekt hatésa a helyi kozosségre

Projekttel kapcsolatos elvarasok

Projektben betoltott szerepiik /részvételi lehetdségiik a projektben

VersenytarselemzE€s

Lehetséges versenytarsak azonositdsa és termékiik, emellett piaci tevékenységik (aktivitasuk)
értékelése. A versenytarsakkal szemben hasznosithatd komparativ eldnydk (egyediségek,
tobbletszolgaltatasok stb) definidldsa. Ilyen lehet pl. kapcsolodod szallaskindlat, komplexités,
¢iményszertis€g, kapcsolodo rendezvénykindlat, mnovativ hozzaéllas stb.

Ugyancsak attekinthetd lehet tablazatos formaban:

Versenytars

Mely célcsoportban versenytars

Versenytars terméke

Erésségek, gyengeségek,

Lehetséges versenyeldnyok vele szemben
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Jovokép

Piaci pozicionalas (célmeghatdrozas)

A termék elhelyezése a turisztikai piacon, varhaté eredmények megfogalmazisa
Kozvetlen, kozvetett célok kielolése, realis, megalapozott modon.

Marketingmix:

Termékfejlesztés

CéL fejlesztés révén Ietrejovo kindlati elemekbdl versenyképes termék Osszeallitisa.

A piacra vitt konkrét termék bemutatiasa (ez nem egyenld a fejlesztés lefrasaval!!)
Kapcsolodnia kell a célcsoportelemzéshez: a termék egyes elemei, szolgaltatasaipontosan
mely szegmensek igényeihez igazodnak. Ne legyen olyan szolgaltatasi elem, amelynek nincs
meghatarozott célcsoportja.

Milyen iizenetet kozvetit a termék a célcsoport felé?

Milyen elemek teszik éiményszeriivé a vonzer6t? Interaktiv, mnovativ elemek kiemelése;
Termékfejlesztés tovabbi iranyai (termékfejlesztés nem lezdrhatd folyamat, hossza tava
versenyképesség alapfeltétele, hogy folyamatosan 1) Otletek keriijeneck bevezetésre, a
szegmensek igényei, piaci valtozasok alapjan)

Arképzés

Tervezésnél figyelembe kell venni: hogy a varhato bevételek nagysdgit hatarozza meg,
gazdasagi fenntarthatdsdg meghatarozd tényezdje, fontos versenyképességi faktor.

Minden tervezett arkategoriat fel kell sorohi: kedvezmények, ingyenes programok, kiegészitd
jegyek stb.

Milyen szempontok befolyasoljadk az arképzést, melyek a bevett piaci 4rak, konkurencia é4rak
stb.

Fontos, hogy a turisztikai vonzerdk esetén piaci termékekr6l van szo, ezért a realis bevétel
alapvetd elvards. Kiilonds tekintettel arra, hogy a fenntartasi iddszakban a projekt bevételei
jelentk majd a forrast a marketing, illetve lizemeltetés szamara, ami terhet jelent a fenntartok
(6nkormanyzat, egyhdz, civil szervezet) szamara.

Amennyiben relevins a  vonzer6hoz kapcsolodd egyéb  bevételi forraslehetdségek
feltérképezése.

Ertékesitési csatornak

Ugyancsak célcsoportok szerint is indokolt elkiiloniteni.
Kozvetlen, kozvetett értékesitési csatornak feltérképezése
Online, nnovativ eszkozok elétérbe helyezése.

M arketingkommunikacio

Pr, reklam, promocio, dm

Hatékonysag, koltségkiméld modszerek, online lehetdségek prioritast élveznek.
Egyiittmiikodési lehetéségek: kozos hirdetések, kampanyok kiemelt figyelmet kell, hogy
kapjanak (nagyobb eredményt lehet elérni + koltséghatékonyabb is)

TDM szervezetekkel valo egyeztetés szikséges
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Egységes tematika, arculat, markaépités

Imazs, arculati csomag kidolgozasa, amely a projekthez kapcsolddd minden anyagon
megjelenik. (logo, honlap, tajékoztatd tablak, vonzerével kapcsolatos nyomtatott anyagok
(belépdjegy, brossura).

Marketing szervezeti kérdései, emberi tényezo a termék marketingjében (5. P)
Latogatokkal kapcsolatba keriild / nem keriild munkaerd (megfeleldé szamu, képzettségii)
felsorolsa.

Marketingért felelés team, munkatars/ak bemutatdsa, fenntartdsi iddszakban hogyan fog
zajlani a piackutatas, termékfejlesztés, marketingkommunikacio, hattérmunkak, monitoring.

Egyiittmiikodések, integracio

A fejlesztett vonzerd integralasa a térség kindlati palettdjaba, turisztikai arculataba.
Egyiittmiikodések: a TDM keretében, telepiilés egyéb turisztikai szolgaltatdival, egyéb
mtézményeivel,  vallalkozasaival, ha  relevans  megyei, régidés,  orszagos  szntll
egyiittmiikodések bemutatésa.

IV.  Pénziigyi terv
Forréas rendelése a marketingstratégiaban meghatarozott feladatokhoz.
Tervezés szempontjai:
o sziikségszeriiség (be kell tervezni)
e tervezhetdség (pl bevételek bizonyos szizaléka marketingre)
o koltséghatékonysag
o szakaszossdg: bevezetési szakasz, fenntartdsi id6szakra vonatkozd tervek

V. cselekvési program (akcidterv)
A tamogatasi keretbdl tizleti marketingre fordithatd Osszeg felhasznalasnak —részletes
bemutatdsa, konkrét promocios akciokra bontottan €s eldzetesen bearazva; (Az értékelés
targyat képez, hogy az arak mennyire redlisak, mennyire felelnek meg a piacon elérhetd
ajanlatoknak.)
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